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1. Introduccion

El aumento de la polarizacién social y politica ha situado el discurso de odio en el
centro del debate publico y mediatico. La expansién de los entornos digitales, la
aceleracion de la circulacion de contenidos y la creciente fragmentacién del
ecosistema informativo han favorecido la difusion de mensajes discriminatorios
dirigidos hacia colectivos vulnerables por motivos de origen, religion, género,
orientacion sexual o identidad cultural. En este contexto, los medios de
comunicacién desempefian un papel especialmente relevante en la construccién de
narrativas publicas y en la configuracion de la percepcién social sobre determinados
grupos y problematicas.

La forma en la que los medios presentan, contextualizan o interpretan
determinados acontecimientos influye de manera directa en la comprension publica
de los fendmenos sociales. La seleccidn de fuentes, el uso del lenguaje, el encuadre
narrativo o la repeticion de determinados mensajes pueden contribuir tanto a la
contencion del discurso de odio como a su amplificacién. La literatura especializada,
guias e informes internacionales, han sefialado que la representacion mediatica de
colectivos vulnerables continlia estando condicionada, en determinados contextos,
por dinamicas de simplificacion o estigmatizacién, principalmente en escenarios de
elevada tension politica o social.

Ante esta situacion, el periodismo ético adquiere una importancia estratégica en la
proteccion de los derechos humanos, la promocién de la cohesion social y la
prevencién de narrativas discriminatorias. Organismos internacionales como el
Consejo de Europa han subrayado la necesidad de desarrollar mecanismos que
permitan compatibilizar la libertad de expresidn con la prevencion del discurso de
odio, especialmente en el ambito digital. En este sentido, la responsabilidad social
de los medios de comunicacién no se limita a informar sobre determinados hechos,
sino también a evitar practicas que puedan reforzar prejuicios, legitimar discursos
excluyentes o contribuir a la normalizacién de mensajes discriminatorios.

En este contexto, el proyecto RETO plantea la necesidad de fortalecer las
herramientas de monitorizacion y analisis de la cobertura mediatica del discurso de
odio, asi como promover buenas practicas periodisticas orientadas a una
comunicacién mas inclusiva y respetuosa con los derechos fundamentales. Dentro
del WP4, centrado en la interaccion con los medios de comunicaciény las directrices
éticas de informacion, este informe se orienta al analisis del grado de cumplimiento
de dichas recomendaciones en la prensa digital espafiola, tomando como referencia
el Manual de directrices éticas para la cobertura mediatica del discurso de odio,
entregable D4.1, del citado proyecto CERV.

El objetivo principal del informe es identificar patrones narrativos, practicas
periodisticas y dindmicas de representacion presentes en la cobertura mediatica de
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diferentes eventos informativos. Para este estudio se propusieron tres casos
informativos, vinculados al racismo, la islamofobia y el género, acaecidos en los 3
primeros meses de 2026. Para ello, se aplica un sistema de analisis basado en
indicadores derivados del Manual ReTo, operacionalizados en variables observables
relacionadas con el lenguaje, la contextualizacion, la representacion de colectivos
vulnerables, el tratamiento del discurso de odio y el enfoque ético de las piezas
informativas.

A través de este enfoque, el informe busca contribuir al desarrollo de herramientas
de analisis y monitorizacion que permitan avanzar hacia modelos de comunicacién
mas responsables, sensibles a los derechos humanos y alineados con los objetivos
europeos de prevencion de la discriminacién y promocion de la tolerancia en el
entorno mediatico digital.

2. Marco metodoldgico

2.1 Objetivos y enfoque general

El presente informe tiene como objetivo analizar el tratamiento informativo de
piezas periodisticas digitales sobre casos o narrativas vinculadas a discursos de
odio o discriminacion. Aunque varias cabeceras cuentan también con edicion
impresa, el analisis se centra exclusivamente en sus versiones digitales.

El estudio presta especial atencion al grado de cumplimiento de criterios éticos
en la cobertura mediatica. El analisis se enmarca en el WP4 del proyecto RETO y
toma como referencia las recomendaciones recogidas en el Manual de
comunicacion contra los discursos y delitos de odio. Cabe aclarar que dicho manual
no se aplica como norma sancionadora, sino como marco de analisis ético y
preventivo, con el fin de promover una cobertura informativa socialmente
responsable basada en la verificacién, la contextualizacién, la proteccién de las
victimas y la prevencion de la amplificacién de narrativas discriminatorias.

Desde este enfoque, el informe evalla si la cobertura mediatica contribuye a la
reproduccion o contencién de discursos de odio, considerando factores
relacionados con el uso del lenguaje, la contextualizacién de los hechos, la
presencia de voces afectadas y el enfoque narrativo de las piezas periodisticas.
Asimismo, se analiza la capacidad de los medios para incorporar elementos de
contranarrativas y enfoques alineados con los derechos humanos y la cohesion
social.

Marco referencial: Manual ReTo de Comunicacidon Contra los
Discursos y Delitos de Odio

Para la realizacién de este monitoreo se ha tomado como referencia principal el
Manual de comunicacion contra los discursos y delitos de odio, desarrollado en
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el marco del proyecto europeo ReTo (Red de Tolerancia contra los delitos de odio).
Este documento ha sido elaborado de manera conjunta por el Colegio Profesional
de Periodistas de Andalucia (CPPA), CIFAL Malaga, la Fundacién CIEDES y el
Movimiento contra la Intolerancia, configurandose como una guia pionera para
el tratamiento informativo ético de los colectivos en situacion de vulnerabilidad.

El objetivo metodoldgico de este informe ha sido operacionalizar las directrices
cualitativas del Manual ReTo, transformandolas en una matriz de indicadores
medibles cuantitativamente mediante un sistema de codificacién técnica
inspirado en el Global Media Monitoring Project (GMMP). Estos indicadores
permiten evaluar aspectos relacionados con la presencia de clickbait, la
reproduccion acritica de expresiones discriminatorias, el nivel de polarizacion, el
uso de metaforas deshumanizantes, la contextualizacion de los hechos vy el
tratamiento ético de la informacion.

Figura 1. Portada del Manual de comunicacion contra los discursos y delitos de odio
del proyecto ReTo

Manual de
comunicacion

contra los discursos
y delitos de odio

2.2. Casos de estudio, muestra y marco temporal

El analisis se basa en un muestreo intencional y comparativo estructurado en
torno a tres casos de alta relevancia social y mediatica en el contexto espafiol. La
finalidad no es medir la totalidad de la cobertura publicada sobre discursos de
odio en Espafia, sino observar como distintos medios digitales tratan situaciones
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informativas en las que aparecen discursos, narrativas o marcos relacionados con
racismo, género e islamofobia.

Los tres casos seleccionados permiten comparar coberturas de naturaleza
diferente:

1. Racismo en el deporte: Cobertura del “Caso Vinicius” - 17 al 20 de febrero de
2026.
Se trata de un caso especialmente relevante porque combina varios
elementos de alto impacto informativo: deporte de masas, racismo, actores
mediaticos de alta visibilidad, reacciones institucionales, polarizacion social y
riesgo de amplificacién de expresiones discriminatorias.

2. lgualdad de género: Cobertura de noticias sobre el Dia Internacional de la
Mujer - 8 al 11 de marzo de 2026.
La cobertura del 8M permite estudiar como los medios abordan narrativas
relacionadas con igualdad, derechos de las mujeres, feminismo, movilizacion
social y debates publicos sobre género. A diferencia de los otros dos casos, no
parte necesariamente de un episodio concreto de odio, sino de una fecha
socialmente consolidada que genera narrativas informativas, politicas e
institucionales en torno a la igualdad.

3. Islamofobia: Cobertura sobre los canticos islamo6fobos, producidos en el
contexto de un partido amistoso entre Espafia y Egipto - 31 de marzo al 3 de
abril de 2026
Este episodio permite analizar cémo los medios tratan expresiones
discriminatorias vinculadas a la religion y al origen cultural en un contexto
deportivo. Es un caso especialmente Util para observar si la cobertura identifica
el hecho como discriminatorio, si contextualiza la islamofobia, si reproduce el
cantico de forma acritica o si incorpora voces musulmanas o directamente
afectadas.

La muestra total esta formada por 99 piezas periodisticas, distribuidas de la
siguiente manera:

Tabla 1. Distribucidn de piezas analizadas por caso de estudio

Caso Numero de piezas
Racismo / caso Vinicius 29
Género/ 8M 32
Islamofobia / canticos discriminatorios 38

Total 99

La muestra incluye seis medios nacionales y tres medios andaluces,
seleccionados por diversidad de linea editorial, territorial y de modelo mediatico,
representando casi la totalidad del ecosistema de la prensa escrita. Las cabeceras
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provinciales pertenecen a los 3 grupos editoriales con presencia en Andalucia. Ver

Tabla 2.

Tabla 2. Descripcion y audiencia de los periédicos analizados

Medio Breve descripcion del medio Datos de audiencia Enlace
El Pais Diario generalista espafiol de referencia, 854.000 lectores diarios https://elpais.c
fundado en 1976. Pertenece al grupo en prensa, segln EGM 12 om
PRISAy tiene una linea editorial ola 2026. El medio
progresista-liberal. Cuenta con fuerte también ha informado de
proyeccién internacional, especialmente mas de 450.000
en América Latina. suscriptores.
El Mundo Diario generalista nacional, fundado en 503.000 lectores diarios, https://www.el
1989. Pertenece a Unidad Editorial. Tiene seglin EGM 12 ola 2026. mundo.es
una linea liberal-conservadora y un peso
destacado en informacién politica e
investigacion.
ABC Diario histérico espafiol, fundado en 1903. | 377.000 lectores diarios, https://www.a

Pertenece al grupo Vocento y se asocia
tradicionalmente con una linea
conservadora, mondrquica y de centro-
derecha.

segun EGM 12 ola 2026.

bc.es

La Vanguardia

Diario con sede en Barcelona, fundado en
1881. Es uno de los principales medios de
Catalufia y de Espafia, con orientacion
generalista y fuerte implantacién
territorial.

370.000 lectores diarios,
segun EGM 12 ola 2026.

https://www.la
vanguardia.co
m

ElDiario.es Medio nativo digital espafiol, fundado en 2.459.000 lectores diarios | https://www.el
2012. Se financia en parte mediante en web, segiin EGM 12 ola | diario.es
socios y se identifica con un periodismo 2026. El medio anuncié en
independiente, progresista y de 2025 que alcanz6 100.000
investigacion. SOCios y socias.

20 Minutos Medio generalista espafiol nacido como 249.000 lectores diarios, https://www.2
diario gratuito urbano. Actualmente tiene | segiin EGM 12 ola 2026. Ominutos.es
una fuerte presencia digital y pertenece al
grupo Henneo.

El Correo de Cabecera historica sevillana, fundada en No se ha localizado una https://elcorre

Andalucia 1899y considerada el diario decano de la | cifra EGM publica oweb.es
prensa sevillana. Desde 2023 pertenece a | individual reciente. Prensa
Prensa Ibérica, que impulso6 su Ibérica declara cifras de
relanzamiento digital. audiencia agregadas de

grupo, no especificas de
esta cabecera.

Diario Sur Principal diario de Malaga y uno de los En los dltimos datos https://www.di
medios regionales de referencia en publicados en 2025 se ariosur.es
Andalucia. Pertenece al grupo Vocento y citan 45.710 lectores.
combina edicién impresa, digital y
cobertura local/provincial.

Granada Hoy Diario local de Granada, perteneciente al 9.240 lectores, dato citado | https://www.gr

Grupo Joly. Cubre informacién municipal,
provincial, politica, cultural y social de
Granada.

para la 2% ola del EGM
2025.

anadahoy.com
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La muestra fue seleccionada a partir de los resultados obtenidos mediante la
herramienta de monitorizacion desarrollada en el proyecto ReTo, que permitid
identificar piezas informativas relacionadas con los tres casos de estudio. A partir
de esos resultados, se aplicé un criterio de diversidad para construir un corpus
equilibrado en términos de:

Diversidad tematica, al incluir racismo, género e islamofobia;
Diversidad territorial, al combinar medios nacionales y andaluces;
e Diversidad editorial, al incorporar cabeceras pertenecientes a distintos
grupos y tradiciones periodisticas;
e Diversidad de formatos informativos, al incluir piezas de actualidad,
analisis, crénicas, reacciones institucionales y contenidos de seguimiento;
e Diversidad temporal, al recoger piezas publicadas en torno al momento
de mayor relevancia informativa de cada caso.

Por tanto, la muestra debe entenderse como una muestra intencional, diversa'y
comparativa, no como una muestra estadisticamente representativa de toda la
prensa espafola. Sus resultados permiten identificar patrones, riesgos y buenas
practicas dentro del corpus analizado, pero no deben generalizarse
automaticamente al conjunto de la produccién de cada medio ni al sistema
mediatico espafiol en su totalidad.

El valor del estudio reside precisamente en su capacidad para comparar tres
situaciones informativas diferentes mediante una misma matriz de analisis. Esto
permite observar qué variables se activan con mas fuerza en cada caso: clickbait,
contextualizacion, reproduccién acritica, contranarrativa, participacion de
personas afectadas, polarizacion o amplificacién.

El estudio no pretende establecer rankings absolutos de medios ni evaluar de
forma global la calidad editorial de cada cabecera. Su objetivo es identificar
tendencias comparativas y sefiales de riesgo en coberturas concretas
relacionadas con discursos de odio o discriminacién, con el fin de extraer
aprendizajes metodolégicos y recomendaciones periodisticas transferibles a
futuras coberturas.

En cuanto al marco temporal, para cada caso se ha analizado el “dia 0",
correspondiente a la fecha del acontecimiento, que sirve de marca de inicio para
homogeneizar la comparacién entre casos, asi como los tres dias naturales
posteriores. Esta delimitacion temporal permite observar tanto la cobertura
inicial como la evolucién de las narrativas mediaticas y las posibles dinamicas de
amplificacién o contencién de mensajes discriminatorios.

2.3. Sistema de analisis y dimensiones metodoldgicas

La metodologia empleada se basa en el anadlisis de contenido; cada pieza fue
codificada segun variables observables orientadas a identificar patrones
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narrativos, practicas periodisticas y dinamicas de representacion en la cobertura
mediatica analizada.

La matriz de analisis se estructura en cinco dimensiones principales:

Identificacion y trazabilidad de la pieza periodistica.

Lenguaje y representacion de colectivos afectados.
Contextualizacién y enfoque narrativo.

Tratamiento del discurso de odio y reproduccion de mensajes
discriminatorios.

e Evaluacion ética y veredicto final de amplificacion o contencion.

Como referencia complementaria, el analisis incorpora los criterios recogidos en
el Test de los 5 Factores de Rabat de Naciones Unidas (Figura 2), especialmente en
aspectos relacionados con el contexto, la intencionalidad comunicativa, el alcance
del mensaje y el potencial de incitacién

al odio. Este enfoque permite evaluar )

no solo la presencia de expresiones ¢QUE HEMOS HECHO?

discriminatorias, sino también el modo
en el que los medios las contextualizan,
reproducen o neutralizan.

Andlisis de contenido de 99 piezas
periodisticas publicadas en medios
espanoles sobre tres casos vinculados
a discursos de odio o discriminacion.

Asimismo, el sistema de andlisis
incorpora variables relacionadas con la @ :COMO?

polarizacion, la presencia de Se aplicé una matriz de anélisis con 14 variables clave,
contranarrativas, la inclusiéon de voces e St

afectadas y el tratamiento visual de las -)'*

piezas informativas. A través de este

enfoque, el informe busca identificar 9

tendencias generales en la cobertura

mediatica y detectar buenas practicas y Cwix'l;égfzcién lzl '“}ésemqlu:d
areas de mejora en relacién con la i i
aplicacién de criterios éticos en la ’Q Voces afectadas 515 Veredicto ial:
comunicacion digital. Y SRS ontions o arplice?

Clickbait y titulares m Reproduccién acritica
sensacionalistas de discursos

Estigmatizacion y 0®¢ Polarizacion y encuadre
metéforas deshumanizantes '.‘ narrativo

La incorporacién de los criterios del Test

de los 5 Factores permite reforzar el enfoque preventivo del andlisis, atendiendo
no solo al contenido explicito de los mensajes, sino también al contexto de
difusion, la intencionalidad comunicativa y el potencial de amplificacion de las
narrativas discriminatorias. Esta perspectiva facilita una evaluacién mas amplia
del tratamiento mediatico del discurso de odio y de los riesgos asociados a su
normalizacién en el entorno digital.
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Figura 2. Aplicacién del test de los 5 factores (Manual ReTo)

Relacion entre los criterios ReTo y las variables analizadas en este informe

CRITERIO DEL MANUAL ReTo VARIABLE DEL INFORME ¢QUE EVALUA?

ESTATUS DEL ] g

. q Evalua el poder, prestigio o

a EMISOR / INFLUENCIA ... > ‘ ox’ Mfdlo' c?sz’ Lhech ;.‘ influencia del emisor y su capacidad
n Quién emite el mensaje IS EVANCIATELIICCHD) . para impactar y movilizar.

y desde qué posicion.

o’ ALCANCE DEL Amblificacisnureprodiiceion Evalta el potencial de difusion,
- DISCURSO ..... > ‘: " ki; 'tp viralidad y capacidad de generar
Hasta donde puede llegar acritica, clckbar efecto multiplicador.

y difundirse el mensaje.

/ OBJETIVO O
0 0 INTENCION ~ «.eee 5
Qué busca conseguir

el mensaje.

ak
CONTENIDO Metéforas deshumanizantes, Evalda el lenguaje utilizado,
Cémoeselmensae """ 4 lenguaje estigmatizante, la presencia de estereotipos,

Encuadre, polarizacién, b ' _ Evalda la intencién comunicativa:
’ A )

tratamiento editorial persuadir, movilizar, confrontar,
excluir o polarizar.

¥ qué dice. marcador religioso/origen deshumanizacién o incitacion.

0®e¢ CLIMASOCIAL
..‘ Elcontextoenelque ?

Contextualizacién, Evalda el contexto social, politico
contranarrativa, y cultural, y si la cobertura ayuda
~"== se produce el mensaje.

enfoque narrativo a reducir o a alimentar el odio.

El sistema de monitorizacion desarrollado para este informe adapta los criterios
metodologicos del Manual ReTo y toma como referencia herramientas
internacionales de analisis mediatico, como el Global Media Monitoring Project
(GMMP), el estudio longitudinal mas grande y exhaustivo del mundo sobre la
representacion de género en los medios de comunicacién, que ofrece pautas de
codificacion sistematica, comparacion de variables, analisis de representacién.
Este enfoque mixto permite evaluar no solo la presencia explicita de discursos
discriminatorios, sino también dindmicas de normalizacidon, descontextualizacion
o reproduccion acritica de mensajes de odio en el espacio mediatico digital.

Desde esta perspectiva, el andlisis incorpora la idea de “impunidad simbdlica”,
entendida como la circulacion normalizada de expresiones discriminatorias en
contextos informativos sin distancia critica ni contextualizacion suficiente. El
objetivo no es determinar Unicamente la existencia de mensajes potencialmente
discriminatorios, sino también analizar como los medios los presentan,
interpretan o contribuyen a amplificar en el debate publico.

2.3.1 Limitaciones del andlisis

Los resultados del informe deben interpretarse en funcién del corpus analizado
y no como una evaluacién global de la linea editorial de los medios incluidos en
la muestra. El analisis se centra exclusivamente en las piezas seleccionadas para
cada caso de estudio y en los indicadores definidos en la matriz metodoldgica
desarrollada en el marco del proyecto RETO.

Asimismo, la distribucion de piezas periodisticas no es homogénea entre medios
ni entre casos analizados, lo que obliga a interpretar los resultados comparativos
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con cautela. Algunos medios presentan una mayor presencia en determinados
casos, especialmente en aquellos donde se identifican mas indicadores asociados
a polarizacién, ausencia de contexto o reproduccién de discursos
discriminatorios. Por ultimo, la codificacion depende de la matriz aplicada y no
mide la recepcion del publico ni efectos reales de las noticias.

A pesar de estas limitaciones, el analisis permite identificar tendencias narrativas,
patrones de representacion y dinamicas de cobertura relevantes para
comprender el tratamiento mediatico del discurso de odio en el entorno digital.

3. Analisis comparativo de la seleccion de casos

El andlisis comparativo muestra diferencias relevantes entre los casos
seleccionados en relacion con la presencia de indicadores asociados a riesgo
editorial, contextualizacion y representacion de colectivos afectados.

El caso vinculado al racismo presenta una mayor concentracién de variables
relacionadas con la polarizacién, la ausencia de contexto y la reproduccién de
elementos narrativos potencialmente amplificadores. En el caso del 8M se observa,
de forma general, una cobertura mas contextualizada y con menor presencia de
indicadores de riesgo. Por su parte, el caso relacionado con islamofobia presenta
niveles moderados de contencidn narrativa, aunque persisten algunas debilidades
vinculadas a la limitada presencia de voces afectadas y a la reiteracién del marcador
religioso en determinadas piezas.

Los resultados permiten identificar patrones diferenciados en la cobertura
mediatica analizada, aunque deben interpretarse con cautela debido a la
distribucion desigual de piezas entre medios y casos.

Dentro de la muestra, algunos medios concentran una mayor presencia de
indicadores asociados a riesgo editorial, especialmente en variables relacionadas
con el contexto insuficiente, la ausencia de contranarrativa y determinados niveles
de polarizacion narrativa. Otros medios presentan perfiles mas contenidos,
caracterizados por una menor presencia de clickbait, reproduccién acritica o
amplificacién del discurso de odio.

En términos generales, las diferencias observadas no permiten establecer
valoraciones globales sobre la linea editorial de los medios analizados, pero si
identificar tendencias y dinamicas narrativas relevantes dentro del corpus
seleccionado.

El mapa de calor (figura 3) permite visualizar de forma comparativa la distribucion
de indicadores de riesgo dentro de cada medio analizado. La representacion grafica
facilita la identificacion de tendencias generales vinculadas a la contextualizacién, la
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polarizacion o la ausencia de voces afectadas, evitando interpretaciones basadas
exclusivamente en valores absolutos.

Figura 3. Mapa de calor: seiales de riesgo por medio

Los colores més intensos indican mayor presencia relativa del indicador dentro de las piezas analizadas de cada medio.
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La comparacion entre los casos analizados permite identificar diferencias relevantes
en relacion con la presencia de indicadores asociados a contextualizacion,
polarizacién y tratamiento ético de la informacion. Aunque los resultados deben
interpretarse en funcién del corpus seleccionado, la distribucion de variables
muestra patrones narrativos diferenciados segun el tipo de discurso analizado.

Tabla 3. Distribucién comparativa de indicadores por caso analizado

Indicador Racismo / Vinicius Género / 8M Islamofobia / Canticos
N° piezas 29 32 38
Clickbait 3, 1, 0,
10,3% 3,1% 0,0%
Contexto insuficiente 16, 10, 17,
55,2% 31,2% 44,7%
Reproduccién acritica 7, 0, 4,
24,1% 0,0% 10,5%
Polarizacion 2, 0, 0,
6,9% 0,0% 0,0%
Amplificacion 4, 0, 0,
13,8% 0,0% 0,0%
Ausencia de voz 12, 7, 27,
afectada 41,4% 21,9% 71.1%

En términos generales, el caso vinculado al racismo concentra una mayor presencia
de indicadores relacionados con la reproduccion acritica, la ausencia de contexto y
determinados niveles de polarizacion narrativa. El caso asociado al 8M presenta una
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cobertura mas contextualizada y con menor presencia de indicadores de riesgo
editorial. Por su parte, el caso relacionado con islamofobia destaca especialmente
por la limitada presencia de voces afectadas en las piezas analizadas.

Estos resultados evidencian que los patrones de cobertura mediatica varian en
funcion deltipo de casoy del contexto narrativo en el que se produce la informacion,
reforzando la necesidad de herramientas de monitorizacibn que permitan
identificar dinamicas de amplificacion o contencion del discurso de odio.

4. Resultados por casos analizados
4.1 Cobertura mediatica del caso de racismo

El caso vinculado al racismo en el ambito deportivo presenta la mayor
concentracion de indicadores asociados a riesgo editorial dentro de la muestra
analizada. Los resultados muestran una presencia mas elevada de variables
relacionadas con la ausencia de contexto o contexto insuficiente (16/29), la
reproduccion acritica de expresiones discriminatorias (7/29), amplificacion (4/29) y
ausencia de voz de las personas afectadas (12/29).

Asimismo, este caso registra una mayor presencia de elementos vinculados a la
espectacularizacion del conflicto, como titulares con componentes de clickbait, uso
reiterado de metaforas deshumanizantes y piezas clasificadas como amplificadoras
del discurso de odio. También se observa una limitada incorporacion de
contranarrativas y enfoques contextualizadores en parte de las piezas analizadas.

Estos resultados sugieren que determinados contextos de alta exposicion
mediatica, como el ambito deportivo, favorecen dinamicas narrativas donde el
componente polémico y emocional adquiere mayor protagonismo, aumentando el
riesgo de reproduccion o amplificacion de mensajes discriminatorios.

4.2 Cobertura mediatica del caso 8M

El caso vinculado al Dia Internacional de la Mujer presenta, de forma general, una
cobertura mas contextualizada y con menor presencia de indicadores asociados a
amplificacién del discurso de odio. En la muestra analizada no se identifican piezas
clasificadas como amplificadoras, ni presencia significativa de reproduccién acritica,
polarizacion elevada o imagenes orientadas al refuerzo de narrativas
discriminatorias.

La cobertura incorpora, ademas, un uso mas frecuente de lenguaje inclusivo y una
mayor presencia de enfoques orientados a la contextualizacion del debate social y
politico vinculado al 8M.
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No obstante, persisten algunas limitaciones relacionadas con la profundidad del
tratamiento informativo. Parte de las piezas analizadas presentan niveles de
contextualizacion insuficientes o limitada presencia de voces afectadas y
perspectivas diversas, especialmente en enfoques mas centrados en la
confrontacion politica que en el analisis social del fendbmeno.

4.3 Cobertura mediatica del caso de islamofobia

El caso relacionado con islamofobia presenta niveles moderados de contencion
narrativa en la mayoria de las piezas analizadas. En términos generales, la cobertura
evita dinamicas explicitas de amplificacidén, clickbait o polarizacion elevada, e
identifica el componente discriminatorio de los hechos en la mayor parte del corpus
estudiado.

Sin embargo, el andlisis también evidencia algunas debilidades relevantes,
especialmente en relacién con la limitada presencia de voces pertenecientes a
colectivos afectados (27 de las 38 piezas no las recogen) y con determinados niveles
de contextualizacién insuficiente. Asimismo, se observa una reiteracion frecuente
del marcador religioso en la construccion narrativa de las piezas, incluso en
contextos donde la referencia al origen o la religién adquiere un protagonismo
central dentro de la cobertura.

Aunque la mayoria de las piezas incorporan enfoques de condena explicita del
discurso discriminatorio, los resultados muestran la necesidad de reforzar
estrategias periodisticas orientadas a la pluralidad de fuentes y a una
representacion mas diversa de los colectivos implicados.

Tabla 4. Distribucién de indicadores analizados por medio digital

Medio Piezas | Clickbait | Contexto Reproduccién Polarizacién Amplifica
insuficiente | acritica
ABC 20 3,15,0% 13, 3, 4, 1,
65,0% 15,0% 20,0% 5,0%
El Pais 18 0, 8, 0, 0, 0,
0,0% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0%
La 15 1, 7, 3, 2, 1,
Vanguardi 6,7% 46,7% 20,0% 13,3% 6,7%
a
20 Minutos 11 0, 2, 0, 1, 0,
0,0% 18,2% 0,0% 9,1% 0,0%
El Mundo 9 0, 3, 3, 1, 1,
0,0% 33,3% 33,3% 11,1% 11,1%
Diario SUR 9 0, 3, 1, 1, 1,
0,0% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%
Correo de 6 0, 3, 1, 0, 0,
Andalucia 0,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0%
elDiario.es 6 0, 1, 0, 0, 0,
0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
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Granada 5 0, 3, 0, 0, 0,
Hoy 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El analisis comparativo entre medios permite identificar diferencias en la presencia
relativa de determinados indicadores asociados a contextualizacion, polarizacion y
tratamiento narrativo del discurso de odio. No obstante, los resultados deben
interpretarse en funcién del tamafio y composicién de la muestra analizada,
evitando extrapolaciones sobre la linea editorial general de los medios incluidos en
el estudio.

En términos generales, la muestra refleja patrones diferenciados en relacion con la
contextualizacion de los hechos, la incorporacién de contranarrativas y la
representacion de colectivos afectados. Sin embargo, las diferencias observadas
responden también a la distribucién desigual de piezas y casos entre medios, por lo
que los resultados deben interpretarse como tendencias descriptivas dentro del
corpus seleccionado y no como evaluaciones globales de desempefio editorial.

5. Principales tendencias identificadas en la
cobertura mediatica

El andlisis comparativo de las piezas incluidas en la muestra permite identificar
diversas tendencias relacionadas con la contextualizacién de los hechos, la
representacion de colectivos afectados y el tratamiento narrativo del discurso de
odio en los medios digitales analizados. Aunque los resultados deben interpretarse
en funcion del corpus seleccionado y de las limitaciones metodolégicas previamente
seflaladas, si es posible observar patrones recurrentes en determinadas practicas
informativas.
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Figura 4. Algunos de los titulares de las piezas analizadas

Algunos de los titulares de las noticias analizadas.
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5.1. Contextualizacién y profundidad informativa

Uno de los principales elementos identificados en el analisis es la presencia desigual
de niveles de contextualizacion entre los distintos casos y medios incluidos en la
muestra. En términos generales, las piezas vinculadas al caso de racismo presentan
una mayor concentracion de enfoques caracterizados por contextualizacion
insuficiente, reproduccion parcial de declaraciones conflictivas y tratamiento
centrado en la dimensién polémica del acontecimiento.

Asimismo, parte de los medios analizados presentan una tendencia a abordar los
hechos desde perspectivas mas descriptivas o reactivas, con limitada incorporacion
de antecedentes, contexto social o enfoques explicativos. Esta situacidén resulta
especialmente relevante en informaciones relacionadas con discursos
discriminatorios, donde la ausencia de contextualizacion puede favorecer
interpretaciones simplificadas o reforzar dinamicas de polarizacion.

En contraste, las coberturas vinculadas al 8M muestran niveles mas elevados de
contextualizacién y una menor presencia de indicadores asociados a superficialidad
narrativa. No obstante, incluso en los casos con resultados mas contenidos,
persisten margenes de mejora en relacién con la profundidad analitica y la
incorporacion de perspectivas diversas.
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5.2. Representacion y participacion de colectivos afectados

La representacion de colectivos afectados constituye una de las principales areas de
mejora identificadas en el analisis. Un numero significativo de piezas aborda
fendbmenos vinculados al racismo, la islamofobia o la discriminacidn sin incorporar
de forma directa voces pertenecientes a los grupos afectados o especialistas
vinculados a dichas realidades sociales. La ausencia de voces afectadas no equivale
necesariamente a amplificacion, pero si reduce pluralidad, profundidad y capacidad
reparadora de la cobertura.

Esta tendencia aparece especialmente marcada en el caso relacionado con
islamofobia, donde predominan enfoques centrados en la descripcion del
acontecimiento o en la reaccién institucional, con limitada presencia de testimonios
0 perspectivas procedentes de comunidades musulmanas.

Por el contrario, las coberturas vinculadas al 8M incorporan con mayor frecuencia
voces protagonistas, testimonios y enfoques centrados en experiencias o
reivindicaciones relacionadas con la igualdad y el género. Esta diferencia sugiere la
existencia de dinamicas narrativas distintas segun el tipo de fendbmeno analizado y
el grado de consolidacion mediatica de determinados marcos discursivos.

Figura 5. Representacion de voces afectadas en los casos analizados

Islamofobia / Canticos

Género / 8M

Racismo / Vinicius

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BN Ausencia total Mencién secundaria I Protagonista I Protagonistas y secundarios

La representacion grafica permite observar diferencias significativas entre los casos
analizados en relacion con la incorporacién de voces afectadas. Mientras las
coberturas vinculadas al 8M presentan una mayor presencia de testimonios y
enfoques protagonizados por personas directamente relacionadas con el fenémeno
analizado, el caso de islamofobia evidencia una menor participacion de voces
pertenecientes a comunidades musulmanas. Estos resultados refuerzan la
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importancia de incorporar perspectivas diversas y testimonios directos en la
cobertura de fendémenos vinculados al discurso de odio y la discriminacion.

5.3. Reproduccidn acritica, polarizacion y amplificacion

El analisis también evidencia diferencias relevantes en relacion con la reproduccion
acritica de expresiones discriminatorias, los niveles de polarizacién narrativa y la
presencia de dinamicas potencialmente amplificadoras del discurso de odio.

En términos generales, la reproduccion acritica aparece de forma limitada en el
conjunto de la muestra, aunque se concentra especialmente en determinados casos
de alta exposicion mediatica y conflictividad publica. Estas dinamicas son mas
visibles en el caso de racismo analizado, donde parte de las piezas reproducen
expresiones ofensivas o narrativas polarizadas sin suficiente contextualizacion
critica.

Del mismo modo, los indicadores asociados a polarizacion y amplificacion
presentan una presencia relativamente reducida en términos globales, aunque
vuelven a concentrarse principalmente en el caso vinculado al ambito deportivo. Los
resultados sugieren que determinados contextos caracterizados por confrontacion,
espectacularizacion o fuerte componente emocional favorecen dinamicas
narrativas con mayor riesgo de amplificacién discursiva.

En contraste, la mayoria de las piezas incluidas en los casos de género e islamofobia
presentan enfoques orientados a la condena explicita del discurso discriminatorio
y menor presencia de elementos asociados a clickbait o espectacularizacion
narrativa.

6. Hallazgos principales del analisis
6.1 Contextualizacidon y profundidad narrativa

Uno de los principales hallazgos del analisis es la existencia de diferencias
relevantes en los niveles de contextualizacion presentes en las piezas analizadas.
Parte de las coberturas incluidas en la muestra presentan enfoques centrados en la
dimension reactiva o polémica de los acontecimientos, con limitada incorporacion
de antecedentes, explicaciones contextuales o enfoques interpretativos.

Estas dinamicas aparecen especialmente vinculadas a casos con alta exposicion
medidtica y elevada conflictividad publica, donde el componente emocional y la
espectacularizacion adquieren un mayor peso narrativo. En contraste, otras piezas
muestran una mayor orientaciéon hacia la contextualizaciéon y el tratamiento
explicativo de los fendmenos analizados.

@ ReTo

Red de Tolerancia

Cofinanciado por contra los delitos de odio

la Unién Europea



ReTo: Informe sobre el tratamiento ético de coberturas informativas en medios digitales espafioles

6.2 Representacion de colectivos afectados

El analisis evidencia una presencia desigual de voces pertenecientes a colectivos
afectados por discursos discriminatorios. Aunque algunas coberturas incorporan
testimonios, experiencias y perspectivas directamente vinculadas a las personas
afectadas, otras mantienen enfoques centrados principalmente en declaraciones
institucionales, reacciones politicas o descripciones generales del conflicto.

La limitada incorporacién de voces protagonistas puede reducir la pluralidad
narrativa y dificultar una representacién mas diversa y contextualizada de los
fendmenos analizados. En este sentido, los resultados muestran la importancia de
reforzar estrategias periodisticas orientadas a la inclusién de testimonios y
perspectivas procedentes de colectivos directamente implicados.

6.3 Polarizacion y reproduccion acritica

Los indicadores asociados a polarizacion narrativa y reproduccién acritica presentan
una presencia moderada en el conjunto de la muestra, aunque tienden a
concentrarse en determinados casos de mayor confrontacién publica.

En algunos casos, determinadas piezas reproducen expresiones ofensivas,
declaraciones discriminatorias o elementos conflictivos sin  suficiente
contextualizacion critica, lo que puede contribuir indirectamente a reforzar
dinamicas de circulacién del discurso de odio. No obstante, la mayoria de las piezas
analizadas incorporan enfoques orientados a la condena explicita de
comportamientos discriminatorios y evitan formas directas de legitimacion del
discurso de odio.

6.4 Amplificacion y contranarrativas

Los resultados muestran una presencia limitada de piezas clasificadas como
amplificadoras del discurso de odio dentro de la muestra analizada. Cuando
aparecen dinamicas de amplificacién, estas suelen concentrarse en contextos
caracterizados por fuerte exposicion mediatica, conflicto narrativo o elevado
componente emocional.

Asimismo, el analisis evidencia diferencias relevantes en relacién con el uso de
contranarrativas y estrategias de contextualizacién. Mientras algunas coberturas
incorporan elementos orientados a la explicacién, la prevencion del prejuicio o la
condena explicita de mensajes discriminatorios, otras presentan menor densidad
contextual o limitada presencia de enfoques alternativos capaces de reducir
dinamicas de polarizacion.
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7. Conclusiones

El analisis realizado sobre las 99 piezas periodisticas evidencia que la evaluacion de
coberturas relacionadas con discursos de odio no puede limitarse Unicamente a la
identificacion de expresiones discriminatorias explicitas. Resulta igualmente
necesario analizar los marcos narrativos, el nivel de contextualizacién, la presencia
de voces afectadas, el tratamiento editorial y las dinamicas de reproduccién o
contencién del discurso discriminatorio.

Figura 6. Comparativa de los principales hallazgos del estudio
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Desde la perspectiva metodoldgica del Manual ReTo, el riesgo comunicativo no
depende uUnicamente del contenido explicito del mensaje, sino también de la
manera en que este se presenta, circula y adquiere legitimidad publica a través de
las narrativas mediaticas. En este sentido, el estudio confirma la utilidad de
incorporar indicadores relacionados con contextualizacién, contranarrativas,
polarizacion, representacion y tratamiento visual.

Los resultados muestran que la mayoria de las piezas analizadas presentan
enfoques orientados a la condena o contencién del discurso de odio. Sin embargo,
también se identifican debilidades relevantes asociadas principalmente a tres
ambitos: la baja contextualizacion de algunas coberturas, la limitada presencia de
voces pertenecientes a colectivos afectados y determinados casos de reproduccion
acritica de mensajes discriminatorios.

Especialmente relevante resulta la relacion entre ausencia de contexto y menor
capacidad de contencidén narrativa. Cuando las piezas incorporan explicaciones,
fuentes diversas, enfoque de derechos humanos y contranarrativas, disminuye el
riesgo de amplificacion del dafio simbdlico. Por el contrario, los enfoques centrados
exclusivamente en la polémica, el enfrentamiento o la espectacularizacién pueden
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favorecer dinamicas de circulacion y normalizacion del prejuicio, incluso sin
intencion explicita de promover discursos discriminatorios.

Figura 7. Comparativa de las coberturas del informe (aplicando el Manual ReTo)
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Asimismo, el analisis evidencia diferencias relevantes segun el tipo de fenémeno
abordado. Los casos con alta conflictividad publica y fuerte exposicion mediatica
presentan mayores niveles de tension narrativa y mas presencia de indicadores de
riesgo editorial. En cambio, otras coberturas muestran modelos mas préximos al
periodismo contextualizador y de contencion.

Los resultados confirman la necesidad de fortalecer enfoques periodisticos basados
en el contexto, la pluralidad de fuentes, la representacién de colectivos afectados y
el uso de estrategias de contranarrativa. El estudio también demuestra la utilidad
del sistema metodologico desarrollado en el marco del proyecto ReTo como
herramienta para identificar riesgos editoriales y promover practicas informativas
alineadas con los derechos humanos y la prevencion del discurso de odio.

o ReTo

Red de Tolerancia

Cofinanciado por contra los delitos de odio

la Unién Europea



ReTo: Informe sobre el tratamiento ético de coberturas informativas en medios digitales espafioles

Figura 8. Indicadores de contencién narrativa y proteccién discursiva por caso
analizado
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Los indicadores protectores muestran que las coberturas con mayor presencia de
contextualizacién, contranarrativa, lenguaje no estigmatizante y enfoque de
derechos humanos presentan menores niveles de riesgo de amplificaciéon
discursiva. Estos elementos actian como mecanismos de contencién narrativa y
refuerzan el papel preventivo del periodismo frente a dinamicas de discriminacion
y polarizacién.

8. Recomendaciones editoriales para la cobertura
de discursos de odio

8.1 Contextualizacién y tratamiento informativo

Las coberturas relacionadas con discursos discriminatorios deberian incorporar
informacion contextual suficiente sobre antecedentes, impacto social, marco legal y
consecuencias colectivas del fenédmeno abordado. La contextualizacion reduce el
riesgo de espectacularizaciéon y favorece enfoques informativos orientados a la
comprensién publica del problema.

8.2 Representacion y participacion de colectivos afectados

Se recomienda reforzar la presencia de voces pertenecientes a colectivos afectados,
asociaciones especializadas, fuentes expertas y actores sociales vinculados a los
fendmenos analizados. La inclusion de perspectivas diversas contribuye a mejorar
la pluralidad narrativa y evita enfoques excesivamente institucionales o
despersonalizados.
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8.3 Prevencidn de amplificacion y reproduccion acritica

La reproduccion literal de insultos, consignas o mensajes discriminatorios deberia
realizarse Unicamente cuando exista una justificacion informativa clara y siempre
acompafiada de contextualizacion, distancia editorial y enfoque critico. Asimismo,
resulta recomendable evitar recursos sensacionalistas, enfoques polarizantes o
estrategias de viralizacion que puedan favorecer la circulacién del dafio simbdlico.

8.4 Uso de contranarrativas y enfoque de derechos humanos

Las contranarrativas, la incorporacién de datos verificables, el enfoque de derechos
humanos y la presencia de voces expertas actian como mecanismos de contencion
del discurso discriminatorio. Su inclusion fortalece la funcion social del periodismo
y reduce el riesgo de normalizacion del prejuicio.

8.5 Tratamiento visual y recursos multimedia

Las imagenes, videos y recursos graficos utilizados en las coberturas deben evitar
representaciones estigmatizantes, simplificadoras o espectacularizantes. El
tratamiento visual constituye un elemento central en la construccion narrativa de
los fendbmenos discriminatorios y puede reforzar o reducir dinamicas de prejuicio.

Figura 9. Comparativa recomendacion Manual ReTo vs resultados informe
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La comparacién entre las recomendaciones del Manual ReTo y los resultados
observados en el andlisis permite identificar avances relevantes en la contencién de
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discursos discriminatorios, pero también brechas persistentes relacionadas con la
contextualizacidn, la representaciéon de colectivos afectados y la reproduccién
acritica de determinados mensajes.

Los resultados evidencian que el riesgo comunicativo no depende Unicamente de
expresiones explicitas de odio, sino también de dindmicas narrativas mas sutiles
vinculadas al encuadre, la ausencia de contexto o la limitada pluralidad de voces
presentes en las coberturas. En este sentido, el sistema metodoldgico desarrollado
en el marco del proyecto ReTo demuestra su utilidad como herramienta para
evaluar riesgos editoriales y fortalecer practicas periodisticas alineadas con los
derechos humanos y la prevencién del dafio simbdlico.
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