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CIFAL Málaga volvió a contar en 2025 con un plan específico de 
comunicación para regular y ordenar las diferentes acciones que se 
realizan en este ámbito. El objetivo principal de este plan era convertirse, 
precisamente en la hoja de ruta que recogiera las políticas, estrategias, 
recursos, objetivos y acciones de comunicación, tanto internas como 
externas, del Centro Internacional de Formación de Autoridades y Líderes. 
Obviamente, el contar con este documento nos permite organizar de 
una manera más efectiva los procesos de comunicación y, sobre todo, a 
mantener una guía de trabajo comunicativo. Además, esta guía de trabajo 
nos facilita la orientación, seguimiento y la evaluación del proceso, lo que 
constituye una auditoría permanente como autoevaluación.

El objetivo principal de este plan de comunicación era aumentar la 
relevancia social de CIFAL Málaga, dar a conocer la labor del centro y 
conseguir un aumento de los recursos necesarios para su financiación. 
De este objetivo principal parten otros tres no menos importantes: 
generar impacto en los medios de comunicación, situar a CIFAL Málaga 
entre las instituciones de referencia de la ciudad y aumentar el número de 
participantes en las acciones formativas y eventos. De este modo, podría 
definirse que los principales objetivos de CIFAL Málaga en el ámbito de la 
comunicación son de índoles interrelacionadas:

ORGANIZACIONAL 
• Integración de la labor de CIFAL Málaga en la ciudad y especialmente en 

el entorno próximo social. 
• Participación y aumento de interés por parte del tejido económico y 

social. 
• Fomento del uso compartido del proyecto. Activación de redes sociales, 

medios digitales y medios convencionales. 

COMUNICATIVO 
• Maximización de visibilidad y notoriedad del proyecto. 
• Aumento de interés por parte de la ciudadanía por las actividades de 

CIFAL Málaga. 
• Posicionamiento de CIFAL Málaga en materia digital y transparencia. 
• Aproximar la identidad de CIFAL Málaga como elemento de impulsor de 

un crecimiento sostenible y prestigio para la ciudad.

En el mensaje se han potenciado los siguientes aspectos: 
• La identidad de CIFAL Málaga como centro que forma parte de la familia 

ONU.
• El trabajo de CIFAL Málaga como centro independiente y de prestigio 

para la ciudad. 
• La acción formativa desde la perspectiva económica, innovadora, 

sostenible y competitiva. 
• La divulgación de los valores de Naciones Unidas y de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.

El mapa de públicos nos da la verdadera naturaleza de nuestro público 
objetivo. Ésta es la clave que diferencia el entorno digital y el convencional. 
La segmentación del mapa de públicos hace que podamos perfilar los 
mensajes concretos a los públicos concretos. En principio se tuvieron en 
cuenta al menos los siguientes públicos:

• Públicos internos (equipo de CIFAL Málaga, miembros de la junta 
directiva, etc.).

• Alumnos y profesores de cursos y seminarios.
• Políticos y representantes institucionales, miembros del Cuerpo Consular, 

autoridades, etc.
• Medios de comunicación.
• Proveedores, socios y firmantes de acuerdo de colaboración.
• Instituciones con presencia en Málaga, Andalucía, España y la UE.

• Agencias y organismos de Naciones Unidas.
• Blogueros e influencers.

Este plan de comunicación presentaba dos tipos de estrategias: 
• Proactivas: constituyen la base del plan de comunicación, ya que CIFAL 
Málaga ha apostado siempre por la actividad comunicativa por propia 
iniciativa. 
• Reactivas: este tipo de estrategias sólo se han llevado a cabo en aquellas 
situaciones consideradas de crisis o problemáticas, en aras a evitar un 
problema mayor. 

Existe una nueva generación de usuarios digitales que viven conectados 
a través de los diferentes dispositivos tecnológicos a su alcance. Esta 
situación redefine la estrategia comunicativa con un alto componente 
TIC como medio. Por ello, el modo en el que hemos lanzado nuestros 
mensajes se ha enfocado desde una doble vía:

-  Dar a conocer la globalidad del proyecto. 
-  Crear líneas concretas de comunicación para las principales actuaciones 
y públicos. Entre todos los medios hemos elegido: 

• Agendas informativas: Constituyen la principal fuente de información 
para el resto de medios y tienen una gran capacidad de difusión de la 
información. 

• Medios impresos: Incluyen información más extensa y reflexiva y 
poseen lectores más regulares. Contribuyen a formar la opinión 
pública. 

• Medios audiovisuales locales. Se prima la proximidad, el reconocimiento 
de lo local y la transmisión de información de manera inmediata. 

• Medios digitales. Inmediatez, proximidad y bajo coste interno hacen 
que los medios digitales (redes, web, microsites…) sean un canal de 
información básico en la actualidad 
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Sobre la base de estas premisas, consideramos que, aunque no 
se ha desarrollado de forma completa, el plan de comunicación 
ha cumplido con la mayoría de los objetivos que se había 
propuesto. Esa afirmación podemos hacerla sobre la base de 
indicadores tan importantes como las visitas a nuestra página 
web, el número de contactos realizados, las apariciones en 
prensa, tono de las apariciones, los comentarios y otros tipos 
de participaciones que nos lleguen, calidad y número de esas 
participaciones, etc.

Fundamentalmente, a lo largo del año desde el departamento 
de Comunicación de CIFAL Málaga se han realizado tres tipos 
de acciones comunicativas: 

• ACTOS DE RELACIONES PÚBLICAS: ronda de contactos y 
presentación de CIFAL Málaga con los distintos públicos, 
asistencias a ferias especializadas, tertulias sobre elementos 
de actualidad y desayunos informativos con grupos de interés. 
• HERRAMIENTAS ONLINE: e-mail marketing, redes sociales, 
microsites… En la gestión de redes sociales se ha apostado por 
monitorizar periódicamente la actividad en las redes, contestar 
siempre mensajes directos y comentarios, agradecer nuevas 
suscripciones, menciones, retuits, etc.  

• HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN CON LOS MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN: notas de prensa, ruedas de prensa, 
entrevistas a los medios… 

A lo largo del año 2025 hemos publicado un total de 62 notas 
de prensa, lo que supone un incremento del 2,5% con respecto 
al año anterior. El número de inserciones en los medios 
de comunicación ha aumentado de forma considerable, 

especialmente en radio y televisión, gracias, entre otras cosas, 
al impacto de proyectos tan relevantes como el de Cascos 
Verdes. 

Finalmente, hemos conseguido aumentar el número de 
seguidores en todas las redes sociales. Este año, en CIFAL 
Málaga, hemos hecho un esfuerzo importante por incrementar 
y mejorar nuestra presencia en las principales redes sociales 
con el objetivo de informar de nuestras actividades formativas, 
divulgar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y dar a 
conocer las principales líneas estratégicas tanto de nuestro 
centro como de UNITAR y la Organización de las Naciones 
Unidas.

X (la antigua Twitter) ha desbancado a Facebook y se ha 
convertido la red social en la que tenemos una mayor presencia. 
Así, en Twitter cerramos el año con 2.258 seguidores, un 3,5% 
más que a finales de 2024. En estos doce meses hemos 
publicado un total de 849 tuits, lo que hace una media diaria de 
2,3 publicaciones. Casi 15.000 personas han visitado nuestro 
perfil en Twitter, que ha recibido más de 1.800 menciones. En 
total, el número de impresiones en esta red social ha rozado 
las 800.000.

Por su parte, en Facebook hemos cerrado el año con un total de 
2.134 fans, lo que supone un incremento del 0,6% con respecto 
a 2024. Cada día una media de 22 seguidores interactúa con 
nuestra página oficial en Facebook. A lo largo de 2025 hemos 
tenido una intensa actividad en esta red social. En total, hemos 
publicado 515 posts (el 85% de ellos con imágenes). Además, 
hemos publicado 31 vídeos, con un total de 278 minutos. 
Nuestras publicaciones han recibido un total de 1.818 ‘me 

gusta’ y 48 comentarios y han sido compartidas 562 veces. De 
esta forma, hemos superado las 157.000 impresiones.

Por lo que respecta a Instagram, en 2025 hemos alcanzado la 
cifra de 1.500 fans, un 23,01% más que el año anterior. Nuestro 
perfil es visitado cada día por una media de 4,9 seguidores. En 
este periodo hemos publicado 456 posts, de los que el 90% han 
sido fotografías (un total de 378) y el 10% restante se reparte 
entre vídeos (11) y carruseles de imágenes (30). Nuestras 
publicaciones en Instagram han obtenido en 2024 un total de 
5.096 ‘me gusta’ y se han superado las 57.384 impresiones.

Finalmente, en Linkedin hemos superado los 2.464 contactos, 
un 9,95% más que en 2024. Nuestro perfil recibe una media 
mensual de 300 visitas y nuestras publicaciones tienen 
aproximadamente 700 visualizaciones al mes. Además, cada 
semana aparecemos en una media de 14 búsquedas. 

Hay que tener en cuenta, además, que durante el año 2025 
enviamos un total de 12 boletines de noticias. Estos boletines, 
de carácter mensual, llegan a más de 1.600 personas. A 
continuación, se exponen algunas de las principales noticias 
sobre CIFAL Málaga publicadas en los medios de comunicación 
durante el año 2025:
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La Ciudad “internacionalizará” la cultura y 
lengua amazigh gracias un memorando de 
entendimiento con CIFAL Málaga

La ONU premia al colegio Amor de Dios de 
Cádiz por enseñar con deporte y valores - 
Portal de Cádiz

ECOVOYAGERS: Turismo Lento, a Rofrano 
il Workshop di CYU e CIFAL Málaga - 
Rete 7 Canale 99

Los Colegios Amor de Dios, Arroyo Hondo 
y La Reina ganan el reto de la III Edición del 
proyecto ‘Generación Acción’ - La Opinión 
de Málaga

23 enero 2025

https://melillahoy.es/la-ciudad-internacionalizara-la-cultura-y-lengua-
amazigh-gracias-un-memorando-de-entendimiento-con-cifal-malaga/
?fbclid=IwY2xjawPuxgpleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwM
zkxNzg4MjAwODkyAAEeqYsrH6t0Oaixux-mHY3TwCEK0g-hJl-ybdHiXc-
9jnfYJJM7lQCGD_p_vZE_aem_qoRXTGZ7KN5cDT6MIG6lnA

10 febrero 2025

https://www.facebook.com/watch/?v=1055622149954764

13 junio 2025

https://www.portaldecadiz.com/cadiz-capital/132603-la-onu-premia-
al-colegio-amor-de-dios-de-cadiz-por-ensenar-con-deporte-y-valores

13 junio 2025

https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2025/06/13/colegios-amor-
dios-arroyo-hondo-proyecto-generacion-accion-118592173.html
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Melilla y CIFAL Málaga firman un convenio 
para impulsar la lengua amazigh y 
fomentar la cooperación intercultural

Málaga lanza el proyecto europeo ReTo 
para combatir el discurso y los delitos de 
odio - Málaga hoy

Málaga celebra el Día Mundial del Turismo 
con la apertura gratuita y visitas guiadas a 
sus 30 museos - Cadena SER

Melilla impulsa el pluralismo y el 
entendimiento cultural y religioso con 
el encuentro ‘Puentes de Paz y de 
Convivencia’ - Melilla Hoy

1 agosto 2025

https://melillahoy.es/melilla-y-cifal-malaga-firman-un-convenio-para-
impulsar-la-lengua-amazigh-y-fomentar-la-cooperacion-intercultural/

26 septiembre 2025

https://cadenaser.com/andalucia/2025/09/26/malaga-celebra-el-dia-
mundial-del-turismo-con-la-apertura-gratuita-y-visitas-guiadas-a-sus-
30-museos-ser-malaga/

30 septiembre 2025

https://www.malagahoy.es/malaga/malaga-proyecto-europeo-reto-
discurso-delitos-odio_0_2004908703.html

7 noviembre 2025

https://melillahoy.es/melilla-impulsa-el-pluralismo-y-el-entendimiento-
cultural-y-rel igioso-con-el-encuentro-puentes-de-paz-y-de-
convivencia/
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Melilla y Málaga sellan su alianza como 
faros mediterráneos en el diálogo 
interreligioso - El Faro Melilla

Programa formativo para periodistas 
contra los delitos de odio - Málaga hoy

7 noviembre 2025

https://elfarodemelilla.es/melilla-aprueba-la-declaracion-final-del-i-
foro-interreligioso-puentes-de-paz-y-convivencia/

8 noviembre 2025

https://www.malagahoy.es/malaga/programa-formativo-periodistas-
delitos-odio-malaga_0_2005195271.html
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