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CIFAL Malaga volvio a contar en 2025 con un plan especifico de
comunicaciéon para regular y ordenar las diferentes acciones que se
realizan en este ambito. El objetivo principal de este plan era convertirse,
precisamente en la hoja de ruta que recogiera las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas como
externas, del Centro Internacional de Formacion de Autoridades y Lideres.
Obviamente, el contar con este documento nos permite organizar de
una manera mas efectiva los procesos de comunicacién y, sobre todo, a
mantener una guia de trabajo comunicativo. Ademas, esta guia de trabajo
nos facilita la orientacién, seguimiento y la evaluacion del proceso, lo que
constituye una auditoria permanente como autoevaluacion.

El objetivo principal de este plan de comunicaciéon era aumentar la
relevancia social de CIFAL Malaga, dar a conocer la labor del centro y
conseguir un aumento de los recursos necesarios para su financiacion.
De este objetivo principal parten otros tres no menos importantes:
generar impacto en los medios de comunicacion, situar a CIFAL Malaga
entre las instituciones de referencia de la ciudad y aumentar el nimero de
participantes en las acciones formativas y eventos. De este modo, podria
definirse que los principales objetivos de CIFAL Malaga en el ambito de la
comunicacion son de indoles interrelacionadas:

Integracion de la labor de CIFAL Malaga en la ciudad y especialmente en
el entorno préximo social.

Participacion y aumento de interés por parte del tejido econémico y
social.

Fomento del uso compartido del proyecto. Activacién de redes sociales,
medios digitales y medios convencionales.

Maximizacién de visibilidad y notoriedad del proyecto.

Aumento de interés por parte de la ciudadania por las actividades de
CIFAL Malaga.

Posicionamiento de CIFAL Malaga en materia digital y transparencia.
Aproximar la identidad de CIFAL Malaga como elemento de impulsor de
un crecimiento sostenible y prestigio para la ciudad.

En el mensaje se han potenciado los siguientes aspectos:

La identidad de CIFAL Malaga como centro que forma parte de la familia
ONU.

El trabajo de CIFAL Malaga como centro independiente y de prestigio
para la ciudad.

La accion formativa desde la perspectiva econdémica, innovadora,
sostenible y competitiva.

La divulgacion de los valores de Naciones Unidas y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El mapa de publicos nos da la verdadera naturaleza de nuestro publico
objetivo. Esta es |a clave que diferencia el entorno digital y el convencional.
La segmentacion del mapa de publicos hace que podamos perfilar los
mensajes concretos a los publicos concretos. En principio se tuvieron en
cuenta al menos los siguientes publicos:

Publicos internos (equipo de CIFAL Mdlaga, miembros de la junta
directiva, etc.).
Alumnos y profesores de cursos y seminarios.
Politicos y representantes institucionales, miembros del Cuerpo Consular,
autoridades, etc.

Medios de comunicacion.

Proveedores, socios y firmantes de acuerdo de colaboracién.
Instituciones con presencia en Malaga, Andalucia, Espafia y la UE.

Comunicacion 2025

Agencias y organismos de Naciones Unidas.
Blogueros e influencers.

Este plan de comunicacién presentaba dos tipos de estrategias:
Proactivas: constituyen la base del plan de comunicacién, ya que CIFAL
Malaga ha apostado siempre por la actividad comunicativa por propia
iniciativa.
Reactivas: este tipo de estrategias sélo se han llevado a cabo en aquellas
situaciones consideradas de crisis o problematicas, en aras a evitar un
problema mayor.

Existe una nueva generacion de usuarios digitales que viven conectados
a través de los diferentes dispositivos tecnolégicos a su alcance. Esta
situacién redefine la estrategia comunicativa con un alto componente
TIC como medio. Por ello, el modo en el que hemos lanzado nuestros
mensajes se ha enfocado desde una doble via:

- Dar a conocer la globalidad del proyecto.
- Crear lineas concretas de comunicacion para las principales actuaciones
y publicos. Entre todos los medios hemos elegido:

Agendas informativas: Constituyen la principal fuente de informacién
para el resto de medios y tienen una gran capacidad de difusién de la
informacion.

Medios impresos: Incluyen informacién mas extensa y reflexiva y
poseen lectores mas regulares. Contribuyen a formar la opinion
publica.

Mediosaudiovisualeslocales. Seprimalaproximidad,elreconocimiento
de lo local y la transmision de informacion de manera inmediata.
Medios digitales. Inmediatez, proximidad y bajo coste interno hacen
que los medios digitales (redes, web, microsites...) sean un canal de
informacion basico en la actualidad
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Sobre la base de estas premisas, consideramos que, aunque no
se ha desarrollado de forma completa, el plan de comunicacién
ha cumplido con la mayoria de los objetivos que se habia
propuesto. Esa afirmacion podemos hacerla sobre la base de
indicadores tan importantes como las visitas a nuestra pagina
web, el nimero de contactos realizados, las apariciones en
prensa, tono de las apariciones, los comentarios y otros tipos
de participaciones que nos lleguen, calidad y nimero de esas
participaciones, etc.

Fundamentalmente, a lo largo del afio desde el departamento
de Comunicacion de CIFAL Malaga se han realizado tres tipos
de acciones comunicativas:

ACTOS DE RELACIONES PUBLICAS: ronda de contactos y
presentacion de CIFAL Malaga con los distintos publicos,
asistencias a ferias especializadas, tertulias sobre elementos
de actualidad y desayunos informativos con grupos de interés.

HERRAMIENTAS ONLINE: e-mail marketing, redes sociales,
microsites... En la gestién de redes sociales se ha apostado por
monitorizar periédicamente la actividad en las redes, contestar
siempre mensajes directos y comentarios, agradecer nuevas
suscripciones, menciones, retuits, etc.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION CON LOS MEDIOS
DE COMUNICACION: notas de prensa, ruedas de prensa,
entrevistas a los medios...

A lo largo del afio 2025 hemos publicado un total de 62 notas
de prensa, lo que supone un incremento del 2,5% con respecto
al afio anterior. El nimero de inserciones en los medios
de comunicacion ha aumentado de forma considerable,

especialmente en radio y television, gracias, entre otras cosas,
al impacto de proyectos tan relevantes como el de Cascos
Verdes.

Finalmente, hemos conseguido aumentar el numero de
seguidores en todas las redes sociales. Este afno, en CIFAL
Malaga, hemos hecho un esfuerzo importante por incrementar
y mejorar nuestra presencia en las principales redes sociales
con el objetivo de informar de nuestras actividades formativas,
divulgar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y dar a
conocer las principales lineas estratégicas tanto de nuestro
centro como de UNITAR y la Organizacién de las Naciones
Unidas.

X (la antigua Twitter) ha desbancado a Facebook y se ha
convertidolared social enlaque tenemos unamayor presencia.
Asi, en Twitter cerramos el afio con 2.258 seguidores, un 3,5%
mas que a finales de 2024. En estos doce meses hemos
publicado un total de 849 tuits, lo que hace una media diaria de
2,3 publicaciones. Casi 15.000 personas han visitado nuestro
perfil en Twitter, que ha recibido mas de 1.800 menciones. En
total, el nimero de impresiones en esta red social ha rozado
las 800.000.

Por su parte, en Facebook hemos cerrado el afio con un total de
2.134 fans, lo que supone un incremento del 0,6% con respecto
a 2024. Cada dia una media de 22 seguidores interactua con
nuestra pagina oficial en Facebook. A lo largo de 2025 hemos
tenido unaintensa actividad en esta red social. En total, hemos
publicado 515 posts (el 85% de ellos con imdgenes). Ademas,
hemos publicado 31 videos, con un total de 278 minutos.
Nuestras publicaciones han recibido un total de 1.818 ‘me

gusta’ y 48 comentarios y han sido compartidas 562 veces. De
esta forma, hemos superado las 157.000 impresiones.

Por lo que respecta a Instagram, en 2025 hemos alcanzado la
cifra de 1.500 fans, un 23,01% mas que el afio anterior. Nuestro
perfil es visitado cada dia por una media de 4,9 seguidores. En
este periodo hemos publicado 456 posts, de los que el 90% han
sido fotografias (un total de 378) y el 10% restante se reparte
entre videos (11) y carruseles de imagenes (30). Nuestras
publicaciones en Instagram han obtenido en 2024 un total de
5.096 ‘me gusta’y se han superado las 57.384 impresiones.

Finalmente, en Linkedin hemos superado los 2.464 contactos,
un 9,95% mas que en 2024. Nuestro perfil recibe una media
mensual de 300 visitas y nuestras publicaciones tienen
aproximadamente 700 visualizaciones al mes. Ademas, cada
semana aparecemos en una media de 14 busquedas.

Hay que tener en cuenta, ademas, que durante el afio 2025
enviamos un total de 12 boletines de noticias. Estos boletines,
de caracter mensual, llegan a mas de 1.600 personas. A
continuacion, se exponen algunas de las principales noticias
sobre CIFAL Malaga publicadas en los medios de comunicacion
durante el ano 2025:
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La Ciudad “internacionalizara” la cultura y
lengua amazigh gracias un memorando de
entendimiento con CIFAL Malaga

23 enero 2025

https.//melillahoy.es/la-ciudad-internacionalizara-la-cultura-y-lengua-
amazigh-gracias-un-memorando-de-entendimiento-con-cifal-malaga/
?fbelid=IwY2xjawPuxgpleHRUA2FIbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwM
zkxNzg4MjAwODkyAAEeqYsrH6t00aixux-mHY3TwCEKOg-hJl-ybdHiXc-
9infYJJIM7IQCGD_p_vZE_aem_qoRXTGZ7KN5cDTEMIG6INA
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Cubtura

La Ciudad “internacionalizara” la cultura
y lengua amazigh gracias un memorando
de entendimiento con CIFAL Mdlaga

La Cludad Autén ™ e

Mitaga, También fi e

LaPar
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ECOVOYAGERS: Turismo Lento, a Rofrano
il Workshop di CYU e CIFAL Malaga -
Rete 7 Canale 99

La ONU premia al colegio Amor de Dios de
Cadiz por ensenar con deporte y valores -
Portal de Cadiz

10 febrero 2025

https.//www.facebook.com/watch/?v=1065622149954764

@ Rete 7 - Canale 99 @
February 10, 2025 - @

ECOVOYAGERS: SLOW TOURISM, IN ROFRANO THE WORKSHOP OF CYU
AND CIFAL MALAGA

@ - See original - Rate this translation

i
\ \ NON
Déborah Salafranca - Direttrice del Cifal Malaga
P 4057429

13 junio 2025

https://www.portaldecadiz.com/cadiz-capital/132603-la-onu-premia-
al-colegio-amor-de-dios-de-cadiz-por-ensenar-con-deporte-y-valores

Portal de CADIZ

La ONU premia al colegio Amor de Dios de Cadiz por e
ensenar con deporte y valores

. Portal de Caduz
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Twoets by portaldecadiz
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Los Colegios Amor de Dios, Arroyo Hondo
y La Reina ganan el reto de la lll Edicion del
proyecto ‘Generacion Accidn’ - La Opinion
de Malaga

13 junio 2025

https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2025/06/13/colegios-amor-
dios-arroyo-hondo-proyecto-generacion-accion-118592173.html

LaOu"l'én- AGy

Los Colegios Amor de Dios, Arroyo Hondo y La Reina ganan el
reto de la Ill Edicion del proyecto ‘Generacion Accion’

Este proyecto, que ha sido desarrollado por la Funda Trilemna en las provincias de Mélaga y Cadiz. estd impulsado por

RETOS APP
FENER

iR, INAGRON

@ La tercera edicion del proyecto Generacién Accién ha llegado hoy a su
fin con la entrega del primer premio al colegio La Reina. de Malaga

o capital, en la categoria de Educacién Primaria; al instituto Arroyo Hondo,

° de Rota (Cadiz), en la categoria de Educacién Secundarix y al colegio

®

Amor de Dios, de Cadiz, en la categoria de Bachillerato. Estos centros han
ganado el reto planteado por la APP liderada por CIFAL Malaga y el
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Melilla y CIFAL Malaga firman un convenio
para impulsar la lengua amazigh y
fomentar la cooperacion intercultural

1 agosto 2025

https.//melillahoy.es/melilla-y-cifal-malaga-firman-un-convenio-para-
impulsar-la-lengua-amazigh-y-fomentar-la-cooperacion-intercultural/

a MELILLA® HOY

Cultura, Politica

Melilla y CIFAL Malaga firman un
convenio para impulsar la lengua
amazigh y fomentar la cooperacion
intercultural

La consefera de Cultura de Melllls, Fadela Mohatar, ha formalizado este jueves un

Malaga celebra el Dia Mundial del Turismo
con la apertura gratuita y visitas guiadas a
sus 30 museos - Cadena SER

26 septiembre 2025

https://cadenaser.com/andalucia/2025/09/26/malaga-celebra-el-dia-
mundial-del-turismo-con-la-apertura-gratuita-y-visitas-guiadas-a-sus-
30-museos-ser-malaga/
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Malaga celebra el Dia Mundial del Turismo con
la apertura gratuita y visitas guiadas a sus 30
museos

Lomés leido

L3 primera pledra del nueve hospital do
Malaga, Virgen de la Esperanza, se
colocari el préximo lunes

Quién canta hoy en el COAC 2026 orden
@0 actuacién de la cuarta sesion do
Ana Tere Vézquez e de Tt
0O X B O spusoga 26/08/2025- 0z cest

Malaga lanza el proyecto europeo ReTo
para combatir el discurso y los delitos de
odio - Malaga hoy

30 septiembre 2025

https://www.malagahoy.es/malaga/malaga-proyecto-europeo-reto-
discurso-delitos-odio_0_2004908703.html

= Malaga=hoy [~ JEOEE
Malaga

Lafarcls « FeriadeMilogs « Semans Sants

Mailaga lanza el proyecto europeo ReTo para
combatir el discurso y los delitos de odio

La iniciativa ha sido impulsada por CIFA

Bedscerdn Milags oy

0O X © - Y comertarion

La lucha contra ¢l odio y la intolerancia ha dado un mis paso en
Milaga. En la sede de la Casita del Jardinero se ha presentado ReTo

Red de Tolernci < i

CONTINSO PATROCNAZO

Comunicacion 2025

Melilla impulsa el pluralismo y el
entendimiento cultural y religioso con
el encuentro ‘Puentes de Paz y de
Convivencia' - Melilla Hoy

7 noviembre 2025

https.//melillahoy.es/melilla-impulsa-el-pluralismo-y-el-entendimiento-
cultural-y-religioso-con-el-encuentro-puentes-de-paz-y-de-
convivencia/

o MELILLAZ HOY

Lo mas Visto

La Delegacion activa una
investigacién por presuntos...

Las campeonas regresan a
Melilla con la Supercopa de...

Py Convocada para hoy una
manifestacién en solidaridad....

@ LaCiudad afea al Gobierno

- central que “no mueva un...

El Salén Dorado de la Asamblea ha acogido este jueves por la tarde la inauguracion

del Encuentro Religioso ‘Puentes de Paz y Convivencia', organizado por la Ciudad

Auténoma de Melilla en colaboracion con el Ayuntamiento de Mdlaga, CIFAL Las costas de Ceuta y Melilla,

Mailaga y la Universidad de La Paz de la ONU, entre otras entidades, con la finalidad a puntos clave en las...

de impulsar y fortalecer el pluralismo y ¢l entendimiento cultural y religioso en un »-__"- v,

mundo globalizado y cada vez mds polarizado. La Il Backyard Ultra ‘E1
E Ultimo Ledn’ de Melilla...

El embajador de la Universidad de la Paz de 1a ONU, David Ferndndez Puyana, que ha € R

ejercido como moderador de la primera mesa redonda de este encuentro, titulada ‘La
Convivencia Interreligiosa en un mundo globalizado', ha defendido que “la religion
no es una fuente de conflicto, sino una fuente para encontrar puentes”™.
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Melilla y Malaga sellan su alianza como

faros mediterraneos en el dialogo Programa formativo para periodistas
interreligioso - El Faro Melilla contra los delitos de odio - Malaga hoy
7 noviembre 2025 8 noviembre 2025
https://elfarodemelilla.es/melilla-aprueba-la-declaracion-final-del-i- https://www.malagahoy.es/malaga/programa-formativo-periodistas-
foro-interreligioso-puentes-de-paz-y-convivencia/ delitos-odio-malaga_0_2005195271.html
e Malaga=ho [ R
el FARQdeIiIIa Y
_ , ) Malaga
Programa formativo para periodistas contra los
Inio» Culls  Trackiones delitos de odio
Melilla y Malaga sellan su alianza como faros e e
mediterraneos en el didlogo interreligioso ®. C

Tonks Chocrén

Melilla y Mélaga sellan su alianza como faros mediterraneo.,..
DALMONON GD
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FAL Milaga, inauguran la prixima
contra los delitos y discursos de

—
urada en tres sesiones online, de
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