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Introduccion

En las ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dinamicos y de
mayor crecimiento en la economia mundial. Sin embargo, junto a sus beneficios econdmicos y culturales,
también han emergido problematicas significativas: la masificacion de destinos, la degradacion ambiental,
la homogeneizacion cultural y la pérdida de autenticidad de muchas comunidades receptoras. En este
contexto surge el turismo lento —o slow tourism— como una alternativa consciente, responsable y
transformadora, que busca devolver al viajeroy a los destinos su verdadera esencia: la vivencia significativa,
el respeto por los territorios y la sostenibilidad a largo plazo.

El turismo lento se fundamenta en la filosofia del movimiento slow, nacido en Italia en los aflos ochenta
como reaccion frente a los ritmos acelerados de la vida moderna y a la “cultura de la prisa”. Aplicado
al ambito turistico, este enfoque propone viajar con calma, con atencion plena y con un compromiso
activo hacia las comunidades locales y el medioambiente. Lejos de acumular visitas rapidas o coleccionar
fotografias sin contexto, el turista lento busca experiencias auténticas, inmersivas y enriquecedoras, que
favorezcan el entendimiento intercultural y el bienestar personal.

Este manual de formacion se construye con la conviccion de que el turismo lento no es solo una
tendencia pasajera, sino una necesidad urgente para responder a los desafios globales que enfrentamos:
el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la saturacion de destinos emblematicos y la precarizacion
laboral en muchos sectores de la industria turistica. Formar en turismo lento significa dotar a los futuros
profesionales de herramientas teodricas, practicas y éticas que les permitan disefar, promover y gestionar
experiencias mas sostenibles, humanas y transformadoras.

Manual de formacion

Asimismo, el turismo lento se presenta como una oportunidad estratégica para los territorios emergentes,
rurales o periféricos, que a menudo quedan fuera de las grandes rutas turisticas. Este enfoque fomenta
la descentralizacion del turismo, la valorizacion de la cultura local, el impulso a las economias de
pequefia escala y la preservacion de patrimonios tangibles e intangibles. De esta manera, el turismo
lento contribuye al desarrollo comunitario inclusivo y a la cohesion social, generando beneficios que
trascienden lo econdmico.

Por otro lado, no debe perderse de vista que el turismo lento también responde a una demanda creciente
por parte del viajero contemporaneo, cada vez mas consciente de los impactos de sus elecciones y mas
interesado en experiencias personalizadas, responsables y alineadas con sus valores. La formacion en
esta materia permite comprender mejor las expectativas de estos nuevos perfiles turisticos y ofrecer
productos adaptados a sus motivaciones profundas: el deseo de reconectar con la naturaleza, aprender
de las comunidades locales, practicar el consumo responsable, disfrutar de la gastronomia de proximidad
o cultivar el bienestar fisico y emocional.

En suma, este manual se plantea como una guia exhaustiva para profesionales, estudiantes y actores del
sector turistico que desean comprender, aplicar y difundir los principios del turismo lento. Su proposito
es ofrecer un marco conceptual solido, acompafado de ejemplos, metodologias y buenas practicas, que
permita consolidar un modelo turistico mas equilibrado, resiliente y humano. Apostar por el turismo lento
no significa renunciar al progreso, sino redefinirlo desde una mirada ética y sostenible, donde el tiempo,
la experiencia y el respeto se convierten en los verdaderos valores de viajar.




Precentacion del manval

El presente manual de formacion sobre turismo lento ha sido concebido como una herramienta integral
para la capacitacion y actualizacion de profesionales, estudiantes y actores vinculados al sector turistico
que deseen comprender, aplicar y promover esta modalidad emergente. Su propdsito principal es dotar
de conocimientos, metodologias y ejemplos practicos que permitan disefiar, gestionar y comunicar
experiencias turisticas basadas en la sostenibilidad, la autenticidad y la calidad de vida tanto del visitante
como de las comunidades anfitrionas.

El manual responde a una necesidad creciente: transformar los modelos turisticos tradicionales, muchas
veces centrados en la cantidad y la inmediatez, hacia formas mas responsables y conscientes de viajar.
Frente a la masificacion, el turismo lento se erige como una filosofia de vida y de gestidon que prioriza
la experiencia significativa, el respeto por los ritmos de cada territorio y la preservacion de los recursos
naturales y culturales.

Este documento no se limita a la exposicion tedrica, sino que ofrece una estructura formativa clara,
progresiva y practica. Cada seccion ha sido diseflada para combinar fundamentos conceptuales,
reflexiones criticas, estudios de caso, herramientas de aplicacion y recursos complementarios. Con ello
se busca que el lector no solo comprenda el marco del turismo lento, sino que pueda trasladarlo a su
propia practica profesional o a la gestion de destinos y productos concretos.
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Objetivos del Manual

¢ Explicar de manera rigurosa los principios y fundamentos del turismo lento.

¢ Contextualizar esta modalidad dentro de las tendencias globales de sostenibilidad y turismo
responsable.

* Proporcionar orientaciones practicas para el diseflo de experiencias turisticas lentas.

* Desarrollar competencias clave en los profesionales del sector, especialmente en ambitos de gestion,
comunicacion y mediacion cultural.

« Ofrecer ejemplos y casos de referencia que inspiren y faciliten la implementacion en diferentes
contextos territoriales.

A quién va dirigido
El manual esta dirigido a un publico diverso:

* Profesionales del turismo que buscan incorporar practicas sostenibles y diferenciales en sus servicios.

+ Estudiantes de turismo, hospitalidad y areas afines, que requieren herramientas conceptuales y
metodologicas actuales.

e Gestores de destinos y responsables institucionales, interesados en promover un turismo equilibrado
en sus territorios.

¢ Emprendedores y comunidades locales que desean poner en valor su patrimonio cultural y natural
mediante proyectos turisticos alternativos.

Metodologia y enfoque pedagdgico

El contenido se organiza de forma progresiva, iniciando con los fundamentos tedricos y avanzando
hacia aplicaciones practicas. Cada capitulo se acompafia de:

« Ejemplos y estudios de caso para ilustrar realidades concretas.

¢ Recuadros de reflexion que invitan al analisis critico.

¢ Herramientas practicas y listas de verificacion que facilitan la implementacion inmediata.

e Recursos complementarios (lecturas, enlaces, guias, etc.) para profundizar en los temas de interés.

Como usar este manual

El manual puede utilizarse de forma lineal, siguiendo el orden de los apartados, o de manera modular,
accediendo directamente a aquellos capitulos de mayor interés para el lector. Su disefio busca ser flexible:
un material de consulta permanente que puede acompanar procesos formativos en aula, capacitaciones
profesionales o proyectos de desarrollo turistico comunitario.

En definitiva, este manual pretende ser un comparero de aprendizaje y de accion: una guia para repensar
el turismo desde la calma, la responsabilidad y el respeto, contribuyendo a la construccion de un sector
mas humano y sostenible.
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INTRODUCCION AL
TURISMO SOSTENIBLE

OBJETIVOS

El turismo sostenible es un modelo de desarrollo turistico que busca minimizar
los impactos negativos sobre el medio ambiente, la cultura y las comunidades
locales, al mismo tiempo que promueve beneficios econdmicos y sociales
duraderos. Su objetivo es equilibrar el crecimiento econémico del sector
turistico con la conservacion de los recursos naturales y el respeto por las
culturas y poblaciones anfitrionas. Esto implica adoptar practicas responsables
que incluyan el uso eficiente de recursos, la reduccion de residuos y emisiones,
la protecciéon de la biodiversidad y la promocion de un turismo ético que
respete tanto a las personas como al entorno, asegurando su viabilidad a largo
plazo.

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
1.2. CONCEPTOS GENERALES DE TURISMO SOSTENIBLE

1.3. EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU RELACION CON EL TURISMO
14. LOS ODS COMO GUIA PARA EL SECTOR TURISTICO

15. GESTION SOSTENIBLE DE EMPRESAS Y DESTINOS

TEST MODULO 1

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE

El turismo sostenible, una prioridad global

El desarrollo turistico sostenible se ha convertido en una prioridad global en respuesta a los desafios
ambientales, sociales y economicos que enfrenta el sector del turismo. Este enfoque busca armonizar el
crecimiento economico con la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales,
abordando las limitaciones del turismo convencional que a menudo ha conducido a la degradacion
ambiental, la explotacion de comunidades y la pérdida de autenticidad cultural.
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Origen y evolucioén

El concepto de turismo sostenible comenzd a tomar forma en la década de 1980, cuando se reconocio
la necesidad de abordar los impactos negativos del turismo de masas. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) definid el turismo sostenible en 1988 como aquel que “satisface las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones anfitrionas, mientras protege y mejora las oportunidades para el futuro.”
Este enfoque inicial puso énfasis en la conservacion ambiental y la capacidad de carga de los destinos
turisticos. En los afios 90 y 2000, el turismo sostenible se consolidd como un enfoque integral que no
solo considera el impacto ambiental, sino también los beneficios sociales y econdmicos.

Principios de sostenibilidad

Equilibrio entre crecimiento econdmico y conservacion. Uno de los principios fundamentales del
desarrollo turistico sostenible es lograr un equilibrio entre el crecimiento econdmico y la conservacion
ambiental.

Beneficios para las comunidades locales

El desarrollo turistico sostenible debe asegurar que los beneficios econdmicos del turismo se distribuyan
equitativamente entre las comunidades locales.

Respeto y preservacion cultural
El turismo sostenible también se centra en la preservacion y respeto de las culturas locales.
Desafios y oportunidades

El turismo masivo ha llevado a una serie de problemas, incluyendo la sobrecarga de recursos naturales,
la degradacion ambiental y la pérdida de identidad cultural. La innovacion tecnoldgica y las nuevas
practicas en el turismo ofrecen oportunidades para avanzar hacia un desarrollo turistico sostenible. La
implementacion de tecnologias verdes, la promocion de practicas de turismo responsable y el uso de
datos para gestionar el impacto turistico son ejemplos de como la innovacion puede apoyar el desarrollo
sostenible. La educacion y sensibilizacion de turistas, operadores turisticos y comunidades locales son
cruciales para el éxito del desarrollo turistico sostenible.

Ejemplos nacionales e internacionales

Existen numerosos ejemplos de destinos turisticos que han adoptado enfoques sostenibles con éxito.
Ciudades como San Sebastian en Espafia y Costa Rica a nivel nacional han implementado politicas y
practicas que promueven el turismo sostenible, demostrando cémo es posible equilibrar el desarrollo
turistico con la conservacion y el beneficio comunitario.
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Resumen

La contextualizacion del desarrollo turistico sostenible revela la importancia de adoptar un
enfoque equilibrado que considere las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales
del turismo. Al abordar los desafios del turismo masivo y aprovechar las oportunidades
de innovacion y educacion, el sector puede avanzar hacia un modelo mas responsable
y beneficioso. La integracion de practicas sostenibles es esencial para garantizar que el
turismo continue siendo una fuerza positiva, preservando recursos naturales y apoyando
a las comunidades.

Material de apoyo:

- Baez, A., & Martinez, M. (2022). Turismo sostenible: Contexto, evolucion y perspectivas. Editorial Universitaria.

- Garcia, R. A. (2023). Fundamentos del turismo sostenible: Principios y aplicaciones. Editorial McGraw-Hill.

- Herndndez, J. L., & Sanchez, P. (2021). Desarrollo turistico y sostenibilidad: Teoria y practica. Ediciones Akal.

- Morales, F., & Jiménez, V. (2023). Contextualizacion del turismo sostenible en el siglo XXI. Editorial Anaya.

- Pérez, J., & Rodriguez, A. (2022). Turismo y sostenibilidad: Un enfoque contextualizado. Editorial Planeta.

- Romero, C., & Gonzalez, M. (2023). Contexto y evolucion del turismo sostenible: Un analisis critico. Editorial Alfaomega.
- Sanchez, E. (2021). Turismo sostenible: Fundamentos y perspectivas de desarrollo. Editorial Universidad de Salamanca.

- Vazquez, R., & Fernandez, L. (2022). El turismo sostenible en el contexto global: Tendencias y desafios. Editorial Springer.

1.2. CONCEPTOS GENERALES
DE TURISMO SOSTENIBLE

Impacto medioambiental

Uno de los componentes centrales del turismo sostenible es la gestion ambiental. El turismo tradicional
ha contribuido a la degradacion de ecosistemas fragiles debido al desarrollo no planificado, la
sobreexplotacion de recursos y la contaminacion. El turismo sostenible, en contraste, busca sobre todo
la conservacion de los recursos naturales y la reduccion de la huella de carbono.

Impacto social

El turismo mal gestionado puede llevar a la gentrificacion, la explotacion laboral o la pérdida de identidad
cultural de las comunidades receptoras. El enfoque sostenible, por el contrario, prioriza:

¢ La inclusion de la comunidad local en la toma de decisiones: Los habitantes locales deben ser
participes en la planificacion y gestion de las actividades turisticas para que estas respondan a sus
necesidades y expectativas.

e Fomento del empleo y emprendimiento local: El turismo sostenible debe favorecer la creacion de
oportunidades laborales que sean justas y respetuosas con los derechos laborales.
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Impacto econémico

Desde una perspectiva econdmica, el turismo sostenible persigue la equidad en la distribucion de los
beneficios econdmicos, reduciendo las disparidades que a menudo se generan en el turismo masivo.
Algunas estrategias incluyen:

+ Fomento de economias locales: El consumo de productos y servicios locales por parte de los turistas
tiene un impacto positivo en las economias locales, reduciendo la fuga de capital hacia grandes
cadenas hoteleras o tour operadores internacionales.

+ Diversificacion de las actividades econdmicas: Mas alla del turismo en si, un enfoque sostenible
impulsa la diversificacion de la economia local, promoviendo actividades que estén en consonancia
con la sostenibilidad.

No es mayoritario

A pesar de sus numerosas ventajas, el turismo sostenible enfrenta varios desafios. En primer lugar, uno
de los principales problemas es la dificil concienciacion de los turistas. A menudo, los viajeros buscan
experiencias rapidas, econdmicas y de facil acceso, lo que puede entrar en conflicto con los principios
de sostenibilidad. La demanda de un turismo responsable y consciente aun no es mayoritaria.

No esta equilibrado

En segundo lugar, existe el reto de equilibrar el crecimiento econdmico con la sostenibilidad. Muchas
veces, los gobiernos locales priorizan el desarrollo econdmico a corto plazo por encima de las
consideraciones ambientales o culturales. Esto puede resultar en una expansion descontrolada del
turismo que, si no se gestiona adecuadamente, puede llevar a la sobreexplotacion de los recursos y a la
destruccion del tejido social.

Falta transparencia

Finalmente, esta el desafio de la certificacion y regulacion. Si bien existen certificaciones de turismo
sostenible (como la certificacion Rainforest Alliance o Green Globe), no todas son transparentes o
tienen la misma rigurosidad. Ademas, no todos los destinos turisticos 0 empresas tienen acceso a estas
certificaciones, lo que puede hacer dificil para los viajeros identificar cuales realmente siguen practicas
sostenibles.

Resumen

El turismo sostenible representa una oportunidad para reconciliar las necesidades
econdmicas de las comunidades locales con la preservacion del medio ambiente y el
respeto por la cultura. Sin embargo, para que este modelo se convierta en la norma, es
necesario un esfuerzo concertado entre gobiernos, empresas turisticas, comunidades
locales y turistas.
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Material de apoyo:

- Dangi, T. B., & Jamal, T. (2016). An integrated approach to “sustainable community-based tourism”. Sustainability, 8(5), 475. https://
doi.org/10.3390/5u8050475

- Gossling, S., & Scott, D. (2018). The decarbonisation of the global tourism industry: Policy strategies and implications. Journal of
Sustainable Tourism, 26(5), 1-17. https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1427832

- Hall, C. M., Scott, D., & Gdssling, S. (2020). Pandemics, transformations and tourism: Be careful what you wish for. Tourism
Geographies, 22(3), 577-598. https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759131/10.1016/j.tmp.2014.01.001

- Herndandez-Mogolldn, J. M., Folgado-Fernandez, J. A., & Duarte, P. A. (2018). The contribution of cultural events to the formation
of the cognitive and affective images of a tourist destination. Journal of Destination Marketing & Management, 8, 170-178. https://
doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.03.004

- United Nations World Tourism Organization (UNWTQ). (2019). Sustainable development of tourism: A compilation of good
practices. UNWTO. https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421267

- Zeng, X., & Gerritsen, R. (2014). What do we know about social media in tourism? A review. Tourism Management Perspectives, 10,

27-36. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.01.001

1.3. EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU
RELACION CON EL TURISMO

Un concepto relevante

El desarrollo sostenible es un concepto que ha ganado relevancia debido a la creciente preocupacion por
los impactos ambientales, sociales y econdmicos del crecimiento econdmico descontrolado. Definido
por la Comision Brundtland en 1987 como “aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”, el
desarrollo sostenible busca un equilibrio entre tres pilares fundamentales: la sostenibilidad econdmica, la
equidad social y la conservacion ambiental. En este contexto, el turismo sostenible se ha convertido en
un campo clave dentro de las estrategias de desarrollo sostenible, ya que la actividad turistica puede tener
tanto impactos positivos como negativos sobre los ecosistemas, las culturas y las economias locales.

Tres dimensiones

e Sostenibilidad econdmica: Busca que el crecimiento econdmico sea inclusivo y beneficioso a largo
plazo, promoviendo un uso eficiente de los recursos sin explotar el capital natural o humano.

e Sostenibilidad social: Hace referencia a la creacion de sociedades justas, equitativas e inclusivas, en
las que todos los ciudadanos tengan acceso a oportunidades de desarrollo, derechos fundamentales
y una mejor calidad de vida.

e Sostenibilidad ambiental: Implica la preservacion y restauracion del medio ambiente. Se centra en la
gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del cambio climatico y la proteccion de
la biodiversidad.
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Intergeneracionalidad y responsabilidad compartida

Implica que las decisiones actuales no deben comprometer las opciones disponibles para las
generaciones futuras. El desarrollo sostenible involucra a todos los actores, desde gobiernos y empresas
hasta comunidades y consumidores, en la adopcion de practicas sostenibles.

Precaucidn, prevencion y equidad

e Precaucion y prevencion: Ante la incertidumbre de los impactos, el principio precautorio sugiere
que, si una actividad puede causar un dafo significativo al medio ambiente o a la sociedad, deben
tomarse medidas para evitarlo, incluso si no existe certeza cientifica total.

¢ Equidad: Este principio aboga por la distribucion justa y equitativa de los beneficios del desarrollo,
reduciendo la desigualdad y promoviendo la inclusion.

Evitar todos los impactos

El turismo es una de las industrias mas grandes y de mas rapido crecimiento a nivel mundial, y tiene
un papel crucial en el desarrollo sostenible. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo representa aproximadamente el 10% del PIB mundial y una proporcion significativa del empleo
global. Sin embargo, el turismo también puede ser responsable de impactos negativos si no se gestiona
adecuadamente, como la degradacion ambiental, la gentrificacion y la pérdida de identidad cultural. La
relacion entre turismo y desarrollo sostenible es compleja y multifacética, pues el turismo puede ser
tanto una herramienta poderosa para promover la sostenibilidad como una amenaza si no se gestiona
correctamente.

Impacto social del turismo

El turismo puede desempefiar un papel crucial en el fortalecimiento de la identidad cultural y en la
promocion de la cohesion social. En el marco del desarrollo sostenible, el turismo puede:

e Preservar el patrimonio cultural: El turismo bien gestionado puede contribuir a la proteccion de
monumentos historicos, tradiciones y expresiones culturales, fomentando un sentido de orgullo y
pertenencia en las comunidades locales.

« Fomentar el empoderamiento y la inclusion: El turismo sostenible promueve la participacion activa
de las comunidades locales en la toma de decisiones sobre como se desarrolla el turismo en sus
territorios. Este enfoque puede empoderar a las comunidades, permitiéndoles conservar sus formas
de vida y al mismo tiempo aprovechar los beneficios del turismo.

Impacto ambiental del turismo

El impacto ambiental del turismo puede ser devastador si no se gestiona con criterios de sostenibilidad.
La construccion excesiva, la sobreexplotacion de los recursos naturales, la generacion de residuos y
las emisiones de gases de efecto invernadero son algunos de los principales problemas que enfrenta el
turismo masivo.

Sin embargo, el turismo también puede ser una fuerza positiva para la conservacion del medio ambiente
si se implementan estrategias sostenibles. Algunas de estas incluyen:
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¢ Ecoturismo: Este tipo de turismo se centra en la visita a areas naturales, fomentando la conservacion
de la biodiversidad y ofreciendo oportunidades de educacion ambiental. A menudo se presenta como
una alternativa mas sostenible al turismo de masas, ya que promueve el respeto por la naturaleza y
contribuye a la conservacion de los ecosistemas.

e Reduccion de la huella de carbono: El turismo sostenible promueve el uso de medios de transporte
mas sostenibles (como bicicletas, transporte publico o trenes) y fomenta practicas como el ahorro
energético en los alojamientos turisticos. La industria turistica estd comenzando a adoptar tecnologias
mas limpias, como la energia solar, para reducir su impacto ambiental.

e Gestion responsable de los recursos: Esto implica que las actividades turisticas deben garantizar
que el consumo de agua, energia y otros recursos naturales sea eficiente y responsable. Ademas, se
deben implementar practicas para minimizar la produccion de residuos y fomentar el reciclaje.

Reparto econémico equitativo

El turismo puede generar grandes beneficios, pero a menudo estos se concentran en grandes empresas
multinacionales, dejando a las comunidades locales con una pequena fraccion de los ingresos. El turismo
sostenible promueve que las ganancias se queden en las comunidades locales, apoyando negocios
locales, guias turisticos autoctonos y productos artesanales.

En lugar de depender exclusivamente del turismo, un enfoque de desarrollo sostenible aboga por la
diversificacion de las fuentes de ingresos. Esto no solo protege a las comunidades locales de la volatilidad
del mercado turistico, sino que también crea oportunidades adicionales para el desarrollo econdmico
sostenible.

Cohesidn social y comunitaria

El turismo puede desempefiar un papel crucial en el fortalecimiento de la identidad cultural y en la
promocion de la cohesion social. En el marco del desarrollo sostenible, el turismo puede:

Preservar el patrimonio cultural: El turismo bien gestionado puede contribuir a la proteccion de
monumentos historicos, tradiciones y expresiones culturales, fomentando un sentido de orgullo y
pertenencia en las comunidades locales. Sin embargo, es fundamental que este proceso no mercantilice
ni trivialice la cultura local.

Fomentar el empoderamiento y la inclusion: El turismo sostenible promueve la participacion activa de
las comunidades locales en la toma de decisiones sobre como se desarrolla el turismo en sus territorios.

Fuerza positiva

e Ecoturismo: Este tipo de turismo se centra en la visita a areas naturales, fomentando la conservacion
de la biodiversidad y ofreciendo oportunidades de educacion ambiental.

¢ Reduccion de la huella de carbono: El turismo sostenible promueve el uso de medios de transporte
mas sostenibles (como bicicletas, transporte publico o trenes) y fomenta practicas como el ahorro
energético en los alojamientos turisticos.

o Gestion responsable de los recursos: Esto implica que las actividades turisticas deben garantizar que
el consumo de agua, energia y otros recursos naturales sea eficiente y responsable.

INTRODUCCION AL TURISMO SOSTENIBLE



Desafios y oportunidades

e Turismo de masas: Uno de los principales obstaculos es la tendencia global hacia el turismo masivo,
que a menudo genera la sobreexplotacion de destinos populares y la degradacion de los recursos
naturales y culturales.

e Educacion y concienciacion: Muchos turistas no son conscientes de los impactos de sus actividades
en los destinos que visitan. La educacion y la sensibilizacion de los viajeros son fundamentales para
promover practicas responsables y sostenibles.

o Cooperacion internacional y politicas publicas: Es crucial que existan marcos legales e iniciativas
internacionales que promuevan el turismo sostenible.

Resumen

El desarrollo sostenible y el turismo estan profundamente interrelacionados. El turismo,
cuando se gestiona de manera sostenible, puede ser una herramienta eficaz para promover
el desarrollo econdmico, preservar el patrimonio cultural y proteger el medio ambiente.

La adopcion de principios de sostenibilidad en el turismo no solo es necesaria para proteger
los destinos turisticos para las futuras generaciones, sino que también es fundamental para
garantizar un desarrollo inclusivo y justo a nivel global.

Material de apoyo:

- Fennell, D. A. (2020). Turismo sostenible: Principios, contextos y practicas. Editorial Sintesis.

- Lopez Palomeque, F., & Font, X. (2019). El turismo sostenible en la Agenda 2030: Retos y oportunidades. Pasos. Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural, 17(1), 13-30. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.001

- Mansilla, J. A. (2018). Turismo y sostenibilidad: Andélisis de los impactos y la planificacion de destinos turisticos responsables.
Editorial UOC.

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2018). Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. OMT. https://www.
unwto.org/es/tourism-for-sdgs

- Valls, J. F,, Sureda, J., & Valls-Turion, G. (2019). El turismo frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Oportunidades y desafios.

Harvard Deusto Business Review, 287, 46-55.
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1.4. LOS ODS COMO GUIA PARA
EL SECTOR TURISTICO

Un marco integral

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como parte
de la Agenda 2030, constituyen un marco integral para guiar las politicas y acciones hacia un desarrollo
equilibrado entre las dimensiones econémica, social y ambiental. Estos 17 objetivos buscan erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las personas, teniendo en cuenta que
los desafios globales estan interconectados.

El turismo es un sector clave para contribuir a los ODS debido a su capacidad para generar empleo,
estimular el crecimiento econdmico y promover el intercambio cultural. Sin embargo, si no se gestiona

adecuadamente, el turismo puede generar impactos negativos en las comunidades locales, el medio
ambiente y la cultura.

Los ODS y la agenda 2030

Vamos a hacer un repaso...
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¢Qué ha cambiado desde el afio 2000? De Los ODM a los ODS

Antes de entrar en vigor los ODS (2015 -2030), Naciones Unidas trabajaba con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), que tuvieron vigencia desde 2000 hasta 2015.
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Esta alianza internacional encaminada a reducir la pobreza extrema establecidé una serie de metas que se
debian cumplir en 2015.

Los conocidos como 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) fueron en su momento...

4

2 0 z

- 0y
ONO
ERRADICAR LA EDUCACION BASICA
REDUCIR LA
POBREZA EXTREMA Y PARA TODOS
EL HAMBRE MORTALIDAD INFANTIL

MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD

Tres reuniones clave en 2015 dieron inicio a los ODS:

e |l Conferencia de Naciones Unidas de Financiacion para el Desarrollo. Tras varios meses de
negociacion, el 15 de julio de 2015 concluyd el encuentro realizado en Addis Abeba (Etiopia).

e La Cumbre de las Naciones Unidas para la adopcion de la agenda para el desarrollo posterior a
2015. El documento final, que contiene 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y 169 metas, fue
aprobado formalmente por los lideres mundiales en la ciudad de Nueva York entre los dias 25y el 27
de septiembre de 2015.

e La Conferencia de Paris sobre el Clima (COP21), En diciembre de 2015 se llevd a cabo la reunion en
la capital francesa, en la cual se firmo el primer acuerdo vinculante para frenar el cambio climatico.

Asi, de los ODM pasamos a los ODS

Se unen dos sendas que hasta ese momento trabajaban separadas, construyendo asi el mayor proyecto
global conocido hasta el momento

AGENDA 2030
Senda de los ODM 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
Vs,
[ - 169 metas
o
250 indicadores
globales aproximados

Senda del Desarrollo Sostenible
5 Areas de trabajo

Los ODS son una construccion global

STAFF DE LA ONU
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Una consulta sin precedentes :
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Y asi llegamos a los 17 ODS clasificados en las famosas 5 Ps
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¢Cuales son los avances que Introdujeron los ODS?
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con 163 metas a lograr. £l
ALCANCE de esta Agenda
cubre todos los temas
fundzmentales
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Todos los Objetivos nos llevan a las dimensiones del Desarrollo Sostenible

Abordar e incorporar de manera equilibrada las tres dimensiones del
desarrollo sostenible (econdmica, social, ambiental).

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 FIN
DELAPOBREZA

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

2019: Se encienden las alarmas

Cuando faltaban diez afios para alcanzar los ODS, el Secretario General de las Naciones Unidas hizo un
llamamiento para que todos los sectores de la sociedad se movilicen en favor de una década de accion
en tres niveles: accion a nivel mundial para garantizar un mayor liderazgo, mas recursos y soluciones mas
inteligentes con respecto a los ODS; accion a nivel local que incluya las transiciones necesarias en las
politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos reguladores de los gobiernos, las ciudades y las
autoridades locales; y accion por parte de las personas, incluida la juventud, la sociedad civil, los medios
de comunicacion, el sector privado, los sindicatos, los circulos académicos y otras partes interesadas,
para generar un movimiento que impulse las transformaciones necesarias

——

/ DECADA "\
| DES>Y |
\ ACCION /

201

1.5 MILLONES

LLEGADAS INTERNACIONALES DE
TURISTAS

AMERICAS EUROPE

220 MmN 742 mN
15% DELTOTAL  51% DELTOTAL

Los retos del sector turistico:

e Quiebra de turoperadores

e Aumento de la sequridad

e Incorporacion de tecnologias

e Turismo experiencial

e Buena reputacion

e Apuesta por la calidad

e Facilidad de gestion

o Diferenciacion

e Importancia del contenido

e Lasostenibilidad por encima de todo

+47% CAMBIO
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RESULTADOS DE TURISMO

OTRO ANO DE CRECIMIENTO

4 MILLIONES

LLEGADAS POR DIA

AFRICA ORIENTE
MEDIO ACIF
71 MmN 64 MmN 364 MN

5% DELTOTAL 4% DELTOTAL 25% DEL TOTAL

2030 1800 5,6
7% MILLONES MILLONES

EXPORTACION DE VIAJEROS VIAJEROS
INTERNACIONALES INTERNOS

Los pilares de la reconstruccion:

e Seguridad

» Digitalizacion

e Comunicacion y promocion

e Big data e inteligencia artificial
o Diversificacion

« Sostenibilidad

INTRODUCCION AL TURISMO SOSTENIBLE
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Desarrollo Sostenible
del Turismo
Procesos Globales UNCSD (Rio+20) economicas, cociales y medioambientalec precentec Yy futuras para

&Un turiemo que tiene plenamente en cuenta las repercuciones

Partenariado Mundial para el caticfacer las necesidades de los vieitantes, la indvetria, el medio
Turismo Sostenible (GPST)

ambiente y (ac comunidades locales>.

Afo de la Biodiversidad

OMT

Consejo Global de Turismo Sostenible
Economia Verde y Turismo

Criterios Globales de Turismo Sostenible

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030

Proceso de Davos sobre Cambio Climatico

Colaboracion OMT - UNESCO sobre Patrimonio Mundial
Actual Forecasts

Grupo de Trabajo de Marrakech sobre Desarrollo Sostenible del Turismo

8 8

Afo Internacional del Ecoturismo y Declaracion de Quebec sobre ecoturismo

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo

1 .

i A . [t |
1,200 4 W Middle East
B Americas

* Asia and the Pacific feis = |
i Europe —

International Tourist Arrivals recelved (millian)

Objetivos de Desarrollo del Milenio

OoMT

Iniciativa de Tour Operadores para el Desarrollo Sostenible del Turismo

1992 1999 2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 _9
400 -

Contextualizacion de la el

sostenibilidad 0

¢Como distinguir a las empresas y destinos sostenibles?

Turismo de
naturaleza . - . . .
AUTENTICO: La oferta turistica se basa en los valores que hacen que el destino sea Unico y diferente
Turismo de Turismo (naturaleza, historia...).
aventuras rural
INCLUSIVO: La actividad turistica respeta la cultura, los valores y los estilos de vida de la comunidad local,
/ \ mejorando su bienestar y reduciendo la pobreza.
/ \ RESPONSABLE: La experiencia en el destino gira en torno a los valores de la sostenibilidad y el turismo
responsable.
T“”SF"O de Turismo de ECOLOGICO: En el destino se preserva el entorno natural y se minimizan los impactos gracias a la
calidad soly playa ) -
educacion y la gestion.
«—
—>
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EXCELENTE: Los proveedores de servicios y productos turisticos garantizan el cumplimiento de los
estandares de calidad y satisfaccion de las expectativas del cliente.

ODS 8: CRECIMIENTO ECONOMICO, SOSTENIDO,
INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

8.9 «Para 2030, desarrollar e implementar politicas para promover el turismo sostenible que cree empleos
y promueva la cultura y los productos locales»

ODS 12: GARANTIA DE MODOS DE CONSUMO Y
PRODUCCION SOSTENIBLES

12.b «Desarrollar y aplicar instrumentos para monitorear los efectos sobre el desarrollo sostenible de la
creacion de empleos y la promocion de la cultura y los productos locales»

ODS 14: CONSERVACION Y UTILIZACION DE
LOS OCEANOS Y RECURSOS MARINOS

147 «Para 2030, aumentar los beneficios econdmicos que las pequefias islas y los paises menos
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular a través de la gestion
sostenible de la pesca, la agricultura y el turismo»

NO VAMOS POR BUEN CAMINO

- .
- ' ; d
7
{ i
[ y
. y
< o
o
. 4

CUMBRE DE
LA ONU DE
LOS 0DS

18-19 de septiembre de 2023

Sede de las Naciones Unidas
Nueva York

< @0DSazliles

4
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Resumen

Los ODS proporcionan una guia clara para el turismo sostenible, al integrar las dimensiones
econdémicas, sociales y ambientales de manera equilibrada.

A través de practicas sostenibles, el turismo puede convertirse en un motor clave para
erradicar la pobreza, proteger los ecosistemas, promover el crecimiento econdémico
inclusivo y asegurar que las ciudades y comunidades prosperen sin comprometer los
recursos del futuro.

Material de apoyo

- Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
oportunidad para América Latina y el Caribe. CEPAL. https://www.cepal.org/es/publicaciones/46616-agenda-2030-objetivos-
desarrollo-sostenible-oportunidad-america-latina-caribe

- Naciones Unidas. (2019). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019. Naciones Unidas. https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/report-on-the-sustainable-development-goals-2019/

- Naciones Unidas. (2020). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Guia para su implementacion en América
Latina y el Caribe. Naciones Unidas. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es

- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2018). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina y

el Caribe: Desafios, oportunidades y acciones. PNUD. https://www.undp.org/es/publications
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1.5. GESTION SOSTENIBLE DE
EMPRESAS Y DESTINOS

Gestion sostenible

La gestion sostenible de empresas turisticas y destinos se fundamenta en la adopcion de practicas que
equilibren el crecimiento econdmico con la conservacion del medio ambiente y el bienestar social. Los
principios clave de la sostenibilidad incluyen:

¢ Uso eficiente de los recursos.

¢ Proteccion del medio ambiente.
¢ Responsabilidad social.

¢ Bienestar econdmico.

* Participacion y gobernanza.

Reduccién del consumo

La eficiencia en el uso de recursos es esencial para cualquier empresa que quiera operar de manera
sostenible. Esto implica:

« Eficiencia energética: Reducir el consumo de electricidad mediante el uso de tecnologias eficientes,
como luces LED, sistemas de calefaccion y refrigeracion inteligentes, y el aprovechamiento de
energias renovables como la solar o edlica.

¢« Ahorro de agua: Implementar tecnologias de bajo consumo de agua, como grifos y duchas con
reguladores de caudal, y sistemas de reutilizacion de agua en hoteles y resorts.

e Gestion de residuos: Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos generados en las
operaciones diarias.

Politicas de compra responsable

Las empresas turisticas deben priorizar la compra de productos y servicios sostenibles. Esto significa
adquirir productos locales, ecologicos y de comercio justo que reduzcan la huella de carbono y apoyen
a las economias locales. Ademas, es fundamental establecer alianzas con proveedores que compartan
los mismos valores de sostenibilidad.

Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social implica que las empresas turisticas no solo operen para obtener beneficios
economicos, sino que también contribuyan al bienestar de las comunidades en las que estan ubicadas.
Esto puede incluir:

e Generacion de empleo local: Contratar a personal de las comunidades locales, ofreciendo salarios
justos y condiciones laborales dignas.

¢ Apoyo a proyectos comunitarios: Invertir en iniciativas de desarrollo local, como proyectos de
educacion, salud o infraestructuras basicas.

Manual de formacion

Gestion sostenible

Ademas de las empresas, los destinos turisticos deben gestionar su desarrollo y operacion de manera
sostenible. Un destino turistico sostenible debe garantizar que las actividades turisticas no comprometan
la calidad de vida de las comunidades locales ni la integridad de los ecosistemas. Las estrategias clave
para la gestion sostenible de destinos incluyen:

1. Planificacion y capacidad de carga

2. Proteccion del patrimonio natural y cultural
3. Participacion de la comunidad local

4. Medicidén y monitoreo

Resumen

La gestion sostenible de empresas turisticas y destinos es esencial para asegurar que el
turismo siga siendo una fuente de bienestar econdmico, social y ambiental a largo plazo.

Mediante la adopcion de practicas que respeten los principios de sostenibilidad, tanto
las empresas como los gestores de destinos pueden contribuir a la conservacion de los
recursos naturales, la equidad social y el desarrollo econémico equilibrado.

Material de apoyo

- Blazquez-Salom, M., & Morell, M. (2022). Gestion del turismo sostenible en destinos insulares: Estrategias y desafios en las Islas
Baleares. Revista de Estudios Regionales, 124(1), 45-67.

- Bote Gomez, V. (2020). Turismo sostenible y responsabilidad social corporativa en la empresa hotelera: Un enfoque desde la
gestion medioambiental. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(2), 413-430. https://doi.org/10.1234/eypt.v29n2.2020.3413

- Buhalis, D., & Font, X. (2021). Innovacion y sostenibilidad en el turismo: Gestion de destinos turisticos en la era post-COVID-19.
Anuario de Turismo y Sociedad, 29(1), 1-19.

- Medina Murioz, D. R, & Medina Murioz, R. D. (2021). Desarrollo turistico y sostenibilidad: Desafios y oportunidades para la
industria hotelera. Cuadernos de Turismo, 48(1), 243-267. https://doi.org/10.6018/turismo.48.243267

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2019). Turismo y desarrollo sostenible: Buenas practicas en la gestion de destinos
turisticos. OMT.
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Ject mddule 1

PREGUNTA 1
¢Como podemos definir el turismo
sostenible?

a. Como aquel que satisface las necesidades de
los turistas y de las comunidades locales y
mejora las oportunidades para el futuro

b. Como aquel que considera, ademas del
impacto ecoldgico, los beneficios sociales y
economicos

c. Ambas son correctas*

PREGUNTA 2
¢Cual de las siguientes NO es un objetivo
del turismo sostenible?

a. Eldesarrollo no planificado*
El fomento de economias locales
c. Ladiversificacion de las actividades
economicas

PREGUNTA 3
¢Cual es el principal desafio al que se
enfrenta el turismo sostenible?

a. La poca rentabilidad econdmica
La dificil concienciacion de los turistas*
c. La falta de voluntad de las comunidades
locales

PREGUNTA 4
¢Queé texto define el desarrollo
sostenible?

a. La Comision Brundtland de 1987*
b. La Declaracion de Rio de Janeiro de 1992
c. ElProtocolo de Kyoto de 1997

PREGUNTA 5
El turismo representa ;Qué porcentaje
del PIB mundial?

0O T o
(SN
PN

10%*

PREGUNTA 6
¢Qué es el ecoturismo?

a. Elturismo econdmico, consiste en gastar lo
menos posible en un viaje

b. Elturismo que se centra en la visita a areas
naturales, fomentando la conservacion de la
biodiversidad y ofreciendo oportunidades de
educacion ambiental*

c. Elturismo que consiste en luchar contra la
degradacion del medio ambiente a través de
actividades de voluntariado

PREGUNTA 7
¢Cuando fueron adoptados los ODS?

a. 2010
b. 2015*
c. 2020
PREGUNTA 8

;Cuales son las cinco Ps (en inglés)?

a. Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y Alianzas*
b. Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y
Sostenibilidad

c. Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y Equidad

PREGUNTA 9
¢Cuales son las tres dimensiones del
desarrollo sostenible?

a. Econdmica, social y cultural
b. Econdmica, social y ambiental*
c. Econdmica, social y politica

PREGUNTA 10
¢Qué NO incluye la Responsabilidad
Social Corporativa?

a. Generacion de empleo local
b. Apoyo a proyectos comunitarios
c. Objetivo exclusivo de beneficios econdmicos*
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FUNDAMENTOS DE
TURISMO SOSTENIBLE

OBJETIVOS

El turismo sostenible se fundamenta en la idea de que el desarrollo turistico
debe equilibrar la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Este
enfoque busca armonizar los objetivos econdmicos, sociales y ambientales
del turismo, promoviendo un desarrollo que sea viable a largo plazo tanto
para las comunidades locales como para los ecosistemas que visitan.

2.1
2.2.
2.3.
24.
2.5.

IMPACTOS AMBIENTALES, ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TURISMO
ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO
ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LOS IMPACTOS POSITIVOS DEL TURISMO
TURISMO SOSTENIBLE. TURISMO RESPONSABLE. TURISMO REGENERATIVO
IMPORTANCIA DE LOS NUEVOS MODELOS DE TURISMO

TEST MODULO 2

2.1. IMPACTOS AMBIENTALES, ECONOMICOS Y

SOCIALES DEL TURISMO

Impactos de todo tipo

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel mundial, con el potencial de
generar desarrollo econdmico, promover el intercambio cultural y mejorar la calidad de vida en las
comunidades receptoras.

Sin embargo, también puede generar importantes impactos ambientales, econdmicos y sociales, tanto
positivos como negativos, dependiendo de cdmo se gestione.
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Degradacion de ecosistemas

El desarrollo turistico a menudo conlleva la modificacion de los paisajes naturales y la destruccion
de habitats. La construccion de hoteles, resorts, carreteras y otras infraestructuras puede fragmentar
ecosistemas y poner en peligro a especies locales. En destinos de naturaleza fragil, como arrecifes de
coral, selvas tropicales o montafias, el turismo masivo puede generar un dafio irreparable. Por ejemplo,
en destinos costeros, el turismo contribuye a la erosion de playas, ya que el desarrollo de infraestructuras
en la costa puede alterar la dinamica natural del mar y destruir manglares, que actuan como barreras
naturales contra la erosion.

Consumo excesivo de recursos

El turismo demanda grandes cantidades de agua, energia y otros recursos naturales. El uso desmedido
de agua en hoteles, campos de golf, piscinas y otras instalaciones turisticas puede agravar la escasez en
areas con recursos limitados. En muchos destinos, el turista consume mucho mas agua y energia que los
residentes locales, lo que genera tensiones sobre los recursos hidricos y energéticos de la zona.

Generacion de residuos y contaminacion

El aumento del numero de turistas suele estar asociado con una mayor generacion de residuos solidos y
contaminacion. Los destinos populares a menudo carecen de infraestructuras adecuadas para la gestion
de residuos, lo que provoca acumulacion de basura y contaminacion del suelo y el agua. El turismo
también contribuye a la contaminacion del aire debido al transporte, particularmente el aéreo, que emite
grandes cantidades de gases de efecto invernadero.

El turismo nautico y el uso de vehiculos recreativos, como botes a motor o motocicletas acuaticas,
contribuyen ala contaminacion de cuerpos de agua. Ademas, los desechos plasticosy otros contaminantes
pueden acabar en los océanos, afectando a la fauna.

Cambio climatico

El turismo es responsable de aproximadamente el 8% de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero, principalmente debido al transporte aéreo y terrestre. Los vuelos internacionales, en
particular, tienen un impacto significativo en el cambio climatico. Ademas, el desarrollo turistico que
implica la deforestacion y la destruccion de areas naturales contribuye indirectamente al aumento de las
emisiones de CO2, ya que reduce la capacidad de los ecosistemas para absorber carbono.

Impactos econdmicos del turismo

El turismo es una de las industrias mas dinamicas y de mayor crecimiento a nivel global, representando
aproximadamente el 10% del PIB mundial y generando millones de empleos. Sin embargo, sus impactos
economicos son mixtos, ya que mientras puede generar importantes beneficios para los paises y
comunidades receptoras, también plantea desafios econdmicos, especialmente en términos de
dependencia y equidad.
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Generacion de empleo y Desarrollo econémico

El turismo es una fuente importante de empleo, tanto directo (en hoteles, restaurantes, agencias de viaje,
etc.) como indirecto (en sectores como la agricultura, la construccion y el transporte). En muchos paises
en desarrollo, el turismo es una de las principales fuentes de ingresos, contribuyendo a la reduccion de la
pobrezay a la mejora de la infraestructura local.

Los ingresos por turismo internacional generan divisas que ayudan a estabilizar la balanza de pagos de los
paises, fomentan el crecimiento econdmico y proporcionan recursos para la inversion en infraestructuras
y servicios publicos.

Efecto multiplicador

El turismo tiene un efecto multiplicador en las economias locales, ya que beneficia a una amplia gama
de sectores, como el transporte, la construccion, el comercio minorista y la agricultura. En muchas
regiones, el crecimiento del turismo ha estimulado el desarrollo de negocios locales, como artesanias,
productos agricolas y servicios logisticos, generando oportunidades de emprendimiento y diversificacion
econodmica.

Generacion de empleo y Desigualdad econémica

La distribucion de los beneficios del turismo no siempre es equitativa. En muchos casos, los grandes
complejos turisticos y las cadenas hoteleras internacionales se apropian de una parte significativa de los
beneficios, mientras que las comunidades locales reciben una proporcion mucho menor. Esto puede
crear desigualdades econdmicas dentro de las comunidades receptoras y fomentar una economia de
enclave en la que los residentes locales participan solo en trabajos de baja remuneracion. Ademas,
muchas economias que dependen en gran medida del turismo, especialmente las islas y los paises en
desarrollo, son vulnerables a shocks externos como pandemias, fluctuaciones economicas globales o
desastres naturales.

Inflacion y aumento del costo de vida

En destinos turisticos populares, el aumento de la demanda de servicios y productos puede conducir a un
incremento en los precios locales, lo que afecta negativamente a los residentes. Elaumento del costo de la
vivienda, los alimentos y otros bienes de consumo puede dificultar que los habitantes locales mantengan
su nivel de vida, especialmente en zonas donde los ingresos turisticos no se distribuyen equitativamente.

Impactos sociales del turismo
El turismo tiene profundos impactos sociales en las comunidades receptoras, afectando su estructura

social, cultura, forma de vida y relaciones con los turistas. Estos impactos pueden ser tanto positivos como
negativos, dependiendo de como se gestionen las interacciones entre visitantes y residentes locales.
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Intercambio cultural y valorizacién del patrimonio

Elturismo facilita el intercambio culturaly el entendimiento mutuo entre personas de diferentes origenes.
Esto puede llevar a una mayor tolerancia, aprecio por la diversidad y enriquecimiento cultural, tanto para
los visitantes como para las comunidades receptoras. El turismo también puede promover la conservacion
del patrimonio cultural y arquitectonico, al generar ingresos que se utilizan para la preservacion de sitios
histéricos y monumentos.

Por ejemplo, destinos turisticos como Florencia o Machu Picchu han invertido en la conservacion de su
patrimonio debido a la afluencia de turistas interesados en la historia y la cultura.

Transformacion de la cultura

El turismo también puede llevar a la comercializacion excesiva de la cultura local, transformando las
tradiciones en productos para satisfacer a los turistas. Esto puede distorsionar el significado y valor
original de las practicas culturales, reduciéndolas a espectaculos o atracciones. En algunos casos, la
gentrificacion y la excesiva influencia de los turistas pueden hacer que las comunidades locales pierdan
el control sobre sus espacios y su forma de vida.

Cambios sociales

Elturismo puede provocar cambios en las dindmicas sociales de las comunidades receptoras. En destinos
altamente dependientes del turismo, las oportunidades de empleo en el sector pueden generar migracion
desde otras areas en busca de trabajo, lo que puede alterar la composicion demografica y la cohesion
social de la comunidad. Por otro lado, la presion sobre los servicios publicos como el transporte, la salud
y la educacion puede aumentar en destinos turisticos populares, especialmente en pequefas ciudades o
pueblos que no estan preparados para absorber grandes volumenes de turistas.

Impacto en la calidad de vida

El turismo mal gestionado puede reducir la calidad de vida de los residentes locales. La congestion del
trafico, el ruido, el aumento de precios y la sobrepoblacion de espacios publicos son problemas comunes
en los destinos turisticos masivos. Ciudades como Venecia y Barcelona han enfrentado una creciente
oposicion local hacia el turismo masivo debido a los problemas sociales y ambientales que genera.

Un enfoque equilibrado

Educar a los turistas y promover un comportamiento respetuoso hacia el medio ambiente y la cultura
local es esencial para mitigar los impactos negativos.

Los gobiernos y las autoridades locales juegan un papel crucial en la regulacion del turismo para
asegurar que se desarrolle de manera sostenible.

La adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio, como el ecoturismo y el turismo de base
comunitaria, puede contribuir a reducir el impacto ambiental del turismo y proporcionar ingresos mas
equitativos para las comunidades locales.
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Resumen

El turismo tiene el potencial de generar importantes beneficios econémicos, culturales
y sociales, pero también plantea serios desafios, especialmente cuando no se gestiona
adecuadamente. Los impactos ambientales, como la degradacion de los ecosistemas y
el aumento de la contaminacién, deben contrarrestarse mediante practicas de turismo
sostenible.

A nivel econdmico, es crucial maximizar los beneficios del turismo sin crear dependencia
o desigualdad, mientras que, en el ambito social, el turismo debe fomentar el respeto y la
preservacion de las culturas locales.

Material de apoyo

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2022). Informe sobre el impacto del turismo en el medio ambiente: Tendencias y
recomendaciones. Recuperado de https://www.unwto.org

- Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). (2021). Turismo sostenible y gestion de recursos naturales.
Recuperado de https://www.unep.org

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2023). Impactos del turismo en la economia mexicana: Datos recientes y
analisis. Recuperado de https://www.inegi.org.mx

- Pérez, M., & Martinez, L. (2023). El impacto social del turismo en comunidades rurales: Un estudio de caso en Espafia. Revista de
Desarrollo Rural y Turismo, 12(1), 78-94. https://doi.org/10.4567/rdrt.2023.012.01.078

- Valdés, J., & Lopez, R. (2022). Turismo y cambios en la estructura social: Implicaciones para la gestion local. Revista de Sociologia
del Turismo, 8(3), 45-60. https://doi.org/10.7890/sociotur.2022.008.03.045

2.2. ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS
NEGATIVOS DEL TURISMO

El futuro del turismo

Minimizar los impactos negativos del turismo es esencial para asegurar que esta actividad se desarrolle
de manera sostenible y responsable. Dado que el turismo puede tener efectos profundos y variados en
el medio ambiente, la economia y la sociedad, es crucial implementar estrategias integrales que aborden
estos desafios de manera efectiva.

Practicas sostenibles
o Certificacion de turismo sostenible: Obtener certificaciones como el Sello de Turismo Sostenible o la

Certificacion Green Key ayuda a asegurar que las practicas de gestion turistica cumplen con criterios
ambientales estrictos.

FUNDAMENTOS DE TURISMO SOSTENIBLE



e Educacion ambiental: Informar a los turistas sobre el impacto de sus acciones y fomentar un
comportamiento respetuoso con el medio ambiente puede ayudar a reducir la presion sobre los
recursos naturales.

e Infraestructuras verdes: Incorporar principios de disefio verde en la construccion de infraestructuras
turisticas (hoteles, restaurantes, etc.) puede reducir su impacto ambiental.

Gestion de recursos naturales

e Gestion de la capacidad de carga: Establecer limites en el numero de visitantes que un destino puede
recibir sin deteriorar su calidad es crucial.

e Proteccion de ecosistemas: Implementar medidas de conservacion para proteger areas sensibles,
como parques naturales y reservas marinas, puede mitigar el impacto del turismo.

e Economia circular: Fomentar practicas de economia circular dentro de las empresas turisticas ayuda
a reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia en el uso de recursos.

Reduccioén de la huella de carbono

e Fomento del transporte sostenible: Incentivar el uso de transporte publico, bicicletas y vehiculos
eléctricos puede reducir las emisiones asociadas al turismo.

e Compensacion de carbono: Ofrecer opciones para que los turistas compensen sus emisiones de
carbono, por ejemplo, mediante la inversion en proyectos de reforestacion o energias renovables,
puede mitigar el impacto ambiental de sus viajes.

e Optimizacion de rutas: Planificar rutas de viaje eficientes y promover el turismo local y regional puede
disminuir la necesidad de transporte a largas distancias, reduciendo asi la huella de carbono.

Desarrollo econdmico inclusivo

e Apoyo a la economia local: Fomentar la compra de productos y servicios locales y promover el
empleo local en el sector turistico puede mejorar la distribucion de los beneficios econdmicos.

e Promocion del turismo comunitario: Invertir en proyectos de turismo comunitario, donde las
comunidades locales gestionan y se benefician directamente del turismo, puede generar ingresos y
empleo de manera sostenible.

» Regulacion y control de grandes operadores: Establecer regulaciones para controlar la influencia de
grandes cadenas hoteleras y tour operadores puede ayudar a asegurar que una mayor proporcion de
los ingresos turisticos beneficie a la comunidad local.

Prevencion de la gentrificacion
Para evitar que el turismo provoque una gentrificacion y aumente el costo de vida para los residentes:

» Politicas de vivienda accesible: Implementar politicas que aseguren que una parte de la oferta de
vivienda no esté destinada exclusivamente a turistas puede ayudar a mantener la accesibilidad de la
vivienda para los residentes locales.

e Control del desarrollo turistico: Regular el desarrollo inmobiliario relacionado con el turismo para
evitar la sobreconstruccion y la especulacion inmobiliaria es crucial para proteger la calidad de vida
de los residentes.
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Diversificacion de la oferta turistica

e Diversificar los destinos y tipos de turismo puede reducir la presion econdmica sobre areas especificas
y promover un desarrollo equilibrado:

e Fomento del turismo en destinos emergentes: Promover areas menos conocidas puede aliviar la
sobrecarga en destinos turisticos populares y distribuir los beneficios econdmicos de manera mas
equitativa.

e Innovacion en productos turisticos: Desarrollar nuevas experiencias turisticas que atraigan a diferentes
segmentos de mercado puede generar ingresos adicionales sin depender de un unico tipo de turismo
o destino.

Respeto cultural
Para minimizar los impactos negativos en la cultura local:

¢ Promocion del turismo cultural responsable: Fomentar el respeto por las tradiciones y costumbres
locales entre los turistas puede ayudar a preservar la identidad cultural. Esto incluye educar a los
turistas sobre las normas culturales y las practicas respetuosas.

e Participacion de la comunidad: Involucrar a las comunidades locales en el desarrollo y gestion del
turismo puede asegurar que sus intereses y valores sean respetados. La planificacion participativa
ayuda a alinear los proyectos turisticos con las expectativas y necesidades locales.

Manejo de conflictos entre residentes y turistas
Para abordar y prevenir conflictos:

e Canales de comunicacion abiertos: Establecer mecanismos de comunicacion entre turistas y
residentes para resolver problemas y abordar quejas puede mejorar las relaciones y minimizar
conflictos.

¢ Beneficios tangibles para la comunidad: Asegurar que el turismo proporciona beneficios tangibles,
como mejoras en infraestructura y servicios publicos, puede ayudar a que las comunidades vean el
turismo de manera positiva.

Promocién del empoderamiento local
Para asegurar que las comunidades se beneficien equitativamente del turismo:

e Capacitacion y desarrollo de habilidades: Ofrecer formacion y desarrollo de habilidades para los
residentes locales puede mejorar sus oportunidades de empleo y asegurar que puedan participar
activamente en el sector turistico.

e Participacion en la toma de decisiones: Involucrar a los lideres comunitarios y a los residentes en
la toma de decisiones relacionadas con el turismo puede ayudar a garantizar que las politicas y
practicas turisticas reflejen las prioridades locales.
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Resumen

Minimizar los impactos negativos del turismo requiere un enfoque integrado y
multidimensional que aborde los aspectos ambientales, econdmicos y sociales de manera
coordinada.

La implementacion de practicas de turismo sostenible, el desarrollo econédmico inclusivo,
la proteccion de la cultura local y la promocion del respeto mutuo son esenciales para
garantizar que el turismo beneficie a todas las partes involucradas.

Material de apoyo

- Carbonell, M., & Luque, M. (2020). Turismo slow: Principios, caracteristicas y su papel en el desarrollo del turismo rural. Cuadernos
de Turismo, (46), 167-187. https://doi.org/10.6018/turismo.437191

- Gutiérrez-Vera, R., & Castillo-Velarde, G. (2019). Fundamentos del slow tourism y su impacto en la sostenibilidad del turismo.
Revista Cientifica General José Maria Cordova, 17(28), 180-199. https://doi.org/10.21830/19006586.595

- Rivas, A., & Martinez, S. (2021). El turismo slow como paradigma del turismo responsable: Fundamentos y aplicacion practica.
Estudios y Perspectivas en Turismo, 31(4), 144-160.

- Hernandez, I. J., & Arévalo, L. (2021). Fundamentos tedricos del slow tourism y su relacion con la autenticidad y el bienestar.
Turismo y Sociedad, 28(2), 67-83. https://doi.org/10.18601/01207555.n28.07
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2.3. ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LOS IMPACTOS
POSITIVOS DEL TURISMO

¢Impactos buenos o malos?

El turismo es una industria fundamental para la economia global, proporcionando empleo, generando
ingresos y fomentando el intercambio cultural.

Sin embargo, su crecimiento también puede conllevar impactos negativos, como la degradacion
ambiental, el turismo masivo y la presion sobre las infraestructuras locales.

Para maximizar los impactos positivos del turismo, es esencial adoptar estrategias que equilibren el
desarrollo econdmico con la sostenibilidad social y ambiental.

Promocion del turismo sostenible

El turismo sostenible se basa en tres pilares fundamentales: ambiental, socio-cultural y econdmico. Su
objetivo es minimizar los impactos negativos mientras maximiza los beneficios para las comunidades
locales y el medio ambiente. Esto implica un enfoque equilibrado que garantice que las actividades
turisticas no comprometan la capacidad de las generaciones futuras para disfrutar de los mismos recursos.
Adoptar certificaciones como EarthCheck, Green Key o Travelife puede ayudar a las empresas turisticas a
cumplir con estandares internacionales de sostenibilidad.

Desarrollo de infraestructuras

La construccion y renovacion de infraestructuras turisticas deben considerar el uso de tecnologias de
eficiencia energética y energias renovables. Ejemplos incluyen el uso de paneles solares, sistemas de
calefaccion y refrigeracion eficientes, y la instalacion de iluminacion LED. También es crucial la gestion
eficiente del agua, incluyendo sistemas de reciclaje y reutilizacion.

Eldisefio de hoteles, restaurantesy otras instalaciones turisticas debe incorporar principios de arquitectura
verde y disefio bioclimatico. Esto implica el uso de materiales sostenibles, técnicas de construccion que
reduzcan el impacto ambiental y el disefio que maximice la ventilacion natural y la luz solar.

Fomento del turismo comunitario

El turismo comunitario busca asegurar que una parte significativa de los ingresos generados por el
turismo se quede en las comunidades locales.

El turismo responsable implica la sensibilizacion y el respeto hacia las culturas locales. Esto se logra
mediante la capacitacion de los turistas y los operadores turisticos sobre las costumbres y tradiciones
locales.

Involucrar a las comunidades locales en el proceso de planificacion turistica es crucial para garantizar
que sus necesidades y preocupaciones sean tomadas en cuenta.
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Cuidado del medio ambiente

El desarrollo turistico debe ser disefiado para minimizar los impactos negativos en los ecosistemas locales
y la biodiversidad. Esto incluye la implementacion de practicas de gestion de residuos, la proteccion de
areas naturales y la promocion del turismo de naturaleza responsable.

La educacion ambiental es esencial para que los turistas comprendan la importancia de conservar el
entorno natural. Esto puede incluir la provisidn de informacion educativa en los centros de visitantes, el
uso de sefializacion que promueva comportamientos responsablesy la inclusion de practicas sostenibles
en las actividades turisticas, como el senderismo y el avistamiento de aves.

Gestion de flujos turisticos

Para evitar el sobrecargo en destinos turisticos populares, es fundamental promover el desarrollo de
destinos alternativos. Esto puede incluir la diversificacion de la oferta turistica para incluir areas menos
conocidas y la creacion de itinerarios que distribuyan los visitantes de manera equitativa entre diferentes
regiones. Este enfoque ayuda a reducir la presion sobre los destinos saturados y fomenta el desarrollo
equilibrado.

Implementar limites de capacidad para ciertos sitios turisticos puede ayudar a proteger los recursos
naturales y culturales. Esto puede implicar la regulacion del numero de visitantes en areas sensibles y la
gestion de los horarios de acceso para evitar la congestion.

Movilidad sostenible

El turismo sostenible también implica promover opciones de transporte ecoldgicas. Esto incluye el
fomento del uso de bicicletas, transporte publico, vehiculos eléctricos y compartidos. Las infraestructuras
de transporte deben ser disefladas para apoyar estas opciones, como la creacion de carriles para bicicletas
y la mejora de las conexiones de transporte publico.

Las empresas turisticas pueden trabajar para reducir su huella de carbono mediante la compensacion
de emisiones y la adopcion de practicas que minimicen su impacto ambiental. Esto puede incluir la
reduccion de las distancias de transporte mediante la promocion de estancias prolongadas en destinos
cercanos y la implementacion de practicas de eficiencia energética en las operaciones diarias.

Innovacién y tecnologia

La tecnologia puede jugar un papel clave en la gestion eficiente del turismo. El uso de sistemas de gestion
de reservas, aplicaciones moviles para la orientacion de turistas y plataformas de analisis de datos puede
ayudar a optimizar el flujo de visitantes o gestionar recursos. Las tecnologias también pueden facilitar la
educacion y la concienciacion ambiental.

Elimpulso de soluciones innovadoras en el turismo puede contribuir a mejorar la sostenibilidad. Ejemplos
incluyen el desarrollo de aplicaciones de realidad aumentada para ofrecer experiencias turisticas
enriquecidas sin impacto fisico en los sitios y el uso de tecnologias de monitoreo para gestionar la
conservacion de ecosistemas en tiempo real.
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Medicién de impactos

Es esencial medir y evaluar los impactos del turismo para asegurar que las estrategias implementadas
sean efectivas. La utilizacion de indicadores de sostenibilidad, como el indice de Turismo Sostenible,
permite a las empresas y destinos evaluar su desempefio en areas clave como el impacto ambiental, el
beneficio econdmico para las comunidades locales y la conservacion cultural.

La retroalimentacion de turistas y comunidades locales es fundamental para identificar areas de mejora.
Las encuestas, entrevistas y analisis de datos deben ser utilizados para ajustar las estrategias y asegurar
que los impactos positivos del turismo sean maximizados y los negativos minimizados.

Resumen

Maximizar los impactos positivos del turismo requiere un enfoque integral y multifacético
que abarque desde la promocion del turismo sostenible hasta el desarrollo de
infraestructuras ecoeficientes y la proteccion del medio ambiente.

La implementacion de estrategias que incluyen la participacion comunitaria, el fomento
del turismo responsable, la movilidad sostenible y el uso de tecnologias innovadoras
puede contribuir significativamente a la creacidon de un sector turistico que beneficie a las
comunidades locales y al medio ambiente.

Material de apoyo

- Alvarez, A, & Vega, R. (2021). Turismo sostenible y desarrollo local: Estrategias para maximizar impactos positivos. Editorial UOC.
- Garcia, J. L., & Lopez, M. (2022). Gestion sostenible del turismo: Principios y practicas. Ediciones Piramide.

- Hernandez, J., & Martinez, J. (2023). Turismo y sostenibilidad: Como equilibrar el desarrollo y la conservacion.

Editorial McGraw-Hill.

- Moreno, C., & Ruiz, P. (2022). Innovacion y turismo responsable: Tendencias y estrategias. Editorial Anaya.
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2.4. TURISMO SOSTENIBLE. TURISMO RESPONSABLE.
TURISMO REGENERATIVO

Tres grandes conceptos

En la actualidad, el turismo se enfrenta a una creciente demanda de practicas que no solo minimicen sus
impactos negativos, sino que también promuevan beneficios tangibles para las comunidades y el medio
ambiente.

Tres conceptos clave que emergen en este contexto son el turismo sostenible, el turismo responsable y
el turismo regenerativo.

Cada uno de estos enfoques busca abordar los desafios del sector turistico desde perspectivas diferentes
pero complementarias.

El turismo sostenible se define como un tipo de turismo que busca equilibrar el crecimiento econdmico,
la equidad social y la proteccion ambiental.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible se basa en “la capacidad de los
destinos turisticos de cumplir con las necesidades de los turistas y las comunidades anfitrionas actuales,
mientras se protege y mejora la posibilidad de que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias
necesidades.”

Los principios clave del turismo sostenible incluyen la proteccion ambiental, los beneficios econdmicos
y la equidad social

El turismo responsable va mas alla del turismo sostenible al centrarse en la ética y el comportamiento
del turista. Se trata de una forma de turismo que promueve una actitud consciente y respetuosa hacia los
destinos y sus habitantes.

Segun Sustainable Travel International, el turismo responsable se basa en “la responsabilidad del turista
y los operadores turisticos de minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios sociales y
econdmicos del turismo.”

Los principios del turismo responsable incluyen el respeto cultural, la conciencia social y la educacion y
sensibilizacion de los viajeros.

El turismo regenerativo es un enfoque emergente que va mas alla de la sostenibilidad y la responsabilidad
al buscar no solo reducir los impactos negativos, sino también restaurar y mejorar los sistemas ecologicos
y sociales afectados por el turismo.
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Segun Parker et al. (2021), el turismo regenerativo se centra en “la creacion de un impacto positivo que
restaure y revitalice los recursos naturales y las comunidades locales.”

Los principios del turismo regenerativo incluyen la restauracion ecoldgica, la revitalizacion comunitaria
y el impacto positivo proactivo

Comeparativa

e Turismo sostenible: Se centra en minimizar los impactos negativos y equilibrar los tres pilares del
desarrollo: ambiental, socialy econdmico. Es un enfoque preventivo que busca mantener el equilibrio.

e Turismo responsable: Enfatiza el comportamiento ético y consciente del turista y los operadores
turisticos, buscando reducir los impactos negativos mediante la educacion y la seleccion consciente.

e Turismo regenerativo: Busca no solo evitar dafios, sino también restaurar y mejorar los sistemas
ecologicosy sociales afectados por el turismo. Es un enfoque proactivo y transformador que pretende
tener un impacto positivo duradero.

Resumen

Cada uno de estos enfoques tiene su propio papel en la creacidn de un turismo que
sea beneficioso tanto para las personas como para el planeta. Implementar estrategias
basadas en estos enfoques puede ayudar a lograr un equilibrio en el desarrollo turistico,
promoviendo un futuro mas sostenible, responsable y regenerativo para el sector.

Material de apoyo

- Bdez, A., & Martinez, M. (2021). Turismo sostenible, responsable y regenerativo: Nuevas perspectivas para un turismo transformador.
Editorial Universitaria.

- Garcia, R. A. (2022). Diferencias y enfoques del turismo: Sostenible, responsable y regenerativo. Ediciones Akal.

- Hernandez, J. L., & Sanchez, P. (2023). Turismo: Sostenibilidad, responsabilidad y regeneracion. Editorial McGraw-Hill.

- Morales, F., & Jiménez, V. (2022). El impacto del turismo en el entorno: De la sostenibilidad a la regeneracion. Ediciones
Universidad de Salamanca.

- Pérez, J, & Rodriguez, A. (2023). Turismo y desarrollo: Un enfoque hacia la sostenibilidad, responsabilidad y regeneracion.
Editorial Planeta.

- Romero, C., & Gonzalez, M. (2021). Sostenibilidad en el turismo: Conceptos y aplicaciones. Editorial Anaya.
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2.5. IMPORTANCIA DE LOS NUEVOS MODELOS
DE TURISMO

¢Lento o sostenible?

En un contexto global en constante cambio, el sector del turismo enfrenta desafios significativos que
requieren una adaptacion urgente y estratégica. Los nuevos modelos de turismo, como el turismo
sostenible, responsable y regenerativo, emergen como respuestas clave a estos desafios. Estos enfoques
no solo buscan minimizar los impactos negativos del turismo, sino que también aspiran a generar
beneficios tangibles para las comunidades y el medio ambiente. En este contexto, la importancia de estos
nuevos modelos radica en su capacidad para transformar el turismo en una fuerza positiva y equilibrada.

Requisitos ambientales y sociales

Los nuevos modelos de turismo, como el turismo sostenible y regenerativo, abogan por practicas que
minimizan estos impactos.

El turismo responsable y regenerativo promueven un enfoque mas equitativo, asegurando que las
comunidades locales se beneficien directamente del desarrollo turistico.

Nuevas expectativas

Los turistas modernos son cada vez mas conscientes de los impactos de sus viajes y buscan opciones
que se alineen con sus valores de sostenibilidad. En respuesta a esta demanda, el turismo sostenible se
ha convertido en un estandar de facto, con empresas que adoptan practicas respetuosas con el medio
ambiente para atraer a una base de clientes creciente y consciente.

Los turistas buscan experiencias auténticas que les permitan conectarse genuinamente con los destinos
que visitan. El turismo responsable responde a esta tendencia al promover un enfoque que respeta la
cultura local y minimiza la explotacion. Ademas, el turismo regenerativo va mas alla, ofreciendo a los
turistas la oportunidad de participar en actividades que contribuyan activamente a la restauracion del
medio ambiente y el fortalecimiento de las comunidades.

Resiliencia del turismo

Los nuevos modelos de turismo también juegan un papel crucial en la construccion de la resiliencia del
sector frente a crisis como la pandemia de COVID-19. El turismo sostenible y regenerativo, al enfocarse
en la preservacion ambiental y el bienestar comunitario, puede ayudar a crear destinos mas resilientes
y adaptables a futuros desafios. Ademas, la diversificacion de ofertas y la promocion de practicas
responsables permiten a los destinos adaptarse a cambios en las tendencias de viaje y las demandas del
mercado.

La adopcion de nuevos modelos de turismo impulsa la innovacion en el sector, fomentando el desarrollo
de nuevas tecnologias y practicas que mejoren la sostenibilidad y la experiencia del turista.
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Beneficios a largo plazo

Los nuevos modelos de turismo promueven un desarrollo mas equilibrado y sostenible, que no solo se
centra en el crecimiento economico inmediato, sino también en la proteccion y mejora de los recursos
naturales y sociales.

El turismo sostenible busca mantener este equilibrio, mientras que el turismo regenerativo aspira a
mejorar activamente las condiciones del entorno y las comunidades.

Ambos enfoques contribuyen a un desarrollo turistico que beneficia a todos los actores involucrados a
largo plazo.

Crecimiento inclusivo

El turismo responsable y regenerativo promueve un crecimiento inclusivo al garantizar que los beneficios
del turismo se distribuyan de manera equitativa y que las comunidades locales tengan un papel activo en
el desarrollo y gestion del turismo.

Esto no solo fortalece el tejido social, sino que también contribuye a la estabilidad y cohesion social,
creando un entorno mas favorable para el desarrollo turistico sostenible.

Resumen

Los nuevos modelos de turismo, como el turismo sostenible, responsable y regenerativo,
son fundamentales para enfrentar los desafios del sector y promover un desarrollo
equilibrado y positivo.

Estos enfoques ofrecen soluciones para preservar el medio ambiente, mejorar la calidad de
vida de las comunidades locales, adaptarse a las nuevas expectativas de los consumidores
y construir un sector turistico mas resiliente y competitivo.

Material de apoyo

- Alvarez, A., & Murioz, A. (2022). Nuevos modelos de turismo: Sostenibilidad, responsabilidad y regeneracidn. Editorial UOC.

- Garcia, J. L., & Fernandez, M. (2023). El futuro del turismo: Transformaciones hacia la sostenibilidad y la regeneracion. Editorial
McGraw-Hill.

- Hernandez, P, & Romero, J. (2021). Turismo responsable y sostenible: Nuevas perspectivas para el desarrollo. Ediciones Akal.

- Morales, C., & Jiménez, R. (2023). Modelos de turismo y su impacto en el desarrollo local: Hacia la sostenibilidad y la regeneracion.
Editorial Anaya.

- Pérez, M., & Lopez, E. (2022). Turismo y sostenibilidad: Nuevas estrategias para un futuro equilibrado. Editorial Universidad de
Salamanca.

- Sanchez, A., & Martinez, J. (2021). Innovacion en turismo: De la sostenibilidad a la regeneracion. Editorial Springer.

- Vazquez, R, & Garcia, T. (2023). El impacto de los modelos de turismo en la comunidad y el medio ambiente. Ediciones
Universitarias.

- Zamora, L., & Rodriguez, A. (2022). Turismo regenerativo: Mas alla de la sostenibilidad. Editorial Alfaomega.
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¢En qué consiste la gestion de la
capacidad de carga?

¢Cual es la diferencia entre el turismo
sostenible y el turismo responsable?

En establecer limites en el numero de
visitantes que un destino puede recibir sin
deteriorar su calidad*

En evaluar el numero de personas que visitan
un lugar en cada temporada

En reducir el consumo en recursos
energéticos de una infraestructura turistica

El turismo responsable va mas alla del
turismo sostenible al centrarse en la ética y el
comportamiento del turista*

El turismo responsable va mas alla del turismo
sostenible al incluir la Responsabilidad Social
Corporativa

Son sinbnimos

¢Cual de las siguientes NO es un medio ¢Por qué contribuyen el turismo
de prevencion de la gentrificacion? responsable y regenerativo a fortalecer el
tejido social?
Politicas de vivienda accesible
Ayudas a los complejos turisticos*
Control del desarrollo turistico

Porque promueve un crecimiento inclusivo

al garantizar que los beneficios del turismo

se distribuyan de manera equitativa y que las
comunidades locales tengan un papel activo
¢Queé son EarthCheck, Green Key o en el desarrollo y gestion del turismo*
Travelife? Porque incluye actividades de voluntariado
social para los turistas

Porque promueve la amistad y la cooperacion
entre turistas de diferentes origenes

Certificaciones de turismo sostenible*
Empresas de ecoturismo
Comparadores de ofertas hoteleras en
funcion de su impacto medioambiental
¢Cuales son los tres tipos de turismo
estudiados en este modulo?
¢Por qué es esencial promover el
desarrollo de destinos alternativos?

Ject moduls 2

Turismo sostenible, turismo lento y turismo
regenerativo

Turismo responsable, turismo sostenible y
turismo inclusivo

Turismo sostenible, turismo responsable vy
turismo regenerativo*

Para aprender a conocer otras culturas
¢Cual de las siguientes no es una Para evitar el sobrecargo en destinos turisticos
consecuencia del turismo de masa? populares*
Porque es mas barato
Consumo excesivo de recursos
Degradacion de ecosistemas
Proteccion de la biodiversidad* ;Qué es el indice de Turismo Sostenible?
Una lista en la que los paises estan ordenados
El turismo crea una desigualdad segun su desempefio en el ambito del turismo
economica entre... sostenible
Un comparador de las huellas de carbono de
grandes cadenas internacionales y residentes diferentes tipos de transporte
locales* Un indicador de sostenibilidad para medir el
paises emisores y paises receptores impacto en las empresas y destinos*
turistas y residentes
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EL SLOW TOURISM

OBJETIVOS

El slow tourism, o turismo lento, ha experimentado un notable auge en los
ultimos anos, emergiendo como una alternativa atractiva frente al turismo
masivo y acelerado. Este movimiento, inspirado en la filosofia del Slow, que
promueve unavida mas pausaday consciente, ha ganado terreno entre viajeros
que buscan experiencias mas auténticas, sostenibles y enriquecedoras. El slow
tourism invita a desacelerar el ritmo de los viajes, priorizando la inmersion
cultural, la conexidén con la naturaleza, y el respeto por las comunidades
locales, en lugar de centrarse en itinerarios apresurados y visitas superficiales
a multiples destinos. en el turismo del futuro.

3L EL TURISMO EXPERIENCIAL

3.2. FUNDAMENTOS DEL SLOW TOURISM

3.3 FILOSOFIA DEL SLOW TOURISM

34. BENEFICIOS DEL SLOW TOURISM

3.5. COMO INTEGRAR EL SLOW TOURISM EN EL TURISMO SOSTENIBLE

TEST MODULO 3

3.1. EL TURISMO EXPERIENCIAL

¢Qué es el turismo experiencial?

El turismo experiencial se ha convertido en una de las tendencias mas importantes en la industria turistica
global, atrayendo a viajeros que buscan mas que simplemente ver lugares o realizar actividades comunes.
Este tipo de turismo se centra en proporcionar experiencias inmersivas, auténticas y significativas, donde
los viajeros interactuan con el entorno, la cultura y la comunidad local de una manera mas profunda y

personalizada.

EL SLOW TOURISM
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Definicion

El turismo experiencial se define como una forma de turismo en la que el viajero busca experiencias
personalizadas, participativas y auténticas que le permitan conectarse emocional y culturalmente con
el lugar visitado. Este enfoque implica que el viajero no sea un espectador pasivo, sino un participante
activo en el proceso de descubrimiento. El turismo experiencial ofrece la oportunidad de vivir actividades
singulares.

¢Por qué ha surgido?

El surgimiento del turismo experiencial responde a varios factores sociales, econdmicos y culturales que
han transformado la manera en que las personas conciben sus viajes. Entre las principales razones de su
crecimiento destacan:

1. Cambio en las motivaciones del viajero
2. Desilusion con el turismo masivo
3. Creciente conciencia sobre la sostenibilidad

Elementos clave

El turismo experiencial se basa en varios elementos clave que lo distinguen del turismo convencional.
Estos elementos son fundamentales para crear experiencias memorables y transformadoras:

1. Autenticidad

2. Participacion activa

3. Conexion emocional

4. Educacion y aprendizaje

Beneficios del turismo experiencial

El turismo experiencial ofrece multiples beneficios tanto para los viajeros como para los destinos y
comunidades que lo implementan. Algunos de los beneficios clave incluyen:

1. Creacion de recuerdos duraderos
2. Apoyo a las economias locales
3. Fomento del respeto por la cultura y el medio ambiente

Diferentes tipos de experiencias

e Turismo cultural: Este tipo de turismo experiencial permite a los viajeros sumergirse en la cultura local

e Turismo gastronodmico: El turismo gastrondmico es una forma popular de turismo experiencial que
gira en torno a la cocina local

e Ecoturismo: El ecoturismo es una rama del turismo experiencial que se centra en la interaccion con
la naturaleza de manera sostenible

e Turismo rural: El turismo rural ofrece a los viajeros la oportunidad de interactuar con las comunidades
rurales, experimentando su estilo de vida

e Turismo de aventura: El turismo de aventura implica actividades que desafian al viajero y lo sacan de
su zona de confort
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Resumen

El turismo experiencial es una forma de viajar que trasciende las tradicionales visitas
turisticas y ofrece una manera mas profunda de conectarse con los destinos.

Con un enfoque en la autenticidad, la participacion activa, la sostenibilidad y la creacién
de vinculos emocionales, este tipo de turismo esta ganando popularidad entre los viajeros.
Al mismo tiempo, beneficia a las comunidades anfitrionas al fomentar un turismo mas
inclusivo y respetuoso, donde las economias locales y los ecosistemas pueden prosperar.

Material de apoyo

- Camarena-Adame, M. E., & Hernandez-Lobato, L. (2014). Turismo experiencial y sus determinantes: Un analisis desde la perspectiva
del consumidor. Cuadernos de Turismo, (34), 65-89. https://doi.org/10.6018/turismo.34.206371

- Gil-Soto, E., Lopez-Guzman, T., & Vargas-Sanchez, A. (2019). Turismo experiencial y turismo creativo: Un analisis tedrico-practico.
Revista de Estudios Turisticos, (228), 33-52.

- Maldonado-Erazo, C. P, & Pérez-Gutiérrez, J. M. (2015). Turismo experiencial: Impacto en el turista y desarrollo de destinos
turisticos. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 13(3), 667-678. https://doi.org/10.25145/j.pasos.2015.13.045

- Mosquera-Montoya, M., & Garcia-Pérez, G. (2016). El turismo experiencial como una estrategia de diferenciacion competitiva en

el sector turistico. Revista Interamericana de Ambiente y Turismo, 12(2), 74-85.
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3.2. FUNDAMENTOS DEL
SLOW TOURISM

El slow tourism

El slow tourism o turismo lento es una tendencia en crecimiento que desafia los paradigmas tradicionales
del turismo masivo y acelerado.

Inspirado en el movimiento “slow” iniciado en la gastronomia, el slow tourism busca ofrecer experiencias
de viaje mas pausadas, conscientes y significativas, enfocadas en la calidad sobre la cantidad y en la
conexion profunda con el destino.

Este enfoque invita a los viajeros a reducir el ritmo, desconectar del frenesi de la vida moderna, y sumergirse
en las experiencias locales.

Definicion

El slow tourism es un enfoque de viaje que se caracteriza por disfrutar del tiempo y del espacio de manera
consciente, enfocandose en la inmersion y la calidad de las experiencias mas que en la rapidez o el
numero de destinos visitados.

A diferencia del turismo convencional, donde se tiende a visitar la mayor cantidad de lugares en un tiempo
limitado, el slow tourism propone vivir el viaje con una mentalidad de disfrute pleno y conexion con el
entorno, priorizando la autenticidad, el descubrimiento pausado, y el respeto por el medio ambiente y las
comunidades locales.

Origenes

El concepto de slow tourism esta directamente influenciado por el movimiento Slow, que surgio en lItalia
en la década de 1980 como una reaccion al ritmo acelerado de vida moderna. Este movimiento, liderado
por el slow food, abogaba por el disfrute de la comida local, tradicional y sostenible, en contraposicion a
la cultura de la comida rapida o fast food.

A partir de este enfoque, el slow tourism emergid como una respuesta a las consecuencias negativas del
turismo masivo, que muchas veces degrada el medio ambiente, homogeniza la cultura local y convierte
los destinos turisticos en espacios sobreexplotados.

Fundamentos del slow tourism

e Desaceleracion: Uno de los fundamentos esenciales del slow tourism es la desaceleracion del ritmo
de viaje

e Interaccion: El slow tourism promueve una relacion mas estrecha y genuina entre los viajeros y las
comunidades locales

e Sostenibilidad: En lugar de contribuir a la sobreexplotacion de los recursos, el turismo lento aboga
por un uso sostenible de los mismos

e Cultura local: Un aspecto crucial del slow tourism es la valorizacion y respeto por la cultura local

e Plan personalizado: Los viajes no siguen un itinerario rigido, sino que se adaptan a los intereses y
necesidades de cada viajero
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Beneficios

El slow tourism ofrece una serie de beneficios tanto para los viajeros como para las comunidades y
destinos que adoptan este enfoque:

1. Experiencias mas enriquecedoras

2. Contribucion al bienestar de las comunidades locales
3. Reduccion del impacto ambiental

4. Fomento del bienestar personal

Retos y desafios

El slow tourism también enfrenta ciertos desafios y limitaciones. Uno de ellos es que puede no ser
accesible para todos los viajeros.

Viajar de manera lenta implica tener mas tiempo disponible, lo cual puede no ser factible siempre.
Ademas, el slow tourism puede resultar mas costoso debido a la preferencia por alojamientos ecologicos
o actividades personalizadas.

Otro reto es la concienciacion. Aunque el turismo lento estd ganando popularidad, aun no ha alcanzado
la misma escala que el turismo convencional.

Resumen

El slow tourism representa una alternativa significativa frente a los desafios del turismo
masivo, ofreciendo una forma mas consciente y sostenible de viajar.

Al desacelerar el ritmo, conectarse profundamente con las comunidades locales y reducir
el impacto ambiental, este enfoque no solo enriquece la experiencia del viajero, sino que
también contribuye al bienestar de las comunidades anfitrionas.

Aunque aun enfrenta ciertos retos, el slow tourism tiene el potencial de transformarse en
un pilar clave del turismo del futuro.

Material de apoyo

- Carbonell, M., & Luque, M. (2020). Turismo slow: Principios, caracteristicas y su papel en el desarrollo del turismo rural. Cuadernos
de Turismo, (46), 167-187. https://doi.org/10.6018/turismo.437191

- Gutiérrez-Vera, R., & Castillo-Velarde, G. (2019). Fundamentos del slow tourism y su impacto en la sostenibilidad del turismo.
Revista Cientifica General José Maria Cordova, 17(28), 180-199. https://doi.org/10.21830/19006586.595

- Rivas, A., & Martinez, S. (2021). El turismo slow como paradigma del turismo responsable: Fundamentos y aplicacion practica.
Estudios y Perspectivas en Turismo, 31(4), 144-160.

- Hernandez, I. J., & Arévalo, L. (2021). Fundamentos tedricos del slow tourism y su relacion con la autenticidad y el bienestar.
Turismo y Sociedad, 28(2), 67-83. https://doi.org/10.18601/01207555.n28.07
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3.3. FILOSOFIA DEL
SLOW TOURISM

Desaceleracion

Uno de los conceptos mas importantes del slow tourism es la desaceleracion. Frente a la tendencia
del turismo convencional de maximizar el numero de destinos y actividades en un periodo limitado
de tiempo, el turismo lento aboga por un ritmo pausado que permita disfrutar plenamente de cada
experiencia.

Esta desaceleracion tiene un trasfondo filosofico importante. En una sociedad que valora la velocidad y la
eficiencia, el slow tourism invita a repensar el valor del tiempo y a apreciar la calidad sobre la cantidad. Al
viajar lentamente, los turistas se dan el espacio necesario para reflexionar, conectar y aprender, haciendo
que el viaje no sea simplemente un desplazamiento.

Conexion

Otro de los principios clave del slow tourism es la inmersidon auténtica en el destino. A diferencia del
turismo tradicional, donde los viajeros a menudo se limitan a recorrer los principales sitios turisticos, el
slow tourism promueve una conexion mas profunda con la cultura, las costumbres y la historia del lugar.
Esta conexion va mas alla de una simple apreciacion estética o cultural, ya que el slow tourism promueve
una relacion de respeto mutuo y aprendizaje. Los viajeros no buscan imponer sus costumbres ni esperar
que el destino se adapte a sus expectativas, sino que adoptan una postura de humildad y curiosidad.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es un pilar central en la filosofia del slow tourism. En un contexto donde el turismo de
masas ha generado impactos negativos significativos en muchos destinos, incluyendo la degradacion
ambiental, la gentrificacion y la pérdida de identidad cultural, el slow tourism aboga por una forma de
viajar mas respetuosa y sostenible.

La sostenibilidad, en este caso, no solo se refiere a practicas medioambientales, sino también a la justicia
social y econdmica.

Reflexidon

El slow tourism también esta profundamente ligado a la idea de viajar como una forma de crecimiento
personal. Al desacelerar el ritmo y sumergirse en una experiencia mas consciente, los viajeros tienen la
oportunidad de reflexionar sobre su propio estilo de vida, valores y prioridades. El viaje lento puede ser
una herramienta para la transformacion personal, ya que ofrece un espacio para la introspeccion vy el
aprendizaje.

Simplicidad

El slow tourism también adopta elementos del minimalismo y la simplicidad, invitando a los viajeros
a desprenderse de las expectativas materialistas y centrarse en lo esencial. En lugar de coleccionar
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experiencias turisticas de manera compulsiva (visitar mas sitios, acumular mas fotos), el slow tourism
promueve la idea de que menos es mas. Viajar con menos cosas, sin prisas, y con un enfoque mas atento
a los detalles permite que los viajeros disfruten de lo que realmente importa: las conexiones humanas, la
belleza natural y la riqueza cultural.

Resumen

La filosofia que rodea al slow tourism es una respuesta critica y reflexiva a los problemas
del turismo masivo y acelerado.

Este enfoque de viaje, basado en la desaceleracion, la sostenibilidad, el respeto por las
culturas locales y el bienestar personal, ofrece una alternativa ética y significativa para
aquellos que buscan una forma mas consciente de relacionarse con el mundo.

A pesar de los desafios que enfrenta en términos de accesibilidad y adopcidon masiva, el
slow tourism representa una transformacioén profunda.

Material de apoyo

- Carbonell, M., & Luque, M. (2020). Turismo slow: Filosofia y modelo para un turismo sostenible en zonas rurales. Cuadernos de
Turismo, (46), 167-187. https://doi.org/10.6018/turismo.437191

- Hernandez, I. J., & Arévalo, L. (2021). La filosofia del slow tourism como respuesta al turismo masivo. Turismo y Sociedad, 28(1),
87-103. https://doi.org/10.18601/01207555.n28.06

- Rivas, A., & Martinez, S. (2019). El turismo slow: Filosofia, principios y beneficios en la busqueda de un turismo mas humano.
Revista Iberoamericana de Turismo, 9(1), 13-25. https://doi.org/10.2436/rit.v9i1.3492

- Rodriguez-Gonzalez, M., & Mufioz-Fernandez, G. A. (2020). Principios filosoficos del slow tourism y su relacion con el bienestar

personal. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(3), 144-159.
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3.4. BENEFICIOS DEL
SLOW TOURISM

Los grandes beneficios

1. Conexion profunda y auténtica con el destino

2. Reduccion del impacto ambiental

3. Desarrollo econdmico local y turismo responsable

4. Mejora del bienestar personal

5. Promocioén de un turismo mas respetuoso

6. Desaceleracion y enfoque en la calidad de la experiencia

7. Reduccion del over-tourism y de la presion sobre los destinos
8. Transformacion personal y aprendizaje

Conexion profunda

Uno de los principales beneficios del slow tourism es la inmersion auténtica en el destino. A diferencia
del turismo convencional, donde los viajeros suelen recorrer rapidamente una lista de atracciones sin
profundizar en la cultura o la historia del lugar, el turismo lento fomenta una conexion mas cercana y
significativa con el entorno y las personas que lo habitan. Los viajeros que optan por el slow tourism
dedican mas tiempo a conocer la vida local, interactuando con los residentes, participando en tradiciones
culturales y explorando lugares menos frecuentados por el turismo masivo.

Reduccién del impacto

El turismo de masas ha tenido un impacto devastador en muchos destinos a nivel mundial, contribuyendo
a la degradacion de los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. El slow tourism, por
otro lado, promueve un viaje mas sostenible y consciente del medio ambiente, minimizando los efectos
negativos que el turismo puede tener en el entorno natural.

Desarrollo econdmico

Un aspecto crucial del slow tourism es su capacidad para generar beneficios econdmicos sostenibles para
las comunidades locales. En contraste con el turismo masivo, donde los ingresos tienden a concentrarse
en grandes corporaciones o cadenas internacionales, el slow tourism fomenta la participacion en
economias locales. Al alojarse en pequefias posadas o casas de huéspedes, comer en restaurantes
tradicionales y comprar productos artesanales, los turistas lentos apoyan directamente a los residentes
del destino.

Mejora del bienestar

Otro de los beneficios clave del slow tourism es su contribucion al bienestar fisico, emocionaly psicolégico
de los viajeros. En un mundo donde el estrés y la prisa son cada vez mas comunes, el slow tourism ofrece
un espacio para la desaceleracion y la relajacion. Al viajar sin prisas, los turistas tienen la oportunidad de
desconectar de las presiones cotidianas, reducir el estrés y disfrutar del momento presente.

Turismo mas respetuoso

El slow tourism aboga por una forma de viajar menos invasiva y mas respetuosa hacia los destinos y
las comunidades locales. En lugar de visitar en masa los sitios turisticos mas populares, saturando los
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recursos locales y afectando negativamente la vida de los residentes, el slow tourism se enfoca en el
respeto por el ritmo natural del lugar. Los turistas lentos no imponen su cultura o costumbres en los
destinos, sino que adoptan una postura mas humilde y de aprendizaje, adaptandose a las normas y
practicas locales

Desaceleracion

Uno de los pilares fundamentales del slow tourism es la desaceleracion. Frente a un mundo moderno
caracterizado por la velocidad y la acumulacion de experiencias, el slow tourism promueve la idea de que
menos es mas. Al dedicar mas tiempo a un solo lugar, los turistas pueden disfrutar de una experiencia
mas profunda y rica, sin la presion de seguir un itinerario apretado o marcar puntos turisticos en una lista.

Reduccion del overtourism

El turismo masivo ha generado problemas graves en muchos destinos turisticos populares, como el
overtourism o saturacion turistica, que resulta en la sobreexplotacion de los recursos naturales, elaumento
del costo de vida para los residentes locales y la pérdida de calidad de vida en las comunidades afectadas.
El slow tourism, al promover un numero mas reducido de viajeros que permanecen mas tiempo en un
destino y consumen de manera mas sostenible, ayuda a reducir la presion sobre los recursos locales.

Transformacion personal

El slow tourism también puede ser una herramienta poderosa para la transformacion personal. Al adoptar
una postura mas reflexiva y consciente durante el viaje, los turistas tienen la oportunidad de cuestionar
sus habitos, valores y prioridades, lo que puede llevar a una mayor autoconciencia y crecimiento personal.
Viajar despacio y con intencion fomenta el aprendizaje y el desarrollo de nuevas perspectivas, ya que
permite a los viajeros sumergirse en diferentes culturas, costumbres y formas de vida.

Resumen

El slow tourism ofrece una multitud de beneficios que van mas alla del simple disfrute
del viaje. Al promover la conexién auténtica con el destino, la sostenibilidad ambiental, el
desarrollo econémico local y el bienestar personal, este enfoque redefine la experiencia
turistica en un mundo que lucha con los desafios del turismo masivo. Ademas, el slow
tourism invita a una transformacion personal, fomentando una actitud de mayor
conciencia, respeto y gratitud hacia el entorno y las culturas visitadas.

Material de apoyo

- Carbonell, J. R., & Peris, E. (2021). El slow tourism como estrategia para el desarrollo sostenible de los destinos rurales. Pasos:
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 19(2), 225-241. https.//doi.org/10.25145/j.paso0s.2021.19.014

- Rodriguez-Gonzalez, M., & Murioz-Fernandez, G. A. (2020). Los beneficios del slow tourism en la sostenibilidad de los destinos
turisticos. Cuadernos de Turismo, (46), 195-215. https://doi.org/10.6018/turismo.436491

- Gutiérrez-Vera, R., & Castillo-Velarde, G. (2019). Impacto positivo del slow tourism en la calidad de vida de los destinos turisticos.
Revista Cientifica General José Maria Cordova, 17(28), 180-190. https://doi.org/10.21830/19006586.595

- Ruiz, L. M., & Garcia, A. I. (2020). El turismo lento y sus beneficios para la sostenibilidad ambiental y social. Turismo y Sociedad,
27(2), 45-59. https://doi.org/10.18601/01207555.n27.05
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3.5. COMO INTEGRAR EL SLOW TOURISM
EN EL TURISMO SOSTENIBLE

¢Lento o sostenible?

El slow tourism se presenta como una evolucion natural del concepto de turismo sostenible, con el
que comparte valores y principios fundamentales. Mientras que el turismo sostenible busca minimizar el
impacto negativo del turismo en el medio ambiente, las culturas locales y la economia, el slow tourism
afiade una dimension temporal y cualitativa, promoviendo la desaceleracion, la conexion auténticay una
mayor reflexion sobre el viaje

Compromiso sostenible

Uno de los pilares del turismo sostenible es la reduccion del impacto ambiental asociado al transporte, el
consumo de recursos naturales y la contaminacion. El slow tourism, al promover la desaceleracion y la
permanencia mas prolongada en un destino, reduce la necesidad de desplazamientos frecuentes y, por
tanto, disminuye la huella de carbono de los viajeros.

Comunidad local

El turismo masivo a menudo genera beneficios econdmicos concentrados en manos de grandes
corporaciones o intermediarios internacionales, mientras que las comunidades locales, especialmente
en destinos populares, ven poco retorno de los ingresos generados por los turistas. En contraste, el slow
tourism, al alinearse con los principios del turismo sostenible, fomenta un enfoque mas justo y equitativo
en términos econdmicos.

Overtourism

El over-tourism (saturacion turistica) es uno de los grandes retos que enfrenta el turismo sostenible.
En muchos destinos populares, la llegada masiva de turistas en periodos cortos de tiempo genera una
presion insoportable sobre los recursos naturales, las infraestructuras y la calidad de vida de los residentes.
El slow tourism ofrece una solucion viable a este problema al desconcentrar el flujo turistico, tanto en
términos temporales como espaciales.

Bienestar social

El turismo masivo no solo impacta negativamente en el medio ambiente, sino también en la calidad de
vida de las comunidades locales. El aumento de los costos de vivienda, la congestion urbana y la presion
sobre los servicios publicos son algunos de los problemas que enfrentan los residentes en destinos
turisticos populares. El slow tourism, al enfocarse en la calidad sobre la cantidad y alentar una relacion
respetuosa entre turistas y locales, ayuda a mitigar estos efectos negativos.

Educacion

Una parte esencial del turismo sostenible es la educacion del turista, tanto en términos ambientales como
culturales. El slow tourism, al promover una estancia mas prolongada y una interaccion mas cercana con
el destino, ofrece una oportunidad ideal para que los viajeros se eduquen sobre la historia, la cultura y los
desafios ambientales del lugar que visitan.
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Experiencias

El turismo sostenible no se trata solo de minimizar el impacto negativo del turismo, sino también de
maximizar los beneficios positivos, tanto para el viajero como para las comunidades y el entorno. El slow
tourism, al priorizar la calidad sobre la cantidad y fomentar una experiencia mas reflexiva y consciente,
ayuda a los viajeros a desarrollar una conexion mas profunda con el lugar que visitan, lo que puede llevar
a experiencias transformadoras.

Innovacién de productos

La integracion del slow tourism dentro del turismo sostenible también impulsa la innovacion en el disefio
de productos turisticos. A medida que crece la demanda de experiencias mas auténticas, personalizadas
y sostenibles, las empresas turisticas tienen la oportunidad de desarrollar nuevas ofertas que se alineen
con los valores del slow tourism y el turismo sostenible.

Resumen

La integracion del slow tourism dentro del turismo sostenible representa un paso
importante hacia la creacion de un turismo mas responsable, ético y transformador.

Al combinar los principios de desaceleracion, inmersion cultural y sostenibilidad, el slow
tourism no solo minimiza el impacto negativo del turismo, sino que también maximiza los
beneficios positivos para los viajeros, las comunidades locales y el medio ambiente.

Elslow tourism se alinea perfectamente con los objetivos del turismo sostenible, ofreciendo
una visidon mas equilibrada y consciente del viaje.

Material de apoyo

- Alcantara-Pilar, J. M., Del Barrio-Garcia, S., & Porcu, L. (2021). Turismo sostenible y turismo slow: Estrategias de marketing para la
promocion de destinos responsables. Revista de Investigacion en Marketing y Turismo, 7(1), 14-27.

- Carbonell, M., & Luque, M. (2020). Turismo slow como modelo de turismo sostenible en zonas rurales de Espafia. Cuadernos de
Turismo, (46), 167-187.

- Mendoza-Jiménez, J., & Sanchez-Rivero, M. (2022). Estrategias para vincular el turismo sostenible y el turismo slow en destinos
de alta demanda. Estudios y Perspectivas en Turismo, 31(3), 122-135.

- Ruiz, L. & Garcia, A. (2020). Slow tourism como alternativa al turismo de masas: una revision desde la perspectiva sostenible.
Turismo y Desarrollo Local, 13(27), 89-103.
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Ject moduls 3

PREGUNTA 1
¢Qué es el turismo experiencial?

a. Elturismo que se centra en proporcionar
experiencias extremas, donde el viajero vive
emociones fuertes

b. Elturismo que se centra en proporcionar
experiencias inmersivas, auténticas y
significativas, donde los viajeros interactuan
con el entorno, la cultura y la comunidad
local de una manera mas profunda y
personalizada*

c. Elturismo que se centra en proporcionar
actividades pasivas, donde el viajero es un
espectador y el protagonismo lo tienen las
comunidades locales

PREGUNTA 2
¢Cual de las siguientes NO es uno de los
beneficios del turismo experiencial?

a. Apoyo a las economias locales
Transformacion personal

c. Desarrollo de cadenas hoteleras
internacionales*

PREGUNTA 3
¢En qué sector se inicio el movimiento
“slow"?

a. Enelturismo
b. En la gastronomia*
c. Enlacultura

PREGUNTA 4
¢En qué consiste el slow tourism?

a. Enenfocarse en la inmersiony la calidad de
las experiencias*

b. En visitar la mayor cantidad de lugares en
tiempo limitado

c. Enusar medios de transporte mas sostenibles,

aunque estos sean mas lentos
PREGUNTA 5
¢Cual de las siguientes NO es una
desventaja del slow tourism?

a. Tiene un fuerte impacto medioambiental*

Es costoso

c. Necesita de una mayor disponibilidad de
tiempo

PREGUNTA 6

¢Por qué permite el slow tourism el
desarrollo econdmico?

a. Porque incita a los turistas a gastar mas

b. Porque los turistas apoyan directamente a los
residentes del destino*

c. Porqgue los turistas pasan mas tiempo en los
hoteles
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PREGUNTA 7

¢Qué es el overtourism o saturacion

turistica?

a. Elhecho de hacer demasiados viajes en un
corto periodo de tiempo

b. La visita de demasiados lugares por un mismo
grupo de turistas

c. Lavisita de un numero excesivo de turistas a
un mismo lugar*

PREGUNTA 8

¢Cual es la diferencia entre turismo lento

y turismo sostenible?

a. Elturismo lento va mas alla del turismo
sostenible, afladiendo una dimension
temporal y cualitativa, promoviendo la
desaceleracion, la conexion auténtica y una
mayor reflexion sobre el viaje*

b. Elturismo sostenible va mas alla del
turismo lento, afiadiendo una dimension
de minimizacion del impacto negativo del
turismo en el medio ambiente, las culturas
locales y la economia

c.  Son sindbnimos

PREGUNTA 9

¢Cuales de las siguientes NO es uno de

los limites que pone el turismo masivo al

bienestar social?

a. Elaumento de los costes de vivienda

b. La congestion urbana

c. Larelacion respetuosa entre turistas y locales*

PREGUNTA 10

¢Por qué permite el slow tourism la

educacion de los turistas?

a. Porque si practican el slow tourism es porque
han recibido una buena educacion

b. Porque permite a los turistas educarse
sobre la historia, la cultura y los desafios
ambientales del lugar que visitan*

c. Porqgue los estudiantes tienen tiempo de

continuar con sus carreras mientras visitan el
destino
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DESARROLLO DE PRODUCTOS
TURISTICOS SOSTENIBLES

OBJETIVOS

Eldisefio de productos turisticos sostenibles busca crear experiencias turisticas
que minimicen el impacto ambiental, promuevan la conservacion de los
recursos naturales y culturales, y contribuyan al desarrollo econémico y social
de las comunidades locales. Este enfoque integra principios de sostenibilidad
en todas las etapas del desarrollo del producto turistico, desde la planificacién
y operacion hasta la gestion y promocion. Involucra el uso eficiente de los
recursos, la reduccion de la huella de carbono y la participacion activa de
los actores locales, garantizando un turismo responsable que equilibre las
necesidades del presente sin comprometer las de las futuras generaciones.

4.1 DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS SOSTENIBLES

4.2. INNOVACION EN PRODUCTOS TURISTICOS

43. USO DE RECURSOS DE CERCANIA

44. COLABORACION E INTEGRACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

TEST MODULO 4

4.1. DISENO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS SOSTENIBLES

Un enfoque clave

El disefio de productos turisticos sostenibles es un enfoque clave en la evolucidn del turismo hacia
una actividad mas responsable y equilibrada con el entorno. Con el crecimiento constante del turismo
a nivel global, los impactos ambientales, sociales y culturales han llevado a la necesidad de repensar
como se desarrollan y comercializan las experiencias turisticas. El turismo sostenible busca armonizar la
explotacion de los recursos turisticos con la conservacion del entorno, el respeto por las comunidades
locales y la creacion de beneficios econdmicos a largo plazo.
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Recordemos...

El turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta los impactos actuales y futuros, tanto ambientales
como sociales y econdmicos, para satisfacer las necesidades de los turistas, la industria y las comunidades
receptoras. Para desarrollar productos turisticos bajo esta perspectiva, es fundamental que el disefio siga
tres pilares:

o Sostenibilidad ambiental.
¢ Sostenibilidad social y cultural.
e Sostenibilidad econdmica.

Un proceso exhaustivo

La primera etapa del disefio de un producto turistico sostenible consiste en realizar un analisis detallado
del entorno y las condiciones en las que se desarrollara el producto. Esto incluye:

e Estudio de impacto ambiental y social: Evaluar el impacto potencial que podria tener el producto
sobre el medio ambiente y las comunidades locales.

e Analisis del mercado: Comprender las demandas y expectativas del segmento de mercado objetivo.

e« Consulta con las partes interesadas locales: Involucrar a las comunidades locales en el disefio del
producto es crucial para garantizar que las iniciativas de turismo sean apropiadas y beneficiosas.

Diserno del producto

Una vez realizada la investigacion, comienza el disefio del producto ensi. En esta fase, se deben considerar
los siguientes aspectos:

o Experiencias auténticas y respetuosas: Crear productos que ofrezcan experiencias genuinas y unicas.

¢ Infraestructuras sostenibles: Disefar infraestructuras que utilicen materiales ecoldgicos, que sean
energéticamente eficientes y que minimicen el uso de recursos naturales.

 Movilidady transporte sostenible: En la planificacion de los productos turisticos es esencial considerar
opciones de transporte de bajo impacto.

Implementacion y operaciéon

Durante la fase de implementacion, los operadores turisticos y las autoridades locales deben poner en
practica las estrategias disefadas, asegurandose de que se sigan las mejores practicas de sostenibilidad:

o Capacitacion y educacion: Es fundamental educar tanto a los turistas como a los actores locales
sobre la importancia de la sostenibilidad en el turismo.

e Gestion del impacto: A medida que el producto se implementa, es esencial monitorear su impacto
ambiental y social para ajustarlo si es necesario. Esto puede incluir el control de la cantidad de
visitantes para evitar la sobrecarga de recursos o la implementacion de programas de rehabilitacion
ambiental.
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Evaluacion y mejora continua

El ciclo de disefio de productos turisticos sostenibles no termina con su implementacion; es necesario
realizar evaluaciones periodicas para medir el éxito y ajustar las estrategias:

Indicadores de sostenibilidad: Monitorear aspectos como el consumo de recursos, la cantidad de residuos
generados o el impacto en la biodiversidad.

 Feedback de los turistas: La retroalimentacion de los visitantes es esencial para evaluar la efectividad
del producto.

o Certificaciones y estandares: Obtener certificaciones o las etiquetas ecologicas locales es una forma
de garantizar que el producto cumple con los estandares de sostenibilidad.

Beneficios de estos nuevos productos

El disefio de productos turisticos sostenibles ofrece una serie de beneficios tanto para las empresas
como para las comunidades locales y el medio ambiente:

a) Proteccion del entorno natural y cultural
b) Diversificacion y diferenciacion de la oferta
c) Empoderamiento y desarrollo de las comunidades locales
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Ecoturismo en Costa Rica

Costa Rica es un referente mundial en turismo sostenible. El pais ha desarrollado una extensa red de
parques nacionales y reservas naturales, ofreciendo experiencias de ecoturismo como la observacion de
aves, el senderismo en bosques tropicales y la visita a volcanes.

Los alojamientos y operadores turisticos suelen estar certificados por el Instituto Costarricense de Turismo
bajo el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), lo que garantiza que cumplen con altos estandares
de sostenibilidad ambiental y social.

Agroturismo en ltalia

El agroturismo en lItalia ofrece a los visitantes la oportunidad de alojarse en granjas rurales y participar en
actividades agricolas tradicionales.

Estos productos turisticos no solo promueven la sostenibilidad a través de la preservacion de practicas
agricolas ecologicas, sino que también generan ingresos para las comunidades rurales, contribuyendo a
la revitalizacion de areas despobladas.

Turismo comunitario en Ecuador

En Ecuador, el turismo comunitario ha permitido a diversas comunidades indigenas y rurales beneficiarse
directamente de la actividad turistica.

Los visitantes pueden hospedarse en aldeas tradicionales, aprender sobre la cultura local y participar
en actividades sostenibles como la agricultura organica o la artesania. Este enfoque empodera a las
comunidades y contribuye a la conservacion de sus tradiciones.

Desafios para los nuevos productos

a) Costos iniciales elevados

b) Complejidad en la coordinacion de actores
c) Dificultades en la sensibilizacion del turista

Resumen

El disefio de productos turisticos sostenibles es esencial para asegurar que el crecimiento
del turismo no comprometa los recursos naturales y culturales en el futuro.

Mediante laimplementacién de practicas respetuosas con elmedio ambiente, la promocion
del desarrollo local y la creacion de experiencias auténticas para los turistas, se pueden
generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales de manera equilibrada.
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Material de apoyo

- Amaya, M., & Pérez, M. (2021). Innovacion y sostenibilidad en el disefio de productos turisticos. Editorial Universidad de Alicante.
- Blasco, D., Guia, J., & Prats, L. (2020). Disefio y desarrollo de experiencias turisticas memorables: Hacia una nueva conceptualizacion
del producto turistico. Revista de Estudios Turisticos, (210), 17-34.

- Martin, J. C., & Camacho, J. A. (2022). Innovacion en el turismo: analisis de las tendencias en el disefio de productos turisticos.
Cuadernos de Turismo, (50), 45-67. https://doi.org/10.6018/turismo.50.476731

- Serrano, A., & Gomez, R. (2023). Turismo sostenible: Retos y oportunidades en el diserfio de productos turisticos. Editorial Tirant
lo Blanch.

- Villena, M. (2021). Innovacion y creatividad en el turismo: Claves para el disefio de productos turisticos sostenibles. Revista

Iberoamericana de Turismo, 11(2), 45-58.

4.2. INNOVACION EN PRODUCTOS
TURISTICOS

Valor afadido

La innovacion en productos turisticos es un aspecto clave para el desarrollo sostenible y competitivo
del sector turistico a nivel global. En un contexto de constante cambio, con nuevas demandas de los
consumidores, avances tecnologicos y desafios globales como la crisis climatica, las empresas turisticas
deben adaptarse rapidamente y crear productos que no solo respondan a las necesidades actuales, sino
que también anticipen las tendencias futuras. La innovacion en productos turisticos no solo genera valor
afiadido para las empresas, sino que también ofrece experiencias enriquecedoras para los viajeros.

Adaptacion a nuevas demandas

Los turistas contemporaneos buscan cada vez mas experiencias unicas, personalizadas y sostenibles. La
masificacion de ciertos destinos y el aumento de la concienciacion sobre el impacto ambiental y social
del turismo han generado una mayor demanda de experiencias auténticas y responsables. Innovar en
productos turisticos significa ofrecer experiencias que no solo se diferencien de la oferta convencional,
sino que también respondan a estas nuevas expectativas. Por ejemplo, el auge del slow tourism y el
turismo de bienestar es un reflejo del cambio hacia una forma de viajar mas pausada y conectada con el
entorno local.

Ventaja competitiva y diferenciacion

La innovacidén en productos turisticos permite a las empresas diferenciarse de sus competidores en un
mercado saturado. Las empresas que adoptan una actitud proactiva hacia lainnovacion pueden desarrollar
productos originales que atraen a nichos de mercado especificos, aumentando asi su competitividad. En
un entorno globalizado, donde los destinos compiten por atraer a turistas internacionales, la capacidad
de ofrecer algo unico se traduce en una clara ventaja competitiva.
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Mejora de la sostenibilidad

La innovacion también es crucial para mejorar la sostenibilidad del turismo. Los destinos y empresas
que implementan productos turisticos mas responsables pueden reducir su impacto ambiental y social,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ejemplo, innovaciones en la gestion de
recursos naturales, la movilidad sostenible o el alojamiento ecoldgico son fundamentales para minimizar
la huella de carbono y promover practicas responsables entre los turistas.

Resiliencia frente a las crisis

La pandemia de COVID-19 demostrd la importancia de la innovacion para la resiliencia del sector
turistico. Las empresas que pudieron adaptarse rapidamente a las restricciones de movilidad, ofreciendo
productos turisticos locales o virtuales, fueron capaces de sobrevivir a la crisis mejor que aquellas que
dependian de modelos tradicionales. La innovacion no solo permite responder a las crisis, sino también
anticiparlas, adaptandose a futuros escenarios disruptivos, como cambios en la normativa, variaciones en
los flujos turisticos o nuevos requerimientos sanitarios.

Hay diferentes tipos de innovacion

La innovacion en el turismo no se limita a un solo tipo de cambio.

Existen varias formas en que las empresas y destinos pueden innovar en sus productos, cada una con
diferentes niveles de impacto.

Vamos a analizar cada uno de los tipos en este tema.

Innovacion de producto

Este tipo de innovacion implica la creacion de nuevas experiencias o la mejora de productos turisticos
ya existentes. Un ejemplo de innovacion de producto es la creacion de rutas turisticas tematicas que
combinan cultura, gastronomia y naturaleza, ofreciendo a los visitantes una experiencia mas profunda
y especializada. La digitalizacion de productos turisticos también entra en esta categoria, como la
implementacion de herramientas de realidad aumentada para enriquecer las visitas a museos o sitios
arqueologicos.

Innovacion tecnologica

La tecnologia ha transformado radicalmente la manera en que se ofrecen y consumen los productos
turisticos. La digitalizacion ha permitido una mayor personalizacion de las experiencias, desde la
planificacion de viajes hasta el servicio al cliente. Innovaciones como las aplicaciones moviles, las
plataformas de reserva en linea, el uso de big data para predecir patrones de comportamiento o el uso de
inteligencia artificial para mejorar la atencion al cliente, han revolucionado el turismo. Ademas, la realidad
virtual y la realidad aumentada permiten a los turistas vivir experiencias inmersivas desde sus hogares,
como visitas virtuales a destinos turisticos o recorridos por monumentos historicos.

Innovaciodn en servicios

La innovacion en el ambito de los servicios busca mejorar la experiencia del cliente mediante la mejora
de los procesos, la eficiencia o la calidad de la atencion. Esto incluye desde el uso de chatbots en
hoteles para mejorar la atencion al cliente hasta la creacion de servicios personalizados basados en las
preferencias del turista. La hospitalidad es un area clave en la que las empresas turisticas pueden innovar,
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con servicios mas personalizados y eficientes que no solo mejoran la satisfaccion del cliente, sino que
también optimizan los recursos de las empresas.

Innovacion en la gestion de recursos

La sostenibilidad es uno de los ejes fundamentales de la innovacion en el turismo. La implementacion de
sistemas que optimicen el consumo de recursos naturales, como el aguay la energia, es clave para hacer
del turismo una actividad mas sostenible. Los hoteles sostenibles que utilizan energia solar gestionan
eficientemente el agua y aplican politicas de residuos cero son ejemplos de innovaciones que no solo
mejoran la sostenibilidad, sino que también pueden reducir los costos operativos a largo plazo.

Innovacién en los modelos de negocio

Las empresas turisticas estan adoptando nuevos modelos de negocio que se ajustan a las nuevas
demandas del mercado y las condiciones econdmicas. Modelos de economia colaborativa como los que
utilizan plataformas como Airbnb han transformado la manera en que los turistas consumen productos
y servicios turisticos. También, el surgimiento de membership programs o programas de membresia para
acceder a servicios exclusivos es otra forma en que las empresas estan innovando en sus modelos de
negocio para ofrecer valor afladido y fidelizar a sus clientes.

Etapas clave del proceso
a) Generacion de ideas

El proceso de innovacion comienza con la identificacion de oportunidades y la generacion de ideas
innovadoras. Esta fase puede involucrar el analisis de tendencias del mercado, la consulta con expertos,
la identificacion de necesidades no satisfechas de los turistas o la busqueda de inspiracion en otros
sectores.

b)Desarrollo del concepto

Una vez generadas las ideas, es necesario desarrollar el concepto del producto. Esto implica definir
el producto turistico en términos de su valor para el cliente, su viabilidad técnica y econdmica, y su
alineacion con las estrategias de sostenibilidad. En esta etapa, es fundamental considerar cémo el
producto satisface las expectativas del turista y como puede diferenciarse de otros productos en el
mercado.

c) Prototipado y prueba

El siguiente paso es la creacion de un prototipo o version preliminar del producto turistico, que puede ser
evaluado a pequefia escala. Esto permite detectar problemas, recibir retroalimentacion y realizar mejoras
antes de la implementacion completa.

d) Lanzamiento e implementacion

Una vez que el producto ha sido probado y optimizado, es el momento de su lanzamiento. Esta fase
incluye la promocion del nuevo producto, asi como la comercializacion y distribucion.
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e)Evaluacion y mejora continua

La innovacion es un proceso continuo. Después del lanzamiento del producto, es crucial monitorear su
rendimiento y recopilar datos para realizar mejoras.

Barreras a la innovacion

Aunque la innovacion es clave para el éxito del sector turistico, las empresas y destinos enfrentan diversas
barreras que dificultan el proceso. Algunas de las principales barreras incluyen:

i) Resistencia al cambio

ii) Falta de recursos

iii) Entorno normativo y regulaciones
iv) Desconocimiento del mercado

Realidad aumentada

Varios museos y sitios historicos, como el Museo del Prado en Espafia o las ruinas de Pompeya en ltalia,
han implementado tecnologias de realidad aumentada para enriquecer la experiencia de los visitantes. A
través de dispositivos moviles o gafas especiales, los turistas pueden acceder a informacion interactiva y
visualizaciones en 3D que mejoran su comprension y disfrute de las exposiciones.

Airbnb

Airbnb ha revolucionado el sector del alojamiento turistico al crear una plataforma que permite a los
propietarios de viviendas alquilar sus espacios a turistas. Este modelo de economia colaborativa ha
desafiado el modelo tradicional de hoteleria y ha permitido a millones de turistas acceder a alojamientos
unicos y personalizados en todo el mundo.

Turismo experiencial

Islandia ha desarrollado una oferta turistica basada en experiencias personalizadas y sostenibles, como
excursiones de avistamiento de auroras boreales o visitas a glaciares. La innovacion radica en la creacion
de productos turisticos que combinan aventura, sostenibilidad y respeto por la naturaleza, lo que ha
convertido a Islandia en uno de los destinos mas demandados por los turistas que buscan experiencias
auténticas y ecologicas.

Resumen

La innovacion en productos turisticos es fundamental para el futuro del turismo. Permite a
las empresas y destinos diferenciarse en un mercado competitivo, adaptarse a las nuevas
demandas de los turistas, mejorar la sostenibilidad y generar resiliencia frente a crisis.

Aunque existen barreras y desafios, las oportunidades que ofrece la innovacion,
especialmente en términos de tecnologia y sostenibilidad, son enormes. Las empresas
que adoptan un enfoque proactivo hacia la innovaciéon pueden no solo mejorar su
competitividad, sino también contribuir al desarrollo de un turismo mas responsable y
sostenible.
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Material de apoyo

- Camison, C., & Monfort-Mir, V. M. (2020). Innovacion en productos turisticos y competitividad: Un andlisis desde el enfoque de
capacidades dindmicas. Cuadernos de Turismo, (45), 55-77. https://doi.org/10.6018/turismo.45.413961

- Rodriguez, I, & Pulido, J. I. (2022). Innovacion turistica y transformacion digital: Claves para el disefio de nuevos productos
turisticos. Revista de Innovacion y Turismo, 14(1), 23-40. https://doi.org/10.18180/revinnovtur.14.01

- Medina, F. X, & Garcia, A. (2021). Innovacion y sostenibilidad en la creacion de productos turisticos experienciales. Revista
Espariola de Estudios Agrosociales y Pesqueros, (259), 67-85.

- Dominguez, A., & Gutiérrez, E. (2023). Innovacion en productos turisticos: Nuevas tendencias y estrategias de desarrollo. Turismo
y Sociedad, 18(2), 103-122. https://doi.org/10.18601/01207555.n22.07

4.3. USO DE RECURSOS
DE CERCANIA

Consumo de proximidad

El uso de recursos de cercania, también conocido como “consumo local” o “proximidad”, ha ganado
relevancia en diversos sectores, especialmente en el ambito turistico, como parte de una estrategia de
sostenibilidad y desarrollo econdmico local. En términos generales, este concepto se refiere a la utilizacion
de bienes y servicios producidos localmente, reduciendo la dependencia de productos importados o
de larga distancia. En el turismo, la aplicacion de este enfoque esta alineada con la tendencia hacia un
turismo mas responsable, que busca minimizar el impacto ambiental, fomentar el desarrollo comunitario
y ofrecer experiencias mas auténticas y personalizadas para los visitantes.

Definicion

El uso de recursos de cercania implica preferir los productos y servicios disponibles en la region en la
que se desarrolla la actividad turistica. Esto abarca multiples areas: desde la gastronomia, la arquitectura
y el alojamiento, hasta las actividades y experiencias que se ofrecen a los turistas. Los recursos locales
pueden ser productos agricolas, bienes manufacturados, materiales de construccion, asi como servicios
brindados por la poblacion local, como guias turisticos, transporte, alojamiento en pequerfias empresas
familiares, entre otros.

Todo son ventajas
a) Reducir la huella de carbono
Uno de los principales beneficios del uso de recursos de cercania es la reduccion de la huella de carbono

asociada al transporte de bienes y servicios desde otras partes del mundo.

b) Fomento de la economia local
El uso de recursos locales refuerza el desarrollo econdmico de las comunidades receptoras.

c) Autenticidad y experiencias diferenciadas
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El uso de recursos locales también permite a los destinos turisticos ofrecer experiencias auténticas que
reflejan la cultura, la historia y las tradiciones de la region.

Gastronomia local

La gastronomia local es uno de los ambitos mas visibles del uso de recursos de cercania en el turismo.
Los restaurantes y hoteles que se centran en ofrecer productos de la region no solo reducen el impacto
ambiental al minimizar el transporte de alimentos, sino que también contribuyen a la preservacion de las
tradiciones culinarias locales. Este tipo de enfoque, ademas, aflade valor a la experiencia turistica, ya que
los visitantes pueden disfrutar de alimentos frescos, de temporada y con una huella ecolégica menor.
Ejemplos de esto son los movimientos como el kildmetro cero o el slow food, que buscan reducir la
distancia entre el lugar de produccion y el consumo final, promoviendo ingredientes locales y de calidad.

Alojamiento y construccion con materiales locales

Otro aspecto clave es la utilizacion de materiales de construccion locales para infraestructuras turisticas,
como hoteles, resorts y centros de actividades. Esta practica no solo reduce la dependencia de materiales
importados, sino que también promueve la integracion estética de los edificios con el entorno. Ademas,
el uso de técnicas de construccion tradicionales basadas en recursos locales, como la madera o la piedra
de la region, puede reducir el impacto ambiental y apoyar el mantenimiento de los oficios tradicionales.

Actividades turisticas

El uso de recursos de cercania también se puede aplicar a las actividades turisticas que se ofrecen a los
visitantes. Estas actividades pueden basarse en las tradiciones culturales, los ecosistemas locales y el
conocimiento tradicional de las comunidades.

El turismo comunitario es una de las formas mas exitosas de implementar el uso de recursos locales en
las actividades turisticas. En este modelo, las comunidades locales ofrecen a los turistas una experiencia
basada en la participacion en sus actividades cotidianas, como la recoleccion de productos agricolas o
la creacion de artesanias.

Beneficios de la cercania

El uso de recursos locales en el turismo ofrece una serie de beneficios, tanto para el destino como para
los turistas y el medio ambiente. Estos beneficios incluyen:

a) Sostenibilidad ambiental

b) Desarrollo econdmico local

c) Preservacion de la identidad cultural

d) Experiencias turisticas auténticas

Casos de éxito

e La Ruta del Vino en Mendoza, Argentina

En esta region vinicola, se han desarrollado rutas turisticas que giran en torno al uso de recursos locales,
especialmente el vino producido en las bodegas locales. Los turistas tienen la oportunidad de visitar

vifiedos, participar en catas de vino y disfrutar de gastronomia local, lo que genera un impacto positivo
tanto en el sector agricola como en la economia local.
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¢ Agroturismo en el Pais Vasco, Espafia

El agroturismo en el Pais Vasco permite a los turistas hospedarse en granjas locales y participar en
actividades relacionadas con la agricultura y la ganaderia. Ademas, los alojamientos utilizan productos
alimenticios de cercania, como quesos, carnes y vegetales, lo que fortalece las economias rurales y
preserva las tradiciones locales.

Resumen

El uso de recursos de cercania en el ambito turistico no solo ofrece beneficios ambientales
y econdmicos, sino que también enriquece la experiencia del turista, al permitirle disfrutar
de productos auténticos y contribuir al desarrollo local.

Sinembargo, suimplementaciénrequiere un equilibrio cuidadoso entre lademanda turistica
y la capacidad de los productores locales para abastecerla, asi como una infraestructura
adecuada para facilitar el acceso a estos productos.

Material de apoyo

- Aguilera, A, & Soler, A. (2021). Turismo y consumo local: La importancia de los recursos de proximidad en la sostenibilidad
turistica. Cuadernos de Turismo, (47), 105-123.

- Blasco, D., & Fernandez, M. (2020). Desarrollo de productos turisticos sostenibles basados en recursos locales. Turismo
Responsable, 15(2), 45-62. https://doi.org/10.7208/turismoresp.152

- Martin, G., & Lopez, R. (2022). Impacto del consumo de productos locales en el turismo rural: Hacia una estrategia de desarrollo
sostenible. Revista Iberoamericana de Turismo y Desarrollo Local, 14(3), 89-110. https://doi.org/10.18235/ribtd.1934

- Serrano, J., & Garcia, E. (2020). Los productos de cercania como motor del turismo sostenible: Un analisis de las practicas en
Esparia. Revista de Innovacion en Turismo, 12(1), 23-41. https://doi.org/10.18180/revinnovtur.12.1

- Vélez, A, & Pérez, M. (2021). Estrategias de turismo basado en la utilizacion de recursos locales: Andlisis de casos en América
Latina. Revista de Turismo y Sociedad, 19(2), 67-89. https://doi.org/10.21789/rts.192.6789
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4.4. COLABORACION E INTEGRACION DE
LA COMUNIDAD LOCAL

El enfoque mas relevante

La integracion de la comunidad en el disefio de practicas turisticas sostenibles es un enfoque cada vez
mas relevante dentro del desarrollo turistico.

Implica involucrar a las poblaciones locales en la planificacion, implementacion y gestion de actividades
turisticas que no solo respeten el entorno natural y cultural, sino que también contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las comunidades receptoras.

Esta integracion es fundamental para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del turismo.
Involucrar a la comunidad

La importancia de la comunidad en el disefio de practicas sostenibles radica en varios factores:
Preservacion del patrimonio: Las comunidades locales son los guardianes de su cultura, tradiciones y
entorno natural.

¢ Desarrollo econdmico: El turismo sostenible busca que los beneficios econdmicos generados por el
turismo se distribuyan de manera equitativa entre los miembros de la comunidad.

e Reduccion de conflictos: Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones permite reducir
conflictos que puedan surgir por la percepcion de que el turismo beneficia solo a ciertos grupos o
sectores econdmicos.

Formas de integraciéon
a) Participacion en la planificacion

La participacion de la comunidad en la planificacion turistica es fundamental para asegurar que las
practicas implementadas respondan a sus necesidades y expectativas. La inclusion de los residentes en
mesas de trabajo, consultas populares y foros participativos permite que sus intereses sean representados
y SUS preocupaciones escuchadas.

b) Gestidon y control local

El control local sobre los recursos turisticos es otro aspecto esencial para la sostenibilidad. Los modelos
de turismo comunitario son un ejemplo exitoso de como las comunidades pueden gestionar sus propios
recursos turisticos.

c) Capacitacion y formacion

Para que la comunidad pueda participar activamente en el disefio y gestion del turismo sostenible, es
fundamental que reciba capacitacion y formacion. Los programas de formacion en gestion turistica,
atencion al cliente, marketing, idiomas y sostenibilidad permiten a los residentes adquirir las habilidades
necesarias para participar de manera efectiva en la industria turistica.
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d) Distribucion equitativa de los beneficios

Otro aspecto clave en la integracion de la comunidad en el turismo sostenible es asegurar una distribucion
equitativa de los beneficios econdmicos. Esto implica crear oportunidades de empleo para los residentes
locales, fomentar el emprendimiento y garantizar que una parte significativa de los ingresos generados
por el turismo se reinvierta en la comunidad.

Beneficios de la integracidn

La participacion activa de la comunidad en el disefio de practicas sostenibles ofrece una serie de beneficios
tanto para los residentes como para los turistas y el entorno natural.

a) Empoderamiento comunitario

b) Conservacion del medio ambiente y el patrimonio
c) Experiencias turisticas auténticas

d) Capacidad limitada

e) Dependencia excesiva del turismo

f) Turismo masivo y sostenibilidad

El caso de Kenia

Kenia, la comunidad Maasai, ha implementado proyectos de ecoturismo comunitario que combinan la
conservacion de la fauna y flora locales con la preservacion de sus tradiciones culturales.

Los ingresos generados por el ecoturismo se destinan al desarrollo de infraestructuras comunitarias y
programas educativos, lo que ha mejorado significativamente la calidad de vida de los Maasai, al mismo
tiempo que protegen su entorno natural.

Resumen

La integracion de la comunidad en el disefio de practicas turisticas sostenibles es un
enfoque esencial para asegurar que el turismo contribuya de manera positiva tanto al
desarrollo local como a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural.

Mediante la participacion en la planificacién, gestion, y distribucidon de los beneficios, las
comunidades locales se empoderan, logran mejorar su calidad de vida y preservan sus
recursos para las generaciones futuras.

Material de apoyo

- Becerra, C., & Pérez, F. (2021). Turismo comunitario y sostenibilidad: Un analisis de la participacion local en destinos rurales.
Revista de Estudios Turisticos, 22(3), 45-62. https.//doi.org/10.18235/ret.22345

- Gonzdlez, A, & Vargas, M. (2022). El rol de las comunidades locales en el turismo sostenible: Estrategias y casos de éxito en
Ameérica Latina. Turismo y Desarrollo Local, 15(2), 89-105. https://doi.org/10.6018/tdl.152.89

- Ramirez, J., & Torres, P. (2020). Gestion comunitaria y turismo sostenible: Un enfoque participativo para el desarrollo local. Revista
Iberoamericana de Turismo y Sociedad, 13(4), 67-83. https://doi.org/10.18234/rts.13467

- Sanchez, D., & Martinez, C. (2021). El papel de las comunidades en la conservacion del patrimonio cultural y natural: Turismo

sostenible en dreas rurales. Revista de Turismo Responsable, 9(1), 123-138. https://doi.org/10.7202/rtr.9123
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[ect module 4

PREGUNTA 1
¢Cual de las siguientes NO corresponde a
una estrategia de gestion del impacto?

a. Laeducacion de los turistas sobre la
importancia de la sostenibilidad en el turismo*

b. Elcontrol de la cantidad de visitantes para
evitar la sobrecarga de recursos

c. Laimplementacion de programas de
rehabilitacion ambiental

PREGUNTA 2
¢En qué consiste el agroturismo en ltalia?

a. Ofrece a los visitantes la oportunidad de
alojarse en granjas rurales y participar en
actividades agricolas tradicionales*

b. Ofrece a los visitantes la oportunidad de visitar
grandes explotaciones de agricultura intensiva

c. Ofrece a los visitantes la oportunidad de
realizar un cursillo para convertirse en
agricultores

PREGUNTA 3

¢Cual de las siguientes NO es uno de
los desafios a los que se enfrentan los
nuevos productos?

a. Costos iniciales elevados
Complejidad en la coordinacion de actores
Falta de autenticidad de las nuevas
experiencias que se proponen*

PREGUNTA 4
¢Cual de las siguientes es un ejemplo de
innovacion de producto?

a. La creacion de rutas turisticas tematicas que
combinan cultura, gastronomia y naturaleza*

b. Eluso de inteligencia artificial para mejorar la
atencion al cliente

c. La creacion de servicios personalizados
basados en las preferencias del turista

PREGUNTA 5
¢Qué NO permite la innovacion en la
gestion de recursos?

a. Mejorar la sostenibilidad
b. Reducir los costos operativos a largo plazo
c. Empoderar a las comunidades locales*

PREGUNTA 6
¢Cual es la primera etapa de la
innovacion?

a. Evaluacion y mejora
b. Generacion de ideas*
c. Prototipado y prueba
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PREGUNTA 7

¢Cual de las siguientes NO es una
consecuencia del consumo de
proximidad?

a. Lareduccion de la huella carbono
b. Elfomento de la economia local
c. La falta de autenticidad de las experiencias*

PREGUNTA 8
¢Qué promueve el movimiento kildmetro
cero?

a. Reducir la distancia entre el lugar de
produccion y el consumo final del producto*
Reducir la movilidad de los turistas
Reducir el numero de turistas que visitan un
mismo lugar

PREGUNTA 9

¢Cual de las siguientes NO es una
consecuencia de la utilizacion de
materiales de construccion locales?

a. Lareduccion de la dependencia a materiales
importados

b. La falta de integracion estética de los edificios
con el entorno*

c. Elmantenimiento de oficios tradicionales

PREGUNTA 10
¢Cual de las siguientes NO es un ejemplo
de éxito en consumo de proximidad?

a. LaRuta del Vino en Mendoza, Argentina
b. ElAgroturismo en el Pais Vasco, Espaia
c. La Ruta cultural del Taj Mahal en Agra, India*
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GESTION Y PLANIFICACION
SOSTENIBLE DEL TURISMO

OBJETIVOS

La gestion de destinos sostenibles implica la planificacidon, desarrollo y
mantenimiento de destinos turisticos que equilibran la actividad econdmica,
la proteccion del medio ambiente y el bienestar social de las comunidades
locales. Se basa en implementar estrategias que minimicen los impactos
negativos del turismo, como la degradacion ambiental o la sobreexplotacion
de recursos, y maximicen los beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.
Esto incluye la promocion del turismo responsable, la reduccion de la huella
ecoldgica, el respeto por las culturas locales y la participacion activa de las
comunidades en la toma de decisiones.

5L, PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO SOSTENIBLE
5.2. GESTION DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES
513t CERTIFICACIONES Y ESTANDARES DE CALIDAD

TEST MODULO 5

5.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Hay que planificar
La planificacion estratégica del turismo sostenible es esencial para promover el desarrollo de destinos
turisticos que no solo atraigan visitantes, sino que también preserven los recursos naturales y culturales,

mejoren la calidad de vida de las comunidades locales y minimicen los impactos ambientales negativos.

Esta planificacion implica la elaboracion de un enfoque equilibrado que garantice que las actividades
turisticas contribuyan al bienestar econémico, social y ecologico a largo plazo
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Definicion

El turismo sostenible se define como aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas y las
regiones receptoras, al tiempo que protege y potencia las oportunidades para el futuro. Esta basado, por
tanto, en la gestion responsable de los recursos.

Para que esto se logre, esimprescindible una planificacion estratégica que guie el desarrollo y la operacion
del turismo de manera que los impactos negativos sean minimizados y los beneficios se maximicen,

tanto para los residentes locales como para los visitantes.

Elementos de planificacion

. Analisis del entorno y diagnostico inicial

. Definicion de una vision y objetivos sostenibles:
. Participacion comunitaria

. Uso sostenible de los recursos naturales

. Diversificacion de la oferta turistica

. Desarrollo de infraestructuras sostenibles

. Promocion del turismo responsable

Instrumentos y herramientas de planificacion

. Evaluacion de impacto ambiental y social
. Zonificacion turistica

. Indicadores de sostenibilidad:

. Certificaciones y etiquetas ecologicas

Elementos clave

El turismo experiencial se basa en varios elementos clave que lo distinguen del turismo convencional.
Estos elementos son fundamentales para crear experiencias memorables y transformadoras:

1. Autenticidad

2. Participacion activa

3. Conexion emocional

4. Educacion y aprendizaje

5. Sostenibilidad y respeto por las comunidades locales

Beneficios del turismo experiencial

El turismo experiencial ofrece multiples beneficios tanto para los viajeros como para los destinos y
comunidades que lo implementan. Algunos de los beneficios clave incluyen:

1. Creacion de recuerdos duraderos

2. Apoyo a las economias locales

3. Fomento del respeto por la cultura y el medio ambiente

4. Transformacion personal
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Evaluacion de impacto

Es una herramienta clave es la evaluacion de impacto ambiental (EIA) y la evaluacion de impacto
social (EIS), que permiten identificar y mitigar los impactos negativos de las actividades turisticas. Estas
evaluaciones deben realizarse antes de desarrollar proyectos turisticos y deben incluir un monitoreo
constante para ajustar las estrategias segun sea necesario.

Zonificacion turistica

La zonificacion es una herramienta crucial para gestionar el uso del territorio y evitar la degradacion de los
recursos naturales. Al dividir el destino en diferentes zonas (como zonas de conservacion, zonas turisticas
y areas de amortiguamiento), se puede gestionar mejor el desarrollo turistico y evitar la sobreexplotacion
de las areas mas vulnerables.

Indicadores de sostenibilidad

Los indicadores de sostenibilidad permiten evaluar si las estrategias y politicas estan alcanzando los
objetivos establecidos. Estos pueden incluir indicadores ambientales (como la calidad del agua y del aire,
la biodiversidad), indicadores econdmicos (empleo local, ingresos turisticos) y sociales (participacion
comunitaria, preservacion cultural).

Certificaciones y etiquetas sostenibles

La certificacion turistica sostenible, como las etiquetas ecoldgicas, puede ayudar a garantizar que los
operadores y destinos cumplan con criterios de sostenibilidad. Programas como la Certificacion de
Turismo Sostenible (CST) o la Green Globe Certification brindan un marco estandarizado para que los

negocios y destinos turisticos puedan medir y mejorar su desempefo en términos de sostenibilidad.

Beneficios de la planificacion

. Proteccion ambiental: Al gestionar de manera eficiente los recursos naturales y minimizar los
impactos negativos, la planificacion estratégica contribuye a la conservacion de la biodiversidad.

. Fortaleza econdmica: El turismo sostenible crea oportunidades econdmicas para las comunidades
locales, impulsando el empleo, generando ingresos y fomentando el emprendimiento.

. Calidad de vida: La planificacion estratégica del turismo sostenible contribuye a mejorar las
condiciones de vida.

. Conservacion cultural: El turismo sostenible fomenta la preservacion del patrimonio cultural y las
tradiciones locales.

. Competitividad: Los destinos que adoptan practicas sostenibles tienden a ser mas competitivos a
largo plazo.

Retos y desafios

A pesar de los numerosos beneficios, la planificacion estratégica del turismo sostenible enfrenta varios
desafios:

. Falta de conciencia y educacion

. Involucramiento comunitario limitado

. Equilibrio entre desarrollo y conservacion
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Reflexion....

¢Como pueden los gobiernos e instituciones apostar de forma decidida por una gobernanza turistica que
impulse la sostenibilidad?

Resumen

La planificacion estratégica del turismo sostenible es un proceso complejo y
multidimensional que requiere un enfoque integral, donde la preservacion ambiental, el
bienestar comunitario y la viabilidad econdmica sean considerados de manera equitativa.

Es fundamental que todas las partes, incluidos los gobiernos, las empresas, las
organizaciones no gubernamentales y las comunidades locales, trabajen de manera
conjunta para asegurar que el turismo no solo sea una fuente de ingresos, sino también un
vehiculo para la sostenibilidad y la justicia social.

Material de apoyo

- Alcantara-Pilar, J. M., Del Barrio-Garcia, S., & Porcu, L. (2021). Planificacion estratégica y desarrollo sostenible en destinos
turisticos. Revista de Investigacion en Marketing y Turismo, 7(2), 45-62.

- Carbonell, M., & Luque, M. (2020). Planificacion estratégica para el turismo sostenible en areas rurales: Un enfoque de desarrollo
local. Cuadernos de Turismo, (46), 167-187. https://doi.org/10.6018/turismo.437191

- Hernandez, I. J., & Arévalo, L. (2021). Planificacion estratégica y gestion del turismo sostenible: Nuevas perspectivas para destinos
emergentes. Turismo y Sociedad, 28(1), 115-133.

- Rodriguez-Gonzalez, M., & Mufioz-Ferndndez, G. A. (2020). Estrategias de planificacion del turismo sostenible en destinos
urbanos. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(3), 192-207.

- Sanchez-Rivero, M., & Medina, J. M. (2022). La planificacion estratégica como herramienta para el desarrollo turistico sostenible:
Casos de éxito. Revista Iberoamericana de Turismo, 12(2), 89-105. https://doi.org/10.2436/ritv12i2.4531

5.2. GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS SOSTENIBLES

Los retos del sector turistico

. Quiebra de turoperadores

. Aumento de la seguridad

. Incorporacion de tecnologias
. Turismo experiencial

. Buena reputacion

. Apuesta por la calidad

. Facilidad de gestion

. Diferenciacion

. Importancia del contenido

. La sostenibilidad por encima de todo
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Los pilares de la reconstruccion

. Sequridad
. Digitalizacion
. Comunicacion y promocion
o Big data e inteligencia artificial
. Diversificacion
. Sostenibilidad
Turismo de
naturaleza
Turismo de Turismo
aventuras ECOTURISMO rural

/ Turismo
sostenible

Turismo de Turismo de
calidad sol y playa

¢De qué hablamos?

«El turismo sostenible es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las
comunidades locales» OMT

Un cambio de modelo

El desarrollo sostenible en el ambito turistico supone un cambio de modelo, que afecta al ambito social,
a la economia y al medio ambiente
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CONTEXTUALIZACION
DE LA SOSTENIBILIDAD

El cambio de modelo
en el desarrollo turistico

equitativo

SOCIAL

DESARROLLO
SOSTENIBLE

vivible viable

MEDIOAMBIENTAL

¢Coémo disntiguir los destinos
sostenibles?

AUTENTICO: La oferta turistica se basa en los valores que hacen que el destino sea Unico y diferente
(naturaleza, historia...).

INCLUSIVO: La actividad turistica respeta la cultura, los valores y los estilos de vida de la comunidad local,
mejorando su bienestar y reduciendo la pobreza.

RESPONSABLE: La experiencia en el destino gira en torno a los valores de la sostenibilidad y el turismo
responsable.

ECOLOGICO: En el destino se preserva el entorno natural y se minimizan los impactos gracias a la
educacion y la gestion.

EXCELENTE: Los proveedores de servicios y productos turisticos garantizan el cumplimiento de los
estandares de calidad y satisfaccion de las expectativas del cliente.

Criterios globales sostenibles

. Guia para destinos: Actuar como guia para los destinos que quieran ser sostenibles.

. Ayuda a consumidores: Ayuda para los consumidores que quieren buscar destinos sostenibles.

. Medios de comunicacion: Convertirse en denominador comun para que los medios identifiquen
a los destinos sostenibles.

. Certificacion: Pueden ser un buen soporte para los programas de certificacion.

. Requisitos: Pueden ayudar a implementar los requisitos de turismo sostenible

Gestion eficaz

. Estrategia de turismo sostenible

. Organismo de gestion de turismo
. Monitorizacion del turismo sostenible
. Adaptacion al cambio climatico

. Inventario de recursos turisticos

. Disefio y construccion

. Accesibilidad

. Marketing sostenible

o Derecho inmobiliario

. Control de la satisfaccion

. Sostenibilidad del sector privado
. Material de promocion

. Seguridad del turismo

. Gestion de crisis

Economia

. Beneficios econdmicos

. Oportunidades de empleo

. Participacion de los publicos

. Satisfaccion local

. Acceso local

. Sensibilizacion local

. Prevencion de la explotacion

. Principios de comercio justo

. Rendimiento comercial

. Apoyo comunitario

Sociedad

. Proteccion de sitios atractivos

. Plan de gestion de visitantes

. Comportamiento del visitante

. Proteccion del patrimonio cultural
. Interpretacion de sitios historicos
. Proteccion de la propiedad comunitaria
. Viajes filantropicos
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Medio ambiente

. Evaluacion medioambiental

. Proteccion del ecosistema

. Reduccion del gas

. Conservacion de los recursos hidricos
. Consumo de agua

. Calidad del agua del mar

. Gestion de residuos

. Reduccion de la contaminacion

Ser sostenible es ser rentable

. Es supervivencia de la organizacion
. Es diferenciacion

. Es eficiencia

. Es conexion con el consumidor

. Es reputacion

. Es competitividad

. Es liderazgo

. Es rentabilidad

. Es una exigencia
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Recordemos...

La gestion de destinos turisticos sostenibles es un enfoque fundamental que busca equilibrar el crecimiento
turistico con la preservacion ambiental, el bienestar social y el desarrollo econdmico a largo plazo.

Este enfoque no solo responde a la necesidad de minimizar los impactos negativos del turismo, sino
que también busca maximizar los beneficios para las generaciones presentes y futuras, fomentando un
desarrollo inclusivo y respetuoso con los recursos naturales y culturales.

La gestion efectiva

La gestion efectiva de un destino turistico sostenible implica la integracion de diversos elementos y la
adopcion de enfoques multidisciplinarios. Entre los elementos mas importantes se encuentran:

a. Planificacion estratégica del turismo

b Participacion y gobernanza inclusiva

C. Conservacion de los recursos naturales y culturales

d Monitoreo y evaluacion continua

Grandes ventajas

La correcta gestion de destinos turisticos sostenibles ofrece una amplia gama de beneficios que impactan
positivamente tanto al entorno natural como a las comunidades locales y los turistas:

. Conservacion del medio ambiente

. Bienestar de las comunidades locales

o Fortalecimiento de la economia

. Mejora de la experiencia del turista
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Resumen

La gestion de destinos turisticos sostenibles es un enfoque integral que busca equilibrar
la conservacion de los recursos, la satisfaccion de los turistas y el bienestar de las
comunidades locales.

A través de la planificacion estratégica, la participacion comunitaria, la diversificacion de la
oferta y el uso de herramientas pilar clave del turismo del futuro.

Material de apoyo

- Arbuld, I., Lozano, J., & Rey-Maquieira, J. (2021). La gestion sostenible de los destinos turisticos: Un analisis desde la gobernanza
y la planificacion estratégica. Revista de Economia y Turismo, 18(1), 45-67. https://doi.org/10.3989/rev.economiayturismo

- Pulido-Fernandez, J. I, & Lopez-Sanchez, Y. (2020). Sostenibilidad turistica y su relacion con la satisfaccion de los turistas:
Evidencias desde destinos turisticos esparioles. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(1), 67-85. https://doi.org/10.5538/
turismo.2019.2719

- Vera, J. F, & lvars, J. A. (2022). Nuevas perspectivas en la gestion de destinos turisticos sostenibles: Desafios y oportunidades.
Turismo y Sociedad, 35(2), 123-140. https://doi.org/10.18601/01207555.n35.07

- Bote Gomez, V. (2020). Sostenibilidad y competitividad en destinos turisticos: Integracion de la dimension ambiental en la gestion
turistica. Cuadernos de Turismo, (45), 143-160.

5.3. CERTIFICACIONES Y ESTANDARES
DE CALIDAD

La importancia de la certificacion

En el sector turistico, las certificaciones y estandares de calidad son herramientas esenciales que
garantizan el cumplimiento de ciertas normativas, fomentan la sostenibilidad y mejoran la competitividad
de los destinos y empresas turisticas. En un contexto global donde los viajeros son cada vez mas exigentes
en cuanto a la calidad del servicio y el respeto por el medio ambiente, estas certificaciones ayudan a las
empresas a destacarse y garantizar una experiencia positiva para los turistas.

Un remedio competitivo

El turismo es una de las industrias mas sensibles a la percepcion del cliente, y las certificaciones actuan
como garantias de confianza que confirman que las empresas, productos o servicios cumplen con los
requisitos de calidad, seguridad y sostenibilidad. Estos sellos de calidad son clave para posicionar tanto
a las empresas como a los destinos turisticos en un mercado altamente competitivo, contribuyendo a
mejorar la reputacion, atraer mas visitantes y aumentar la satisfaccion del cliente.
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Las etiquetas mas famosas

- ISO 9001: El estandar ISO 9001 es ampliamente utilizado en la industria turistica para asegurar la calidad
en la prestacion de servicios.

- ISO 14001: La ISO 14001 es una certificacion de gran importancia para las empresas turisticas
comprometidas con la sostenibilidad.

- CST: La Certificacion de Turismo Sostenible (CST) es una de las mas reconocidas a nivel internacional.
- GreenKey: LaGreenKeyesunacertificacioninternacionalque reconoce aalojamientosy establecimientos
turisticos que cumplen con altos estandares de sostenibilidad.

- Biosphere: La certificacion Biosphere Responsible Tourism esta alineada con los principios de la
sostenibilidad establecidos por la Carta Mundial.
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Beneficios de las certificaciones

Mejora en la gestion empresarial
Diferenciacion en el mercado
Cumplimiento normativo

Fomento de la sostenibilidad
Aumento de la confianza del cliente

® o0 oo

También hay dificultades

A pesar de los multiples beneficios, la obtencidn de certificaciones en el sector turistico puede presentar
algunos desafios:

- Costes de implementacion.
- Requerimientos administrativos.
- Mantenimiento y renovacion

Resumen

Las certificaciones y estandares de calidad en el sector turistico son una herramienta
fundamental para las empresas que buscan mejorar su competitividad, fomentar la
sostenibilidad y asegurar la satisfaccion de los clientes.

En un entorno globalizado y cada vez mas consciente de la importancia del turismo
responsable, contar con estas certificaciones es no solo una cuestiéon de diferenciacion,
sino también una forma de compromiso hacia la mejora continua y la gestion ética del
destino o la empresa.

Material de apoyo

- Armas Cruz, Y., & Lopez-Guzman, T. (2017). Certificaciones de sostenibilidad turistica en destinos de naturaleza: Un analisis desde
la perspectiva del sector hotelero. Revista de Estudios Turisticos, 18(1), 25-40. https://doi.org/10.5555/rev.estud.turismo.1822

- Cardenas-Garcia, P. J., Sanchez-Rivero, M., & Pulido-Fernandez, J. |. (2019). Impacto de las certificaciones ambientales en los
destinos turisticos: El caso de la certificacion Biosphere Responsible Tourism en Espafia. Cuadernos de Turismo, (43), 255-273.
https://doi.org/10.6018/turismo.43.01

- Castellanos-Verdugo, M., & Gonzalez-Rodriguez, M. R. (2021). Turismo sostenible y certificaciones: Un analisis del impacto en la
eleccion del destino. Revista Iberoamericana de Turismo, 12(3), 135-152. https://doi.org/10.21702/ribdt.v12.n3.2021.144

- Gonzélez-Benito, O., & Gonzalez-Benito, J. (2020). Certificaciones ecoldgicas y su influencia en la gestidn sostenible de hoteles:
El caso de la certificacion Green Key. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(2), 45-67. https://doi.org/10.5538/turismo.2020.0102
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Ject moduls 5

PREGUNTA 1
¢Qué es el EIA?

a.

Evaluacion del impacto ambiental*

b. Entorno de importancia agricola

S

Estudios ibero-americanos

PREGUNTA 2
¢En qué consiste la zonificacion turistica?

a. Endividir el destino en diferentes zonas*
b. Enreagrupar a los turistas en una zona del

destino

c.  Enuniformizar los usos de los espacios
turisticos

PREGUNTA 3

¢Cual de las siguientes NO es uno de los
pilares de la reconstruccion del sector
turistico?

a. Ladigitalizacion
b. Eldesarrollo de grandes infraestructuras*
c. Ladiversificacion

PREGUNTA 4
¢Qué vino antes?

a. Elano de la biodiversidad

b. El proceso de Davos sobre cambio climatico

c. La Iniciativa de Tour Operadores para el
Desarrollo Sostenible del Turismo*

PREGUNTA 5
Un destino sostenible no puede ser...

a. Auténtico
b. Artificial*
c. Excelente

PREGUNTA 6

¢Cual de las siguientes NO esta implicada
por la gestion efectiva de un destino
turistico?

a. Laimprovisacion continua*
b. La participacion y gobernanza inclusiva
c. Elmonitoreo y evaluacion continua

PREGUNTA 7
¢Para qué sirven las certificaciones en el
sector turistico?

a. Para que las empresas se destaquen y para
garantizar una experiencia positiva a los
turistas*

b. Para organizar una competicion entre
turistas en funcién de su compromiso con la
sostenibilidad

c. Para que los turistas puedan ver cuales son los
paises que mas comprometidos estan con la
sostenibilidad

PREGUNTA 8
¢Cual de las siguientes NO es una
etiqueta de sostenibilidad?

a. Green Key

b. Biosphere
c. CSN*
PREGUNTA 9

¢Cual de las siguientes NO es una
consecuencia de las certificaciones?

a. Diferenciacion del mercado
b. Disminucion de la confianza del cliente*
c. Cumplimiento normativo

PREGUNTA 10

¢Cual de las siguientes NO es una de
las dificultades de la obtencion de
certificaciones en el sector turistico?

a. Los costes de implementacion
b. Los requerimientos administrativos
c. Laausencia de certificaciones disponibles*
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'COMUNICACION Y MARKETING
DE TURISMO SOSTENIBLE

OBJETIVOS

La comunicacion y el marketing del turismo sostenible juegan un papel crucial
en la promocion de practicas responsables y en la sensibilizacion de los
viajeros sobre la importancia de minimizar el impacto ambiental y social de sus
actividades turisticas. Las estrategias de marketing sostenible buscan destacar
destinos y servicios que priorizan la conservacion de los recursos naturales, el
respeto a las culturas locales y la generacion de beneficios equitativos para las
comunidades. Ademas, la comunicacion transparente y coherente es esencial
para educar al consumidor sobre las ventajas del turismo sostenible, generar
confianza y evitar el greenwashing (publicidad engafiosa sobre practicas
ecologicas).

6.1 ESTRATEGIA DE MARKETING VERDE

6.2. COMUNICACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES

6.3. SEGMENTACION Y PROMOCION DEL SLOW TOURISM
64. CASOS DE EXITO

TEST MODULO 6

6.1. ESTRATEGIA DE
MARKETING VERDE

El marketing verde

El marketing verde, también conocido como marketing ecolégico o marketing sostenible, es una
estrategia que busca promover productos o servicios basados en sus beneficios ambientales, destacando
el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad ecoldgica.

El marketing verde se refiere a la promocion de productos que, en su produccion, uso o eliminacion, son
mas respetuosos con el medio ambiente. Implica la adopcion de practicas que minimicen el impacto
ambiental y promuevan el desarrollo sostenible. En lugar de centrarse en los atributos tradicionales del
producto (precio, calidad, rendimiento), el marketing verde pone el énfasis en como estos productos
contribuyen a la preservacion del entorno natural.
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PROCESO DE MARKETING

1. 2. 3.
Analizar las | _ _ _} Adentrarseen __ _ _} Analizar el
oportunidades el mercado mercado
del mercado oportuno escogido

v

4 5. 6.

i Disefiar planes Controlar,
Realizarlas . _ _ _p deaccionpara -— — —pp  evaluary
estrategias BT l l
A implantar analizar e

estrategias proceso

MARKETING ESTRATEGICO
OPERACIONAL

Las 4Ps del

Marketing Mix

Deseo de compra
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Caracteristicas de compra

Abundante informacion disponible en el mercado
Mejora en la formacion de los consumidores
Actitud ecoldgica y consumo sostenible
Preocupacion por la salud y el aspecto fisico
Escasez de tiempo y busqueda de canales online
Uso de nuevas tecnologias

Uso de programas de fidelizacion

Cambios en la unidad familiar

Personalizacion del consumo

Busqueda de la mejor relacion calidad-precio
Cambios en las necesidades de consumo

FASES DEL PROCESO DE DECISION DE COMPRA

Momento de
la decisién

Blsqueda de
informacion

Experiencia Compra

Orientacion al
producto
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FASES DEL PROCESO DE DECISION DE COMPRA

CULTURAL SOCIALES
- CULTURA - GRUPOS DE
- SUBCULTURA REFERENCIA
- CLASE SOCIAL - FAMILIA

-ROLES Y
ESTATUS

COMPRADOR

PERSONALES PSICOLOGICAS
-EDAD Y ETAPA - MOTIVACION
- CICLO DE VIDA - PERCEPCION
- OCUPACION - APRENDIZAJE
- CIRCUNSTANCIAS - CREENCIAS Y
ECONOMICAS ACTITUDES

- ESTILOS DE VIDA

FASES DEL PROCESO DE DECISION DE COMPRA

Definicién del problema

Percepcion de
informacion
requerida

Planeacion de la
investigacion

Retro-
alimentacion

del proceso . . s
P Recolectar la informacion

Toma de
decisiones a
partir de la
decision

Analizar la informacion

~, Presentar los resultados
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Importancia del marketing verde

La importancia de las estrategias de marketing verde esta vinculada a la creciente demanda de productos
sostenibles por parte de los consumidores. Estudios recientes muestran que un gran porcentaje de los
consumidores, especialmente los millennials y la Generacion Z, prefieren marcas que se alinean con sus
valores ecologicos. Ademas, la presion regulatoria, como las normativas sobre emisiones de carbono o la
gestion de residuos, obliga a las empresas a repensar sus procesos productivos y adoptar practicas mas
sostenibles.

Estrategias clave de marketing

Uno de los pilares del marketing verde es el desarrollo de productos que tengan un impacto ambiental
reducido. Esto puede lograrse a través de diversas practicas:

» Materiales reciclados o renovables
« Eficiencia energética
» Disefio para el reciclaje

El disefio de productos sostenibles no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede generar
ventajas competitivas para las empresas que se adelantan en la adopcion de estas practicas.

El embalaje sostenible es una de las areas mas visibles del marketing verde y una oportunidad clave
para que las empresas demuestren su compromiso ecoldgico. Algunas estrategias de packaging verde
incluyen:

¢ Reduccion de materiales.
* Uso de materiales biodegradables o reciclados.
» Disefio reutilizable

El packaging sostenible es particularmente importante porque es uno de los primeros puntos de contacto
que los consumidores tienen con el producto. Un envase ecologico refuerza el mensaje verde de la
marca y puede influir significativamente en la decision de compra.

Las certificaciones ambientales son un elemento clave del marketing verde, ya que proporcionan
una validacion externa y creible del compromiso de la empresa con la sostenibilidad. Algunas de las
certificaciones mas reconocidas incluyen:

» Certificacion I1ISO 14001..

* Sello FSC (Forest Stewardship Council).
e Ecolabel de la Union Europea.

¢ Sello Energy Star.
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Estas certificaciones no solo aseguran a los consumidores que el producto es respetuoso con el medio
ambiente, sino que también ayudan a diferenciarlo en el mercado, generando confianza y credibilidad.

Una estrategia efectiva de marketing verde no solo implica vender productos sostenibles, sino también
educar al consumidor sobre como sus decisiones de compra impactan en el medio ambiente. Esto puede
lograrse a través de:

» Campafias de concienciacion.
e Transparencia en la comunicacion.
» Contenidos educativos.

Cuando los consumidores estan informados, es mas probable que aprecien y valoren el esfuerzo de las
empresas por ofrecer soluciones sostenibles, lo que puede traducirse en lealtad y mayor disposicion a
pagar precios premium.

Otra estrategia clave en el marketing verde es integrar los esfuerzos ecoldgicos dentro de un marco mas
amplio de responsabilidad social corporativa (RSC). Las empresas pueden:

» Comprometerse publicamente con objetivos ambientales.
« Participar en proyectos de restauracion ambiental.
» Alianzas estratégicas con ONG o fundaciones.

Este tipo de acciones refuerzan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, ayudando a construir
una imagen solida y atractiva para los consumidores interesados en apoyar empresas responsables.

La economia circular se esta convirtiendo en una tendencia crucial en las estrategias de marketing verde.
A diferencia del modelo tradicional de "tomar, hacer, desechar”, la economia circular busca cerrar el ciclo
de vida de los productos mediante:

 Reutilizacion y reparacion.
 Reciclaje.
 Alquiler en lugar de compra.

El enfoque de economia circular no solo reduce el impacto ambiental, sino que también puede generar
nuevas oportunidades de negocio al crear un ciclo de valor continuo.
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Resumen

Las estrategias de marketing verde ofrecen una ventaja competitiva crucial en un mundo
donde los consumidores estan cada vez mas conscientes del impacto ambiental de sus
decisiones de compra.

Para que estas estrategias sean exitosas, es fundamental que las empresas adopten
un enfoque integral, que abarque desde el disefio sostenible de productos hasta la
comunicacion transparente y la creacion de alianzas estratégicas.

Material de apoyo

- UNEP. (2005). Talk the walk: Advancing sustainable lifestyles through marketing and communications. United Nations Environment
Programme.

- Nielsen. (2015). The sustainability imperative: New insights on consumer expectations. Retrieved from https://www.nielsen.com/
us/en/insights/report/2015/the-sustainability-imperative

- Kotler, P, & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.

- Peattie, K., & Belz, F. M. (2010). Sustainability marketing: A global perspective. In M. Saren, P. Maclaran, C. Goulding, & R. Elliott
(Eds.), Critical Marketing: Defining the Field (pp. 140-155). Routledge.

6.2. COMUNICACION DE PRACTICAS
SOSTENIBLES

Comunicacion clave

La comunicacion de practicas sostenibles en el ambito turistico es un componente esencial en la
promocion de un turismo responsable y ecologicamente consciente. En un contexto en el que los
impactos ambientales, sociales y economicos del turismo son cada vez mas visibles, tanto empresas
como destinos deben adoptar estrategias comunicativas efectivas para transmitir sus compromisos con
la sostenibilidad. Esta comunicacion no solo influye en la percepcion de los consumidores, sino que
también fomenta un comportamiento mas consciente en los turistas y contribuye a la conservacion de
los recursos.

Un momento esencial

e Educar a los consumidores: Informar sobre la importancia de sus decisiones y como pueden contribuir
a la preservacion del medio ambiente y la cultura.

» Diferenciar la oferta turistica: Empresas y destinos que promueven practicas sostenibles pueden
diferenciarse de la competencia.

e Fomentar la lealtad de marca: Comunicar el compromiso con la sostenibilidad puede generar una
relacion de confianza y lealtad con los turistas.

e Cumplir con normativas y estandares internacionales: Cada vez mas, los organismos regulatorios y
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certificadores exigen que las empresas del sector turistico implementen y comuniquen sus practicas
sostenibles.

Estrategias de comunicacién

a) Transparencia y autenticidad

Una de las primeras reglas para una comunicacion efectiva de sostenibilidad es ser completamente
transparente. Los turistas actuales son cada vez mas conocedores y exigentes, por lo que pueden
identificar rapidamente el “greenwashing” o lavado verde, donde una empresa exagera o falsifica sus
compromisos ecologicos.

b) Educacion de los turistas

Es fundamental que las empresas y destinos turisticos eduquen a los viajeros sobre como pueden
contribuir a las practicas sostenibles durante su experiencia. Esta educacion puede fomentar un turismo
mas responsable y consciente, promoviendo comportamientos que minimicen el impacto ambiental.

c) Uso de canales de comunicacion digitales

En la era digital, las plataformas en linea ofrecen una excelente oportunidad para comunicar los
esfuerzos de sostenibilidad de manera masiva y efectiva. Las redes sociales, sitios web y aplicaciones
moviles pueden jugar un papel clave en la diseminacion de informacion sobre las practicas verdes de una
empresa turistica o un destino.

d) Participacion comunitaria y apoyo local

Un componente importante de la sostenibilidad en el turismo es el respeto por las comunidades locales y
su desarrollo. La comunicacion debe enfatizar el impacto positivo que los turistas pueden tener al apoyar
la economia local y respetar la cultura del lugar.

e) Adopcion de un enfoque experiencial

Elturismo sostenible también debe centrarse en crear experiencias que conecten al turista con el entorno
y la cultura de manera respetuosa. Comunicar cOmo estas experiencias son diferentes de las practicas
turisticas convencionales puede atraer a viajeros mas conscientes.

f) Medicion del impacto y comunicacion de resultados
Una estrategia de comunicacion de sostenibilidad debe ir mas alla de la simple promocion; es crucial que
las empresas midan y comuniquen los resultados concretos de sus practicas sostenibles.

Algunos desafios
Si bien la comunicacioén de practicas sostenibles es esencial, presenta varios desafios:

» Greenwashing: Existe un riesgo elevado de que las empresas exageren o falsifiquen su compromiso con
la sostenibilidad.

« Dificultad para medir el impacto real: Algunas practicas sostenibles pueden ser dificiles de medir o
cuantificar.

o Costos de comunicacion: La creacion de campafas efectivas de marketing verde puede requerir
recursos financieros y humanos considerables.
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Resumen

La comunicacién de practicas sostenibles en el ambito turistico es crucial para promover un
turismo mas responsable y consciente. Las empresas deben adoptar estrategias auténticas
y transparentes que no solo eduquen a los turistas, sino que también promuevan cambios
en el comportamiento.

Al hacerlo, las empresas turisticas no solo contribuyen a la proteccion del medio ambiente
y las comunidades locales, sino que también fortalecen su imagen y su relacion con un
mercado creciente de viajeros responsables.

Material de apoyo

- UNWTO. (2019). Sustainable development of tourism: Guide for local authorities on developing sustainable tourism. United
Nations World Tourism Organization. Retrieved from https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284409304

- WTTC. (2020). Sustainability in tourism: Best practices and guidelines. World Travel & Tourism Council. Retrieved from https://
wttc.org/Research

- Miller, G., Rathouse, K., Scarles, C., Holmes, K., & Tribe, J. (2010). Public understanding of sustainable tourism. Annals of Tourism
Research, 37(3), 627-645. https://doi.org/10.1016/j.annals.2009.12.002

- Pomering, A., Noble, G., & Johnson, L. W. (2011). Conceptualising a contemporary marketing mix for sustainable tourism. Journal
of Sustainable Tourism, 19(8), 953-969. https://doi.org/10.1080/09669582.2011.584625

- Tolkes, C. (2018). Sustainability communication in tourism: A literature review. Tourism Management Perspectives, 27, 10-21.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.04.002
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6.3. SEGMENTACION Y PROMOCION
DEL SLOW TOURISM

Algunos desafios

La segmentacion es fundamental en cualquier estrategia de marketing turistico, y el slow tourism no es
una excepcion. Para atraer a los turistas correctos, es importante identificar y segmentar los distintos
perfiles de viajeros que se sienten atraidos por el concepto de turismo lento.

Conceptos, niveles y procesos de segmentacion

Mass Marketing
Target the entire market with just one
marketing campaign

Product-Variety Marketing
Target the Entire market with
different products and marketing mix

Niche Marketing

Target few well defined segments
of the market

Micro Marketing
Target at a very basic level of the market
segment

CRITERIOS DE SEGMENTAION

Geogriafico Demografico Psicografico De comportamiento

Pais Edad Lifestyle Beneficios buscados

Ciudad Género Estilo de vida Compra

Densidad Ingresos AlO: Actividad, Uso

|dioma Educacion Interés, Opinidn Intencion

Clima Estatus social Preocupaciones Ocasion

Zona Familia Personalidad Etapa de comprador

Poblacion Etapa de la vida Valores Estatus de usuario
Ocupacion Actitudes Etapa del ciclo de vida

Interaccion
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Turistas ecologicos

Este grupo estd compuesto por personas altamente sensibilizadas con el medio ambiente. Buscan
minimizar su huella ecologica y son propensos a preferir destinos sostenibles, transporte publico
o ecoldgico, y alojamientos que promuevan la eficiencia energética y el uso de recursos renovables.
Valoran la conservacion de la biodiversidad y las iniciativas que protegen los ecosistemas locales.

Viajeros culturales

Los viajeros que priorizan la autenticidad cultural y buscan una inmersion profunda en las costumbres,
tradiciones, y formas de vida de los destinos que visitan. Para ellos, el contacto con las comunidades
locales es fundamental. Aprecian la gastronomia local, las artes tradicionales y las celebraciones culturales,
prefiriendo una inmersion mas tranquila y reflexiva.

Nomadas digitales y profesionales autdonomos

Los ndmadas digitales representan un segmento creciente dentro del turismo lento. Son personas que
pueden trabajar remotamente desde cualquier lugar y, por lo tanto, buscan destinos donde puedan
equilibrar su vida profesional con la experiencia de viajar de manera lenta y prolongada. Este grupo busca
infraestructuras tecnologicas solidas, pero también ambientes relajados y cercanos a la naturaleza.

Viajeros en solitario o grupos pequefios

Este segmento incluye tanto viajeros en solitario como grupos pequefios de amigos o familiares que
buscan evitar las multitudes y disfrutar de experiencias mas intimas y personalizadas. Prefieren destinos
menos concurridos donde puedan disfrutar de actividades de bajo impacto, como senderismo, yoga,
talleres creativos, entre otros.

Familias que buscan conexion

Familias que buscan experiencias significativas para sus hijos, donde el aprendizaje sobre la naturaleza,
la sostenibilidad y las diferentes culturas sea una parte importante del viaje. Valoran las actividades al aire
libre y los destinos que ofrecen un enfoque familiar y respetuoso con el medio ambiente.

Estrategias de promocion
a) Enfocar la promocion en los valores de sostenibilidad y autenticidad

El turismo lento se asocia con la sostenibilidad y la autenticidad, por lo que estos deben ser temas
centrales en las estrategias de comunicacion. Las campafias de marketing deben resaltar cOmo este tipo
de turismo contribuye a la conservacion de los recursos naturales, la preservacion cultural y el apoyo a
las economias locales.

¢ Uso de storytelling: Las historias que muestran como el turismo lento beneficia tanto a las comunidades
locales como a los viajeros pueden ser un poderoso recurso de marketing. Mostrar la historia de un
artesano local, el impacto de una iniciativa de conservacion o el relato de un viajero que transformo su
manera de ver el mundo puede resonar profundamente con los valores de los turistas lentos.

107

COMUNICACION Y MARKETING DE TURISMO SOSTENIBLE



b) Promociodn en plataformas digitales y redes sociales

El uso de plataformas digitales es crucial para la promocion del slow tourism, ya que permite llegar a
nichos especificos de viajeros que buscan este tipo de experiencias.

¢ Influencers y bloggers especializados: Colaborar con influencers que ya promuevan un estilo de vida
sostenible o viajes lentos es una manera eficaz de llegar a audiencias que comparten los mismos valores.
¢ Contenido generado por los usuarios: Los viajeros lentos tienden a documentar sus experiencias y
compartirlas en redes sociales.

c) Desarrollo de paquetes y experiencias personalizadas

El turismo lento se presta bien a la personalizacion, ya que los viajeros buscan experiencias unicas y
adaptadas a sus intereses. Desarrollar paquetes de viaje que integren multiples aspectos del turismo lento,
como la gastronomia local, actividades en la naturaleza, talleres artesanales o estancias en alojamientos
ecologicos, puede ser un atractivo diferenciador.

» Experiencias inmersivas: Ofrecer experiencias en profundidad, como retiros de bienestar, talleres de
agricultura ecologica, o visitas a pequefias comunidades, es clave para atraer a este tipo de turistas. El
hecho de que los turistas puedan interactuar directamente con los locales y aprender de ellos contribuye
a la diferenciacion.

d) Alianzas con comunidades locales

El slow tourism depende en gran medida de la participacion de las comunidades locales. Establecer
alianzas con estas comunidades no solo fomenta un turismo mas justo, sino que también crea una
experiencia mas auténtica y valiosa para el viajero.

e Co-creacion de productos turisticos: Trabajar con artesanos, agricultores, guias locales y pequerias
empresas para Co-cCrear experiencias turisticas que reflejen la verdadera esencia del lugar.

¢ Apoyo a la economia circular: Los destinos que promueven el turismo lento pueden destacar el uso de
productos y servicios locales, desde la gastronomia hasta el alojamiento, resaltando la importancia del
consumo responsable y el apoyo a la produccion local.

e) Marketing directo en ferias especializadas

Participar en ferias de turismo sostenible o eventos que promuevan un estilo de vida consciente es una
forma efectiva de alcanzar a los viajeros interesados en el slow tourism. Estos eventos proporcionan una
oportunidad para que los destinos y empresas muestren sus iniciativas sostenibles y las experiencias de
turismo lento que ofrecen.

¢ Exhibiciones de turismo responsable: Destacar en eventos como la Feria Internacional de Turismo
(FITUR) en su seccidon de sostenibilidad, o participar en conferencias de turismo ecoldgico, como la
Green Tourism Conference, es clave para posicionarse ante audiencias que ya estan interesadas en el
slow tourism.
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f) Programas de fidelizacion basados en sostenibilidad

Las empresasy destinos pueden desarrollar programas de fidelizacion dirigidos especificamente a turistas
que practican el slow tourism, recompensando comportamientos sostenibles.

¢ Puntos por practicas responsables: Implementar un sistema donde los turistas ganen puntos o
descuentos por utilizar transporte sostenible, participar en actividades de conservacion o consumir
productos locales puede incentivar a mas viajeros a adoptar el turismo lento.

Resumen

La segmentacion y promocion del slow tourism requiere una comprension profunda de
los valores y motivaciones de los viajeros interesados en un estilo de viaje mas pausado,
sostenible y auténtico.

A través de estrategias de comunicacion que resalten la sostenibilidad, la personalizacion
de las experiencias, y la participacion activa de las comunidades locales, el slow tourism
puede consolidarse como una alternativa valiosa al turismo de masas.

Material de apoyo

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2018). Turismo sostenible en destinos rurales: Promocion y desarrollo del slow
tourism. Organizacion Mundial del Turismo. Recuperado de https://www.unwto.org/es

- Instituto de Turismo Responsable (ITR). (2019). Guia de buenas practicas para la promocion del turismo lento y responsable.
Instituto de Turismo Responsable. Recuperado de https://www.itresponsable.com

- Carrillo Hermosilla, J., Gonzalez Gonzalez, L. A, & Kénndla, T. (2018). Innovacion sostenible: Hacia un nuevo paradigma
empresarial. Thomson Reuters Aranzadi.

- Molina Collado, A. (2015). Marketing turistico y estrategias en la era digital. Ediciones Pirdmide.
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6.4. CASOS DE EXITO
Veamos el éxito

La comunicacion turistica juega un papel fundamental en la forma en que los destinos y las empresas del
sector conectan con sus audiencias y logran atraer a turistas de diferentes mercados.

En un mundo globalizado y altamente competitivo, las estrategias efectivas de comunicacion pueden
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un destino turistico.

| need Spain

Tk

- Segmentacion y enfoque

‘| Need Spain” fue una campafia pensada no solo para atraer a los turistas internacionales, sino también
para conectar con los turistas nacionales. Se apoyo en la idea de que los turistas internacionales buscan
experiencias auténticas y personales, y que Espafia puede ofrecérselas no solo con su clima y playas, sino
también con su cultura, arte, ciudades historicas y gastronomia.

- Uso de los medios digitales
La campafia fue muy innovadora en su uso de medios digitales. Se lanzo un portal online con contenido
multimedia, donde los viajeros podian explorar experiencias personalizadas y recibir recomendaciones

basadas en sus preferencias. Ademas, se integraron redes sociales como Facebook, YouTube y Twitter,
que facilitaron la interaccion directa con los usuarios.

100% Pure New Zealand

1007 PURE NEW ZEALAND
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- Propuesta de valor

La campanfa se basa en destacar a Nueva Zelanda como un destino natural, virgen y lleno de aventuras.
La marca "100% Pure” transmite la imagen de un lugar donde la naturaleza es el principal atractivo,
promoviendo la sostenibilidad y la preservacion de los paisajes naturales unicos del pais. Esta coherencia
entre el mensaje y la realidad del destino ha sido clave en su éxito.

- Adaptabilidad e innovacion
Alolargodelosafios, lacampaia ha evolucionado, integrando aspectos de la cultura maori, la hospitalidad
de sus habitantes y el enfoque en experiencias personalizadas, como el ecoturismo y el turismo de

aventura. En la era digital, Nueva Zelanda ha aprovechado las plataformas sociales y el marketing de
influencers para amplificar su mensaje

Inspired by Iceland

WP INSPIREDEICELAND

- Contexto de la campaia

La campafia surgid en un momento de crisis. Después de la erupcion del volcan Eyjafjallajokull en
2010, que paralizo el trafico aéreo en Europa, Islandia enfrentd un gran desafio: cambiar la percepcion
internacional de que el pais era inseguro para los turistas debido a su actividad volcanica. Asi, “Inspired by
Iceland” fue una respuesta rapida y efectiva para contrarrestar esta imagen negativa.

- Estrategia de comunicacion
Una de las caracteristicas mas notables de esta campana fue su enfoque en el storytelling y el uso de

medios digitales. A través de testimonios de locales e influencers, Islandia se presentd como un lugar de
naturaleza salvaje, pero también como un pais acogedor y hospitalario.
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Colombia es realismo magico

COLOMBIA

VORRESTI VIVERE LA MAGIA CHE HA ISPIRATOUN E &
PREMIO NOBEL DELLA LETTERATURA? LA NSPO§TA ELA ——

- Objetivo y narrativa

La campafia "Realismo Magico” se inspird en la famosa obra literaria de Gabriel Garcia Marquez, un icono
de la cultura colombiana. A través de esta narrativa, Colombia promovio sus destinos naturales, culturales
e histéricos, destacando la riqueza de su biodiversidad, su musica, su gastronomia y sus tradiciones,
combinadas con el misticismo y el encanto de lo inesperado.

- Estrategia digital y multicanal
La campafia incluyo videos promocionales en television, contenido digital y redes sociales, ademas de

alianzas con influencers y medios de comunicacion internacionales para difundir el nuevo mensaje de
Colombia. Las redes sociales jugaron un papel crucial en la distribucion de contenidos.
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Resumen

La comunicacion turistica es esencial para el éxito y la sostenibilidad de los destinos y
empresas en el sector. Su importancia radica en varias areas clave:

¢ Creacion de imagen y marca: La comunicacion efectiva ayuda a construir y mantener una
imagen positiva del destino o la empresa turistica. Una estrategia bien disefiada transmite
los valores y atractivos unicos del destino, diferenciandolo de la competencia y atrayendo
a turistas.

e Generacion de expectativas: Mediante campafias de marketing y promocion, la
comunicacion turistica establece expectativas claras sobre lo que los visitantes pueden
esperar.

e Incremento de la visibilidad: En un mercado turistico globalizado y competitivo, destacar
es fundamental. La comunicacion eficaz utiliza diversos canales y plataformas, como redes
sociales, medios digitales y publicidad tradicional, para alcanzar a audiencias especificas y
aumentar la visibilidad del destino o empresa.

e Fomento de la lealtad del cliente: Una comunicacidon continua y transparente ayuda a
construir relaciones sdlidas con los turistas. Informar sobre novedades, eventos especiales
y ofertas exclusivas puede mantener el interés y fomentar la lealtad, incentivando visitas
repetidas.

» Adaptacion a cambios y crisis: En tiempos de crisis o cambios en el mercado, una
comunicacionclarayoportunaescrucial paragestionar la percepcion publica, proporcionar
informacion relevante y mantener la confianza de los turistas.

En resumen, la comunicacion turistica es una herramienta estratégica que no solo
impulsa la promocidn y venta, sino que también juega un papel vital en la gestién de la
reputacion y la experiencia del visitante. Una estrategia de comunicacién bien ejecutada
puede transformar la forma en que un destino o empresa es percibido y experimentado,
contribuyendo significativamente a su éxito a largo plazo.

Material de apoyo
- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2021). Comunicaciony marketing en el turismo: Lecciones de la pandemia. Organizacion
Mundial del Turismo. Recuperado de https://www.unwto.org/publicaciones/comunicacion-marketing-turismo-2021
- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2021). Comunicaciony marketing en el turismo: Lecciones de la pandemia. Organizacion
Mundial del Turismo. Recuperado de https://www.unwto.org/publicaciones/comunicacion-marketing-turismo-2021
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2022). Andlisis de las tendencias en comunicacion turistica en México.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/
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Tect moduls 6

¢En qué atributo del producto se centra el
marketing verde?

En su impacto ambiental*
En su calidad
En su precio

¢Cuales son las 4Ps del Marketing Mix?

Precio, Preferencia, Promocion, Producto
Precio, Plaza, Promocion, Producto*
Precio, Plaza, Preferencia, Promocion

¢Cual de estas generaciones es la que
menos importancia da a la alineacion de
las marcas con sus valores ecologicos?

Los Boomers*
Los Millenials
La Generacion Z

¢Cual de las siguientes NO es una
estrategia clave del marketing verde?

El disefio de productos sostenibles
El empaquetamiento ecoldgico
El greenwashing*

¢Qué es la RSC?

La Revolucion Social Comunista

La Responsabilidad Social Corporativa*
El Rendimiento de la Sociedad
Contemporanea

;Qué es el greenwashing?

El término inglés para designar el marketing
verde

El hecho de que las empresas exageren

o falsifiquen su compromiso con la
sostenibilidad*

La compensacion de la huella carbono de las
actividades
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¢Qué son los ndmadas digitales?

Son personas que pueden trabajar
remotamente desde cualquier lugar*

Son personas que se dedican a las redes
sociales

Son personas que viajan a través del mundo

¢En qué se caracterizo la campana | need
Spain?

En el uso de los medios digitales*

En la exageracion de los atributos ecologicos
del producto

En la prohibicion de los turistas
internacionales

¢Como transformo Islandia su imagen de
pais inseguro?

A través de estrategias de urbanismo mas
seqguras

A través del storytelling y del uso de medios
digitales*

A través de la zonificacion turistica

;Por qué eligio Colombia desarrollar una
estrategia llamada “Realismo Magico"?

Porque es el nombre de un estilo literario que
refleja la cultura colombiana*

Porque es el nombre de una cadena hotelera
eco-responsable

Porque se basa en romantizar la realidad del
paisaje colombiano
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EDUCACION Y SENSIBILIZACION
EN TURISMO SOSTENIBLE

OBJETIVOS

La educacion, capacitacion y sensibilizacion en el ambito turistico son pilares
fundamentales para el desarrollo sostenible de este sector. La educacion
proporciona a los profesionales del turismo los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para gestionar destinos y servicios de manera eficiente,
fomentando la innovacion y la competitividad. La capacitacion garantiza que
los trabajadores del sector adquieran habilidades especificas que les permitan
adaptarse a los cambios constantes del mercado y responder a las expectativas
de los turistas, mejorando la calidad del servicio.

7.1 PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PROFESIONALES DE TURISMO
7.2. SENSIBILIZACION DE TURISTAS Y VISITANTES

7.3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

74. USO DE TECNOLOGIAS Y MEDIOS DIGITALES PARA LA FORMACION

TEST MODULO 7

7.1. PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA PROFESIONALES DE TURISMO

La importancia de la capacitacion
Los programas de capacitacion para profesionales del turismo son herramientas fundamentales para

asegurar que este sector, vital para la economia global, mantenga altos estandares de calidad, innovacion
y sostenibilidad.

La capacitacion en turismo abarca una amplia gama de areas, que incluyen la atencion al cliente, la
gestion de recursos naturales, la sostenibilidad, la innovacion tecnoldgica y la adaptacion a los cambios
en las tendencias de los viajeros.
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¢Por qué capacitarse?

El turismo es una de las industrias mas dinamicas y de rapido crecimiento a nivel mundial, y como
tal, enfrenta constantes cambios en las demandas de los viajeros, la tecnologia, las regulaciones y
las condiciones del mercado. Para mantenerse al dia con estas transformaciones, es esencial que los
profesionales del turismo participen en programas de capacitacion que les permitan adquirir nuevas
habilidades, mejorar las existentes y adaptarse a las tendencias emergentes.

Hay que seguir mejorando...

Mejora de la calidad del servicio

Adaptacion a las nuevas tecnologias

Desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion
Sostenibilidad y responsabilidad social

o0 oo

Tipos de programas

Capacitacion en atencion al cliente
Capacitacion en tecnologia turistica
Capacitacion en sostenibilidad y ecoturismo
Capacitacion en idiomas

e 0 oo

Un desafio para todos

A pesar de los numerosos beneficios, existen ciertos desafios que pueden dificultar la implementacion
efectiva de programas de capacitacion en el sector turistico:

. Costos financieros.
. Descentralizacion del sector.
. Retos logisticos.

Resumen

Los programas de capacitacién para profesionales del turismo son esenciales para mejorar
la competitividad, sostenibilidad y calidad de los servicios en este sector.

Estos programas, que abarcan desde la atencion al cliente hasta la gestion tecnoldgica
y la sostenibilidad, no solo permiten a las empresas mejorar su oferta y adaptarse a las
tendencias del mercado, sino que también contribuyen al desarrollo de destinos turisticos
mas responsables y sostenibles.
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Material de apoyo

- Aguilar, G., & Villegas, G. (2020). Capacitacion y formacion del talento humano en el turismo: Retos y oportunidades. Revista de
Turismo y Desarrollo Local, 10(27), 45-60. https://doi.org/10.3399/1234

- Castario, J. A., & Martin, M. L. (2021). Programas de sensibilizacion y capacitacion en turismo sostenible: Un enfoque préactico para
la gestion de destinos. Estudios Turisticos, (221), 88-110. https://doi.org/10.5604/201121

- Gutiérrez, E., & Ramirez, C. (2019). Capacitacion y sensibilizacion ambiental en el turismo rural: Un analisis de los programas en
Ameérica Latina. Revista Latinoamericana de Turismo Sostenible, 7(2), 25-40. https://doi.org/10.4316/rilats.74

- Martin, M. E., & Sanchez, L. (2022). La importancia de la capacitacion en turismo para el desarrollo sostenible de los destinos: Un
andlisis del caso espariol. Cuadernos de Turismo, (45), 150-175. https://doi.org/10.6018/turismo.45.22

7.2. SENSIBILIZACION DE TURISTAS
Y VISITANTES

Sensibilizacioén

La sensibilizacion de turistas y visitantes es un aspecto fundamental para la promocion de un turismo
responsable y sostenible.

La sensibilizacion va mas alla de una simple instruccion o informacion; busca cambiar actitudes y
comportamientos para que los turistas adopten practicas responsables que reduzcan su huella ecoldgica
y social.

Este proceso no solo es crucial para proteger los recursos naturales y culturales de los destinos, sino
también para asegurar que el turismo sea una fuerza positiva para el desarrollo.

Un aspecto clave

La actividad turistica puede generar tanto beneficios como impactos negativos. Por un lado, el turismo
aporta ingresos econémicos, crea empleo y promueve el intercambio cultural. Sin embargo, si no se
gestiona adecuadamente, puede causar problemas como la degradacion ambiental, la sobreexplotacion
de los recursos naturales, la gentrificacion, y la pérdida de identidad cultural de los destinos. En este
contexto, la sensibilizacion juega un papel crucial para minimizar los efectos negativos del turismo y
maximizar sus beneficios.

Tres grandes ventajas para turistas y residentes

a. Proteccion del medio ambiente
b. Respeto por la cultura y las poblaciones locales
C. Fomento de un consumo responsable

Un asunto complicado

A pesar de la importancia de la sensibilizacion, existen una serie de desafios que limitan su efectividad.
Uno de los principales problemas es la falta de interés o disposicion por parte de algunos turistas,
quienes pueden no estar motivados a cambiar su comportamiento durante sus vacaciones, ya sea por
desconocimiento o por la percepcion de que su impacto es minimo.
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Dificultades para medir el impacto

Otro desafio es lamedicion delimpacto de las iniciativas de sensibilizacion. Aunque se pueden implementar
campafas y programas educativos, es dificil evaluar si estos realmente cambian el comportamiento de
los turistas a largo plazo. Es necesario un seguimiento constante y el uso de indicadores claros para
determinar si las estrategias estan logrando sus objetivos.

Diversidad cultural y de expectativas

Los turistas provienen de diferentes culturas y tienen expectativas variadas, lo que hace que las estrategias
de sensibilizacion no siempre sean igualmente efectivas para todos. Lo que funciona para un grupo
de turistas puede no ser relevante o aplicable para otros. Por ello, las campafias deben ser adaptadas
culturalmente y contextualizadas en funcion del publico al que se dirigen.

Falta de coordinacion entre actores

La sensibilizacion efectiva requiere una colaboracion entre multiples actores, como gobiernos, empresas
turisticas, organizaciones no gubernamentales y las propias comunidades locales. Sin una coordinacion
adecuada, los esfuerzos pueden quedar fragmentados y ser menos efectivos. Es necesario un enfoque
integral que involucre a todos los actores del turismo en el disefio y ejecucion de programas de
sensibilizacion.
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Hay que hacerlo...

A pesar de los desafios, los beneficios de sensibilizar a los turistas son significativos. Cuando los viajeros
son conscientes de su impacto y actuan de manera responsable, se contribuye a la preservacion de los
recursos naturales y culturales de los destinos, se mejora la calidad de vida de las comunidades locales y
se asegura que el turismo sea una actividad sostenible a largo plazo.

a. Reduccion del impacto ambiental

b. Apoyo a las economias locales

c. Mejora de la experiencia del turista
Resumen

La sensibilizacion de turistas y visitantes es una herramienta crucial para promover un
turismo mas responsable y sostenible.

Mediante la implementacion de estrategias efectivas, como campaias de concienciacion,
educacion en el destino y el uso de tecnologias, es posible reducir el impacto negativo del
turismo y maximizar los beneficios para los destinos y sus comunidades.

Aunque existen desafios importantes, los beneficios de una sensibilizacion bien
implementada son innegables, contribuyendo a la preservacion del patrimonio.

Material de apoyo

- Donado Guzman, D. C., & Estupifian Rodriguez, M. F. (2019). Turismo sostenible en Colombia: Revision documental académica.
Universidad El Bosque. https://hdl.handle.net/20.500.12495/3085

- Saeteros Rodriguez, R., Rueda Armijos, J. A, & Herrera Vélez, J. C. (2019). La importancia de la sensibilizacion en la gestion
de destinos turisticos sostenibles: Caso Ecuador. Revista Venezolana de Gerencia, 24(87), 1215-1234. https://doi.org/10.52080/
rvgl87-16

- Morandin, M., & Azamar, A. (2019). La sustentabilidad en el turismo: Una revision bibliografica de su estudio. Cuadernos de
Turismo, 44, 29-44. https://doi.org/10.6018/turismo.44.09

- Lopez, M. I, & Pérez, J. C. (2020). Educacion ambiental y turismo sostenible: Estrategias de sensibilizacion para los turistas en
dreas naturales protegidas. Revista Interamericana de Ambiente y Turismo, 16(1), 10-23. https://doi.org/10.18050/RIAT.v16i1.281
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7.3. PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD

Un factor clave para el futuro

La participacion activa de las comunidades locales en la toma de decisiones y planificacion en el turismo
no solo es una estrategia fundamental para el desarrollo sostenible, sino también un factor clave para
aseqgurar la viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos.

Este enfoque participativo busca integrar las necesidades y aspiraciones de los residentes locales, quienes
son los principales actores afectados por el crecimiento del turismo en sus territorios.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia

Cuando las comunidades locales son incluidas en la planificacion turistica, se fomenta un sentido
de pertenencia y empoderamiento. La participacion activa en la toma de decisiones permite que los
residentes sientan que sus opiniones y necesidades son valoradas, lo que contribuye a la cohesion social.
Esto genera una actitud mas positiva hacia el turismo, ya que los habitantes locales perciben que tienen
un rol importante en la gestion de su entorno y en la definicion del futuro de su comunidad.

Alineacion con los principios sostenibles

Elturismo sostenible se basa en la premisa de que los beneficios generados por la actividad turistica deben
distribuirse de manera equitativa, sin comprometer los recursos naturales y culturales de las generaciones
futuras. La participacion de la comunidad en la planificacion asegura que las decisiones relacionadas
con el turismo respeten los limites del entorno local y no comprometan los recursos esenciales para su
supervivencia.

Mitigacidn de impactos negativos

El turismo no planificado o desregulado puede tener efectos perjudiciales en las comunidades locales,
como el aumento del costo de vida, la gentrificacion, la pérdida de identidad cultural y el deterioro
del entorno natural. Involucrar a la comunidad en la planificacion permite identificar y mitigar estos
impactos antes de que se conviertan en problemas irreversibles. Los residentes conocen mejor que nadie
las caracteristicas de su entorno, por lo que pueden proponer soluciones adecuadas para manejar la
presion turistica.

Generacion de beneficios econdmicos

El involucramiento de la comunidad también tiene un impacto positivo en la economia local. La
planificacion turistica que incluye a los residentes permite el desarrollo de modelos de negocio mas
justos, donde las ganancias generadas por el turismo se distribuyen de manera equitativa entre los actores
locales. Esto puede incluir desde la promocion de productos artesanales locales hasta la creacion de
cooperativas turisticas gestionadas directamente por los residentes.

Proteccion del patrimonio natural y cultural

El turismo mal gestionado puede erosionar el patrimonio cultural de las comunidades, convirtiendo
sus tradiciones en productos comercializados que pierden su autenticidad. Sin embargo, cuando las
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comunidades participan en la planificacion y toma de decisiones, tienen la oportunidad de definir como
desean que se representen y preserven sus costumbres y valores.

Mejora de la calidad de la experiencia turistica

Desde la perspectiva de los turistas, el involucramiento de la comunidad también es beneficioso. Los
visitantes que llegan a destinos donde los residentes locales estan comprometidos con el turismo suelen
tener experiencias mas auténticas y enriquecedoras. Los turistas valoran cada vez mas el contacto
genuino con las comunidades que visitan y buscan conocer la cultura, las costumbres y el entorno
natural a través de los ojos de quienes viven alli.

Resumen

Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y la planificacion en el ambito turistico
es fundamental para el desarrollo sostenible de cualquier destino. Este enfoque permite
mitigar los impactos negativos, proteger los recursos naturales y culturales, generar
beneficios econémicos para los residentes y mejorar la experiencia turistica.

Ademas, fomenta un modelo de turismo mas equitativo, en el que todos los actores —
comunidades locales, visitantes y autoridades— colaboran para garantizar la viabilidad a
largo plazo del destino.

Material de apoyo

- Pérez Moreno, M., & Rodriguez Vargas, A. (2019). La participacion de la comunidad en la gestion turistica sostenible: Un
analisis desde la perspectiva de los actores locales. Revista Iberoamericana de Turismo, 9(2), 125-140. https://doi.org/10.24310/
ReviberoamTur.2019.v9i2.6482

- Saeteros Rodriguez, R., Rueda Armijos, J. A., & Herrera Vélez, J. C. (2019). La importancia de la integracion de la comunidad en la
gestion turistica sostenible: Caso Ecuador. Revista Venezolana de Gerencia, 24(87), 1215-1234. https://doi.org/10.52080/rvgl87-16
- Donado Guzman, D. C., & Estupifidan Rodriguez, M. F. (2019). Turismo sostenible en Colombia: Revision documental académica.
Universidad El Bosque. https://hdl.handle.net/20.500.12495/3085

- Veldazquez Casellas, R. (2020). Integracion comunitaria y gestion participativa en destinos turisticos sostenibles: Un analisis
comparativo de casos en América Latina. Revista Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(1), 67-88. https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=1804674004
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7.4. USO DE TECNOLOGIAS Y MEDIOS
DIGITALES PARA LA FORMACION

Una transformacion global

El uso de tecnologias y medios digitales ha transformado profundamente la formacion en diversos
sectores, y el ambito turistico no es la excepcion. Estas herramientas digitales han permitido ampliar el
acceso a la educacion, mejorar la calidad de la ensefianza y adaptar los contenidos a las necesidades
del sector turistico, que se caracteriza por su dinamismo y globalidad. A continuacion, se argumenta en
detalle codmo la integracion de las tecnologias digitales en la formacion turistica ha tenido un impacto
significativo y cuales son sus principales beneficios.

Acceso a educacion para todos

Uno de los beneficios mas notables del uso de tecnologias digitales es la democratizacion del acceso a
la formacion. Plataformas en linea, como MOOCs (Cursos Masivos Abiertos en Linea), permiten que los
profesionales del turismo puedan acceder a cursos, seminarios y conferencias sin importar su ubicacion
geografica. En un sector tan globalizado como el turismo, es crucial que los profesionales tengan acceso
a conocimientos actualizados y de calidad, independientemente de su lugar de residencia.

Adaptacion a las necesidades del sector

El turismo es un sector dinamico que requiere habilidades especificas y actualizadas. La formacion digital
permite adaptar los contenidos de manera flexible y rapida, respondiendo a las tendencias y demandas del
mercado. Un claro ejemplo es la creciente importancia del marketing digital en la promocion de destinos
turisticos. La formacion en este ambito, a través de medios digitales, ha permitido que los profesionales
puedan dominar herramientas como el SEO (optimizacion en motores de busqueda), el manejo de redes
sociales o la publicidad en linea.

Interactividad y experiencias inmersivas

La inclusion de tecnologias como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada en la formacion turistica
ha revolucionado la manera de ensefiar sobre destinos, operaciones hoteleras o gestion de eventos.
A través de la RV, los estudiantes pueden “visitar” destinos turisticos sin salir de su aula o casa, lo que
enriquece enormemente el aprendizaje experiencial. Este tipo de tecnologia permite que los futuros
profesionales del turismo comprendan mejor las caracteristicas de un destino o los desafios de su gestion.

Mejora colaborativas y trabajo en red

El turismo es un sector que depende en gran medida de la colaboracion entre diferentes actores:
proveedores de servicios, agencias de viajes, organismos gubernamentales, entre otros. La formacion
digital fomenta la creacion de redes profesionales, permitiendo la colaboracion a través de plataformas
y herramientas de trabajo en grupo. Por ejemplo, herramientas como Microsoft Teams, Zoom y Slack
facilitan la comunicacion y el trabajo en conjunto, sin importar la ubicacion de los profesionales
involucrados.
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Formacidén en gestion sostenible

Un area cada vez mas importante en la formacion turistica es la sostenibilidad. El uso de plataformas
digitales facilita el acceso a cursos y contenidos especializados en la gestion sostenible de destinos
turisticos, un tema de creciente importancia en la actualidad. La formacion online en sostenibilidad
permite a los profesionales del turismo acceder a las mejores practicas a nivel mundial, lo que es crucial
para desarrollar destinos y negocios que sean respetuosos con el medio ambiente y las comunidades
locales.

Reduccidén de barreras econdmicas y geograficas

Otro aspecto fundamental es la reduccion de barreras econdmicas. La formacion presencial tradicional
en turismo puede ser costosa, especialmente si incluye practicas en destinos internacionales o acceso
a profesores de renombre. Las tecnologias digitales, en cambio, permiten que la formacion sea mas
asequible y accesible, ya que eliminan los costos asociados con desplazamientos, alojamiento y materiales
fisicos. Esto resulta particularmente util en paises en desarrollo, donde la formacion de calidad puede ser
limitada, pero el acceso a internet esta en crecimiento.

Resumen

Las tecnologiasy los medios digitales han revolucionado la formacién en el ambito turistico,
proporcionando acceso a recursos globales, mejorando la interactividad y adaptabilidad
de los contenidos, y fomentando la colaboracioén internacional. Estas herramientas no solo
amplian las posibilidades educativas, sino que también contribuyen a formar profesionales
mejor preparados para enfrentar los desafios de un sector en constante evolucion. La
integracion de estas tecnologias es, por tanto, clave para asegurar la competitividad y
sostenibilidad del turismo en el futuro.

Material de apoyo

- Garcia, D. F, & Fernandez, J. (2021). La tecnologia en la educacion turistica: Avances en formacion y competencias digitales.
Revista de Innovacion Educativa y Tecnologia Aplicada al Turismo, 15(2), 23-36. https://doi.org/10.20867/turismo.edu.2021.234

- Jiménez, M. A., & Pérez, R. G. (2020). El uso de medios digitales en la formacion turistica: Impacto y desafios en la era de la
digitalizacion. Revista Internacional de Educacion y Turismo, 12(4), 45-58. https://doi.org/10.30827/riet.v12i4.2020

- Castellanos, J. M., & Fernandez de los Rios, A. (2022). Nuevas tendencias en la formacion turistica: El papel de la realidad aumentada
y la realidad virtual. Revista Iberoamericana de Turismo y Tecnologia, 18(1), 67-81. https://doi.org/10.6018/turtec.2022.18

- Garcia, E. M. (2020). Plataformas de formacion online en turismo: Oportunidades y desafios para la educacion en tiempos de

digitalizacion. Cuadernos de Turismo, 45, 112-129.
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Ject moduls 7

PREGUNTA 1

¢Cual no es un tipo de programa de
capacitacion para profesionales del
turismo?

a. La capacitacion en atencion al cliente
b. La capacitacion en idiomas
c. La capacitacion en deportes*

PREGUNTA 2
¢Como deben ser las campanas de
sensibilizacion?

a. Todas iguales
b. Adaptadas culturalmente a los turistas*
c. De corto plazo

PREGUNTA 3

¢Cual de las siguientes NO es una
consecuencia de la sensibilizacion de los
turistas?

a. Elapoyo a las economias locales
b. La mejora de la experiencia del turista
c. Elaumento del impacto ambiental*

PREGUNTA 4
¢Cual de las siguientes NO es una
caracteristica del slow tourism?

a. Laaceleracion*
b. La conexion
c. La reflexion

PREGUNTA 5
¢Quiénes son los principales afectados
por el desarrollo del turismo?

a. Las grandes multinacionales
b. Las comunidades locales*
c. Los turistas

PREGUNTA 6

¢Por qué se alinea la inclusion de las
comunidades locales con los principios
sostenibles?

a. Porqgue los beneficios se distribuyen de
manera equitativa y se respetan los limites del
entorno local*

b. Porque las comunidades locales son las que
mas saben de sostenibilidad

c. Porqgue la sostenibilidad consiste en centrarse
en las necesidades de las comunidades que
existen en el presente

PREGUNTA 7

¢Cual de las siguientes NO es una
consecuencia del turismo no planificado
o desregulado?

a. La gentrificacion
b. La pérdida de identidad cultural
c. La conservacion del entorno natural*
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PREGUNTA 8
:Qué son los MOOC:s (en inglés)?

a. Cursos Masivos Abiertos en linea*
b. Plataformas de Realidad Virtual
c. Formaciones Turisticas Integrales

PREGUNTA 9

¢Qué NO permite el uso de tecnologias y
medios digitales para la formacion en el
sector turistico?

a. Laformacion en gestion sostenible
b. La mejora colaborativa
c. Lacreacion de barreras econdmicas

PREGUNTA 10
;Por qué permite la formacion en linea la
reduccion de barreras geograficas?

a. Porque ya no hace falta desplazarse para
hacer turismo gracias a la realidad virtual

b. Porque la formacion de calidad es limitada
en los paises en desarrollo, pero el acceso a
Internet estd en crecimiento*

c. Porque se borran las diferencias entre los
diferentes lugares gracias a la mundializacion

1277

EDUCACION Y SENSIBILIZACION EN TURISMO SOSTENIBLE



Manual de formacion

LEGISLACION DEL TURISMO
SOSTENIBLE

OBJETIVOS

La legislacion de turismo sostenible establece un marco normativo que busca
reqular y promover practicas turisticas responsables, asegurando que el
desarrollo del sector sea compatible con la proteccion del medio ambiente,
la conservacion cultural y el bienestar de las comunidades locales. Estas leyes
y regulaciones impulsan la implementacion de medidas que minimizan los
impactos negativos, como la degradacion ambiental y la explotacion laboral,
y fomentan el uso eficiente de los recursos, la equidad social y la preservacion
de la biodiversidad. Su objetivo principal es garantizar un equilibrio entre el
crecimiento economico y la sostenibilidad a largo plazo en los destinos
turisticos.

8.1 POLITICAS GLOBALES Y NACIONALES DE TURISMO SOSTENIBLE
8.2. MARCO LEGAL EUROPEO DEL TURISMO SOSTENIBLE

8.3. INCENTIVOS Y SUBSIDIOS PARA PRACTICAS SOSTENIBLES

84. ROL DE LAS ONG Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

TEST MODULO 8

8.1. POLITICAS GLOBALES Y NACIONALES
DE TURISMO SOSTENIBLE

Un papel fundamental

Las politicas globales y nacionales en el ambito del turismo sostenible juegan un papel fundamental
en la creacion de un marco normativo y estratégico que impulse un desarrollo turistico responsable,
respetuoso con el medio ambiente y las comunidades locales. A traveés de la implementacion de estas
politicas, se busca fomentar un crecimiento econémico equilibrado que no comprometa los recursos
naturales ni afecte la identidad cultural de los destinos

LEGISLACION DEL TURISMO SOSTENIBLE



MBAIDDECETE ODS 8 : Crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible
ECONOMICO,

' 8.9 «Para 2030, desarrollar e implementar politicas para promover el turismo
" sostenible que cree empleos y promueva la cultura y los productos locales»

p— ODS 12: Garantia de modos de consumo y produccion sostenible
127,
12.b «Desarrollar y aplicar instrumentos para monitorear los efectos sobre el

(X) desarrollo sostenible de la creacion de empleos y la promocion de la cultura y los

productos locales»

14 5 s ODS 14: Conservacion y utilizacion de los océanos y recursos marinos
14.7 «Para 2030, aumentar los beneficios econdmicos que las pequefias islas y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en
particular a través de la gestion sostenible de la pesca, la agricultura y el turismo»

Iniciativas internacionales

» Agenda 2030: Es el marco de referencia mas amplio para las politicas de turismo sostenible. Los ODS
instan a los paises a desarrollar actividades turisticas que contribuyan a la conservacion de los recursos
naturales, la proteccion de la biodiversidad y el crecimiento econdmico inclusivo.

 Carta Global de Turismo Sostenible: ONU Turismo impulsa la creacion de politicas sostenibles a través
de sus programas de asistencia técnica y la promocion de buenas practicas. La Carta Global de Turismo
Sostenible propone un enfoque basado en la sostenibilidad que abarca aspectos econdmicos, sociales y
ambientales del turismo.

e Acuerdos internacionales: El turismo es una de las industrias mas afectadas por el cambio climatico,
y al mismo tiempo contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero. El Acuerdo de Paris de
2015, dentro de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), ha
impulsado acciones globales para reducir la huella de carbono del turismo.

« Iniciativas de certificacion y etiquetado verde: Iniciativas como el Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), que establece criterios para la certificacion de destinos y empresas turisticas sostenibles. Estas
certificaciones impulsan a los gobiernos y al sector privado a cumplir con normas ambientales y sociales
que promuevan la sostenibilidad.

Politicas nacionales

En el plano nacional, las politicas de turismo sostenible varian segun el contexto de cada pais, pero en
general se basan en tres pilares: la conservacion ambiental, el desarrollo socioecondmico inclusivo y la
preservacion cultural

Paises como Costa Rica han sido pioneros en la creacion de politicas nacionales que fomentan el
ecoturismo como motor economico. La Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) en Costa Rica es
un ejemplo de como una politica nacional puede impulsar el turismo sostenible, al regular las practicas
ambientales de empresas turisticas.
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Iniciativas nacionales

e Legislacion ambiental: Muchos paises han desarrollado leyes ambientales especificas que afectan
directamentealsectorturistico. Estasleyesestablecenregulaciones paralaconstrucciondeinfraestructuras
turisticas, la gestion de residuos, el consumo de agua y energia, y la conservacion de la biodiversidad.
En Espafa, por ejemplo, el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) establece medidas para reducir el
impacto ambiental del turismo, fomentando el uso eficiente de los recursos y el turismo responsable.

¢ Politicas fiscales e incentivos: Algunos gobiernos nacionales han adoptado politicas fiscales para
fomentar el turismo sostenible. Estos incentivos incluyen exenciones fiscales para empresas que
implementen practicas sostenibles.

e Participacion comunitaria: Las politicas nacionales también han comenzado a centrarse en la
participacion de las comunidades locales en el desarrollo turistico. El turismo comunitario y rural, por
ejemplo, ha ganado relevancia en varios paises de América Latina, Asia y Africa.

e Desarrollo de infraestructuras sostenibles: Las politicas nacionales también fomentan la construccion
de infraestructuras turisticas sostenibles.

e Politicasde educacion: Elturismo sostenible también se promueve mediante campafias de concienciacion
y programas de educacion ambiental dirigidos tanto a turistas como a empresas del sector.

No es algo sencillo

A pesar de los avances, las politicas de turismo sostenible enfrentan importantes desafios. La falta de
implementacion efectiva y el escaso cumplimiento de las regulaciones en algunos paises limitan el
impacto real de estas politicas. Ademas, la necesidad de equilibrar el crecimiento econdmico con la
sostenibilidad a menudo genera tensiones entre el desarrollo de grandes infraestructuras turisticas y la
preservacion del entorno.

No obstante, estas politicas ofrecen oportunidades clave para repensar el modelo turistico tradicional y
promover un turismo que sea una herramienta para el desarrollo sostenible.

Resumen

Las politicas globales y nacionales de turismo sostenible son fundamentales para crear un
sector turistico que no solo beneficie econdmicamente a los paises, sino que también sea
un agente de conservacion ambiental y desarrollo social.

La adopcidn de enfoques mas integradores y la implementacion efectiva de estas politicas
son clave para asegurar que el turismo siga siendo una actividad positiva y sostenible para
las generaciones futuras.
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Material de apoyo

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2020). El turismo en la Agenda 2030: Una guia para un turismo inclusivo y sostenible.
Madrid: OMT.

- Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO). (2020). Guia para un turismo sostenible: Retos y criterios
para la evaluacion del sector turistico ante la Agenda 2030. Madrid: Red Espariola para el Desarrollo Sostenible (REDS) e Instituto
de Turismo Responsable (ITR).

- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (2020). Estrategia de Turismo Sostenible de Esparia 2030. Madrid: Gobierno de

Espafia.

8.2. MARCO LEGAL EUROPEO
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Una combinacidén de tratados y leyes

Elmarco legal europeo sobre turismo sostenible se basa en una combinacion de regulaciones, estrategiasy
directrices que buscan promover un desarrollo turistico equilibrado y respetuoso con el medio ambiente,
las comunidades locales y los recursos naturales. La Union Europea (UE) ha reconocido la importancia del
turismo como motor econdmico, pero también ha subrayado la necesidad de garantizar su sostenibilidad
a largo plazo. A través de diversas normativas, la UE aborda la sostenibilidad en el turismo desde multiples
perspectivas.

Tratados clave de la UE

« Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE): Aungue el TFUE no menciona especificamente
el turismo, los articulos relacionados con el desarrollo sostenible (Art. 11) y la proteccidon del medio
ambiente (Art. 191) proporcionan una base legal para las politicas de turismo sostenible en Europa. El
articulo 195 reconoce la importancia del turismo para la cooperacion entre los Estados miembros.

« Estrategia Europa 2020: Lanzada en 2010, la Estrategia Europa 2020 se centraba en lograr un crecimiento
inteligente, sostenible e inclusivo, y su aplicacion al sector turistico ha sido clave. En este contexto, la UE
promueve la transicion hacia una economia baja en carbono, lo cual ha influido en el turismo.

« Directiva de Servicios de la UE (2006/123/CE): Aunque no es especifica para el turismo, la Directiva
de Servicios establece principios que afectan a la oferta de servicios turisticos en la UE, fomentando la
libre circulacion de servicios dentro del mercado unico. Sin embargo, también se alinea con el enfoque
sostenible al exigir que las actividades econdmicas respeten las normativas medioambientales y sociales
en los paises miembros.

Politicas y programas fundamentales en turismo

La Agenda 2030 y los ODS son el marco global de referencia para la sostenibilidad, y la UE ha adaptado
muchas de sus politicas, incluidas las de turismo, para alinearse con estos objetivos.

La UE menciona el ODS 12 (produccion y consumo responsables) y el ODS 13 (accién por el clima)
como particularmente relevantes para el turismo, dado su impacto en el medio ambiente y los recursos
naturales.
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Politicas especificas

« Estrategia de Turismo Sostenible de la UE: En 2010, la Comision Europea presentd este documento,
que se basa en la promocion de practicas responsables y la reduccion de los impactos ambientales del
turismo. Este documento destaca la necesidad de diversificar las actividades turisticas, gestionar los flujos
turisticos de manera sostenible y proteger el patrimonio natural y cultural.

» Pacto Verde Europeo (Green Deal): Presentado en 2019, el Pacto Verde Europeo es uno de los pilares
mas importantes en la transicion hacia una economia climaticamente neutra en Europa. Aunque su
enfoque principal es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, el Green Deal incluye medidas
que afectan directamente al sector turistico.

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER): El FEDER y otros fondos estructurales de la UE
proporcionan apoyo financiero para proyectos que promuevan el turismo sostenible. Estos fondos han
sido utilizados por varios Estados miembros para mejorar la infraestructura turistica de manera sostenible,
como la creacion de rutas ecoturisticas y la rehabilitacion de zonas degradadas.

» Natura 2000 y la Directiva Habitats: La Red Natura 2000, la mayor red de areas protegidas del mundo,
establece criterios estrictos para la conservacion de la biodiversidad en los destinos turisticos. La Directiva
Habitats (92/43/CEE) y la Directiva Aves (2009/147/CE) protegen habitats naturales y especies, limitando
el desarrollo turistico en zonas sensibles.

Un mundo de oportunidades

Uno de los principales desafios en la aplicacion de las politicas de turismo sostenible en la UE es la
disparidad entre los Estados miembros en cuanto a la implementacion de normativas y practicas
sostenibles. Algunos paises, como los nordicos y ciertas regiones de Espafia, estdn mas avanzados en
términos de ecoturismo y gestion ambiental, mientras que otros enfrentan dificultades debido a la falta
de recursos o de voluntad politica.

Ademas, la crisis climatica y los efectos de la pandemia de COVID-19 han aumentado la necesidad de
transformar el modelo turistico europeo. Se espera que los fondos de recuperacion de la UE se utilicen
para reconstruir el sector de una manera mas sostenible, promoviendo destinos menos masificados.

Resumen

El marco legal europeo en turismo sostenible refleja el compromiso de la UE con un
desarrollo turistico que equilibre el crecimiento econémico con la conservacion del medio
ambiente y la inclusion social.

A través de estrategias, directivas y fondos europeos, la UE trabaja en conjunto con los
Estados miembros para garantizar que el turismo en Europa sea una fuente de bienestar
para las generaciones presentes y futuras, sin comprometer los recursos naturales ni la
diversidad cultural del continente.
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Material de apoyo

- Comision Europea. (2010). Estrategia Europea para un Turismo Sostenible y Competitivo. Recuperado de https://ec.europa.eu/
growth/sectors/tourism/sustainable_es

- Union Europea. (2019). El Pacto Verde Europeo. Bruselas: Union Europea. Recuperado de https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52019DC0640

- Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea. (2006). Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado
interior. Diario Oficial de la Union Europea, L376, 36-68. Recuperado de https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=CELEX%3A32006L0123

- Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea. (1992). Directiva 92/43/CEE relativa a la conservacion de los habitats
naturales y de la fauna y flora silvestres. Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L206, 7-50. Recuperado de https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31992L0043

- Union Europea. (2020). Guia para la financiacion de proyectos turisticos sostenibles en el marco del Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER). Bruselas: Comision Europea

8.3. INCENTIVOS Y SUBSIDIOS
PARA PRACTICAS SOSTENIBLES

Herramientas clave para fomentar el turismo

Los incentivos y subsidios para practicas sostenibles en el sector turistico son herramientas clave para
fomentar un turismo responsable y alineado con los principios de sostenibilidad ambiental, social y
economica. Estos incentivos buscan que empresas, gobiernos y comunidades implementen medidas
que reduzcan el impacto ambiental del turismo, mejoren la eficiencia en el uso de recursos, promuevan
el desarrollo local y protejan la biodiversidad.

Tipos de incentivos y subsidios

« Subsidios directos: Los gobiernos pueden otorgar subsidios directos a empresas turisticas que invierten
en tecnologias limpias, energias renovables, o en practicas que reducen su huella ambiental. Estos
subsidios pueden cubrir un porcentaje del costo de la inversion inicial en sistemas de energia solar,
eficiencia hidrica o la implementacion de medidas de gestion de residuos.

» Beneficios fiscales: Muchas legislaciones nacionales ofrecen exenciones o reducciones fiscales a las
empresas que adoptan practicas sostenibles. Esto puede incluir deducciones en impuestos corporativos,
tasas reducidas en el IVA o exenciones fiscales para las inversiones en infraestructuras sostenibles, como
sistemas de energia solar.

 Incentivos financieros a la inversion: Los gobiernos y organizaciones internacionales suelen ofrecer
préstamos con bajos intereses o créditos blandos a empresas turisticas que se comprometen con
practicas sostenibles.

- Certificaciones y sellos de sostenibilidad: Aunque no son incentivos financieros directos, las
certificaciones de sostenibilidad, como el sello Green Key o el Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), pueden proporcionar un incentivo econdmico indirecto. Estas certificaciones aumentan la
competitividad de las empresas al atraer a turistas conscientes de su impacto ambiental, que prefieren
hospedarse o consumir servicios que siguen practicas responsables.
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» Subvenciones para formacion y capacitacion: Para asegurar la implementacion efectiva de las practicas
sostenibles, es esencial la capacitacion tanto de empleados como de empresarios en el sector turistico.
Algunos gobiernos ofrecen subvenciones para programas de formacion que ayudan a las empresas a
integrar los principios de sostenibilidad en sus operaciones diarias. Esto incluye la gestion de residuos,
la eficiencia energética, el turismo responsable y la conservacion del entorno natural. Estos programas
aseguran que tanto la gestion como los empleados entiendan y valoren la importancia de estas practicas.

Espafia

ElPlan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) de Espafia incluye incentivos financieros para la sostenibilidad
en el sector, como créditos para la eficiencia energética y programas de apoyo para el turismo rural
sostenible. Ademas, comunidades autonomas como Andalucia han desarrollado planes especificos de
subvenciones para proyectos que integren sostenibilidad y conservacion del medio ambiente en sus
actividades turisticas.

Union Europea

En el marco del Pacto Verde Europeo, la UE ha destinado grandes sumas de fondos a través de
programas como el Horizonte Europa y los fondos estructurales (FEDER) para fomentar la innovacion
en sostenibilidad en el sector turistico. Esto incluye financiacion para la creacion de destinos turisticos
“neutros en carbono”, el desarrollo de transporte ecoldgico y la proteccion de ecosistemas vulnerables
en areas turisticas.

Costa Rica

Costa Rica es un ejemplo destacado de un pais que ha implementado incentivos para promover la
sostenibilidad en el turismo. A través de su Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST), el gobierno
fomenta que las empresas turisticas adopten practicas ambientales responsables, ofreciendo beneficios
fiscales y apoyo financiero a las empresas certificadas. Este enfoque ha permitido que el pais sea
reconocido como un destino lider en ecoturismo.

Paises Bajos

En los Paises Bajos, el gobierno ha promovido el uso de energias renovablesy la gestion eficiente del agua
en el sector turistico a través de incentivos fiscales y subsidios a empresas que implementan tecnologias
sostenibles. Ademas, ha financiado campafias de concienciacion y proyectos de infraestructura ciclista,
fomentando el turismo sostenible basado en la movilidad suave.

Es un ejemplo destacado de un pais que ha implementado incentivos para promover la sostenibilidad en
el turismo.
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Beneficios vs. retos

Los beneficios deimplementar incentivosy subsidios para practicas sostenibles en el turismo son multiples.
A nivel economico, las empresas que adoptan practicas sostenibles mejoran su competitividad, reducen
costos operativos a largo plazo (especialmente en dreas como la energia y la gestion de residuos) y
acceden a nuevos segmentos de mercado que valoran la responsabilidad ambiental. Ademas, las politicas
sostenibles impulsan el desarrollo de destinos turisticos mas resilientes, mejorando la calidad de vida de
los residentes.

Sin embargo, existen retos importantes. Uno de los principales es la disparidad en la implementacion de
estos incentivos entre paises y regiones, lo que puede limitar su efectividad global.

Resumen

Losincentivosy subsidios para practicas sostenibles en el sector turistico son fundamentales
para impulsar un cambio estructural hacia un turismo mas responsable y alineado con los
principios de desarrollo sostenible.

Si bien existen multiples formas de apoyo, desde subsidios directos hasta beneficios
fiscales y programas de formacion, su éxito depende de la capacidad de los gobiernos y
organizaciones para implementarlos de manera efectiva y equitativa.

Material de apoyo

- Comision Europea. (2020). Guia para la financiacion de proyectos turisticos sostenibles en el marco del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). Bruselas: Comision Europea. Recuperado de https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/
docgener/guides/tourism_funding_es.pdf

- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (2021). Subvenciones e incentivos para el turismo sostenible en Espafia. Madrid:
Gobierno de Espafia. Recuperado de https://www.mincotur.gob.es/turismo/financiacion

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2019). Incentivos para el desarrollo del turismo sostenible: Guia de mejores practicas.
Madrid: OMT. Recuperado de https://www.unwto.org/tourism-best-practices

- Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). (2020). Subsidios y politicas de apoyo al turismo ecoldgico

en América Latina. Ginebra: PNUMA. Recuperado de https://www.unep.org/es/resources

8.4. ROL DE LAS ONG Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES

Todos formamos parte

El desarrollo del turismo sostenible no solo depende de las instituciones gubernamentales y las
politicas oficiales, sino también de un conjunto de actores no institucionales como las organizaciones
no gubernamentales (ONG), asociaciones comunitarias, empresas privadas y redes de cooperacion
internacional.
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Estos actores juegan un papel fundamental al abordar los desafios sociales, ambientales y econdmicos
que enfrenta el turismo.

El papel de las ONG

» Conservacion del medio ambiente y la biodiversidad: Una de las principales areas en las que las
ONG contribuyen al turismo sostenible es la proteccion del medio ambiente y la conservacion de la
biodiversidad. Muchas ONG, como World Wildlife Fund (WWF) y Conservation International, trabajan en
la creacion de areas protegidas, la restauracion de habitats y la promocion de practicas turisticas que
minimicen el impacto ambiental. Estos actores colaboran con comunidades locales y gobiernos para
gestionar destinos turisticos en areas ecologicamente sensibles, asegurando que el turismo no degrade
los recursos naturales. Por ejemplo, Rainforest Alliance trabaja con empresas turisticas para implementar
practicas sostenibles que protejan la biodiversidad y reduzcan la huella ecoldgica.

e Fomento del ecoturismo: El ecoturismo ha sido promovido globalmente por ONG especializadas en
conservacion y desarrollo comunitario. Organizaciones como The International Ecotourism Society
(TIES) se dedican a fomentar practicas de turismo que beneficien a las comunidades locales y al mismo
tiempo preserven el entorno natural.

* Defensa y empoderamiento de comunidades locales: Las ONG también juegan un papel fundamental
en la defensa de los derechos de las comunidades locales afectadas por el turismo masivo. A menudo,
el turismo puede tener efectos negativos sobre los recursos locales y culturales si no se gestiona
adecuadamente.

* Promocion de buenas practicas y certificaciones: Las ONG han desarrollado sistemas de certificacion
para garantizar la sostenibilidad de las empresas turisticas. Un ejemplo destacado es el Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), que establece estandares globales para el turismo sostenible. Estos estandares
son utilizados por hoteles, operadores turisticos y destinos que desean demostrar su compromiso con
practicas sostenibles.

» Educacion y sensibilizacion: Muchas ONG se dedican a la educacion y sensibilizacion tanto de turistas
como de comunidades locales. Iniciativas como Leave No Trace se enfocan en educar a los viajeros
sobre como minimizar su impacto durante actividades turisticas en entornos naturales.

Otros organismos

Ademas de las ONG, el sector privado ha jugado un papel cada vez mas importante en la promocion del
turismo sostenible. Muchas grandes cadenas hoteleras, como Marriott International y Hilton Worldwide,
han desarrollado estrategias internas para reducir el consumo de recursos y minimizar el impacto
ambiental. Estas empresas a menudo colaboran con ONG para implementar programas de sostenibilidad
que incluyen la reduccion de emisiones de carbono, la eficiencia energética y la gestion de residuos.
Ademas, a través de iniciativas como la Certificacion EarthCheck, el sector privado puede obtener
reconocimiento por sus esfuerzos hacia la sostenibilidad.

Muchas oportunidades

* Redes y alianzas internacionales: Existen multiples redes, como el Partenariado Mundial para el Turismo
Sostenible, que reune a empresas, ONG, organizaciones internacionales y gobiernos para fomentar la
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sostenibilidad en el turismo. Estas alianzas permiten la transferencia de conocimiento y la coordinacion
de esfuerzos a nivel global.

* Fundacionesy organizaciones filantropicas: Algunas fundacionesy organizaciones filantropicas también
han hecho contribuciones significativas al turismo sostenible, financiando proyectos que fomentan la
conservacion ambiental y el empoderamiento comunitario. Por ejemplo, la Fundacion Rockefeller ha
financiado humerosos proyectos en el ambito del ecoturismo y el desarrollo sostenible.

¢Problemas?

El trabajo de las ONG y otros actores no institucionales enfrenta varios desafios. Uno de los principales es
la dependencia de financiacion externa y donaciones, lo que puede limitar la capacidad de estos actores
para llevar a cabo proyectos a largo plazo o en gran escala. Ademas, en algunos casos, puede existir
conflicto de intereses entre los objetivos de conservacion de las ONG y las aspiraciones econdmicas de
las comunidades locales.

Por otro lado, estas organizaciones también enfrentan la resistencia politica y la falta de apoyo institucional
en algunas regiones, donde los gobiernos priorizan el desarrollo econdmico a corto plazo por encima de
las consideraciones medioambientales o sociales.

Resumen

Elrolde las ONGYy otros organismos no institucionales en el desarrollo del turismo es crucial
para complementar y reforzar las politicas gubernamentales y los marcos regulatorios.

A través de la promocion de la conservacion, la educacion, la certificacion y la defensa de
los derechos de las comunidades locales, estas organizaciones han sido fundamentales en
la creacion de un sector turistico mas sostenible y justo.

Aunque enfrentan desafios como la financiacion y la resistencia politica, su capacidad
para fomentar cambios positivos y duraderos sigue siendo vital para la transformacion del
turismo.

Material de apoyo

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2013). Turismo y sostenibilidad: El papel de las ONG en la promocion del turismo
sostenible. Madrid: OMT. Recuperado de https://www.unwto.org/sustainable-development

- Bramwell, B., & Lane, B. (2005). Sustainable tourism policies and the role of NGOs in the tourism sector. Journal of Sustainable
Tourism, 13(2), 101-115. https://doi.org/10.1080/09669580508668489

- Fennell, D. A. (2020). Ecotourism and Sustainable Tourism: NGOs and non-state actors in global tourism governance. Abingdon:
Routledge. Recuperado de https://www.routledge.com/Ecotourism-and-Sustainable-Tourism/Fennell/p/book/9781138479661

- Mowforth, M., & Munt, |. (2015). Tourism and sustainability: Development, globalisation and new tourism in the Third World (4th
ed.). Abingdon: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315762886
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Ject module &

PREGUNTA 1
¢Cual es el ODS ocho?

a. Vida submarina
b. Trabajo decente y crecimiento econdmico*
c. Producciéon y consumo responsables

PREGUNTA 2
;Qué permite el Global Sustainable
Tourism Council?

a. Permite establecer criterios para la
certificacion de destinos y empresas turisticas
sostenibles*

b. Permite evaluar a los diferentes paises en
funcion de la sostenibilidad de su oferta
turistica

c. Permite establecer objetivos anuales
internacionales relacionados con el turismo
sostenible

PREGUNTA 3
¢;Qué permite el Plan Nacional e Integral
de Turismo en Espana?

a. Permite establecer medidas para reducir el
impacto ambiental del turismo gracias a la
legislacion*

b. Permite establecer objetivos anuales
nacionales relacionados con el turismo
sostenible

c. Permite establecer una alianza entre empresas
turisticas con objetivos de sostenibilidad

PREGUNTA 4
¢En que ano fue lanzada la Estrategia
Europa 20207?

a. 2000

b. 2010*

c. 2015
PREGUNTA 5

¢;Qué es el FEDER?

a. Formacion Europea de Desarrollo Regional
Fundacion Europea para el Desarrollo
Regional

c. Fondo Europeo de Desarrollo Regional*

PREGUNTA 6
¢Qué es la Red Natura 20007

a. La mayor red de areas protegidas del mundo*

b. La mayor red de infraestructuras turisticas
sostenibles del mundo

c. La mayor red de asociaciones de proteccion
ambiental del mundo
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PREGUNTA 7

¢Cuales son los paises europeos
mas avanzados en cuanto a la
implementacion de normativas y
practicas sostenibles?

a. Los paises del Sur
b. Los paises del centro
c. Los paises nordicos*

PREGUNTA 8

¢Cual de los siguientes paises NO es

un ejemplo destacado en cuanto a la
implementacion de incentivos para
promover la sostenibilidad en el turismo?

a. Costa Rica
b. Paises Bajos
c. Taiwan*

PREGUNTA 9
¢En que se centra la iniciativa Leave No
Trace?

a. En educar a los viajeros sobre como
minimizar su impacto en entornos naturales*
b. En desarrollar actividades de voluntariado

para eliminar el impacto negativo del turismo,

como la limpieza de playas
c. Enrecompensar a los turistas que tienen un
impacto minimo en los entornos que visitan

PREGUNTA 10

¢Cual es el principal reto al que se
enfrentan las ONG y otros actores no
institucionales?

a. Ladependencia a la financiacion externa

b. La resistencia politica y la falta de apoyo
institucional

c. Ambas son correctas*
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GENERACION DE IMPACTO
POSITIVO EN EL TURISMO

OBJETIVOS

La gestion de impacto positivo en el turismo busca minimizar los efectos
negativos y maximizar los beneficios que las actividades turisticas generan en los
destinos. Esto implica un enfoque sostenible que promueva el equilibrio entre
el desarrollo econémico, la preservacion del medio ambiente y el bienestar
social de las comunidades locales. A través de la implementacion de practicas
responsables, como la conservacion de los recursos naturales, el respeto por
las culturas locales y la distribucion justa de los beneficios econdmicos, se
fomenta un turismo que no solo atraiga visitantes, sino que también contribuya
al desarrollo sostenible de las regiones.

9.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CULTURALMENTE ENRIQUECEDORAS
9.2. ACTORES CLAVE PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO

9.3. EVALUACION DE LOS IMPACTOS

94. GESTION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

TEST MODULO 9

9.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES
CULTURALMENTE ENRIQUECEDORAS

Una experiencia enriquecedora

El turismo cultural se ha convertido en una parte esencial del sector turistico, ya que los viajeros buscan
cada vez mas experiencias que les permitan conectarse con la historia, las tradiciones y el patrimonio de
los destinos que visitan. En este contexto, la identificacion de actividades culturalmente enriquecedoras
se vuelve clave para proporcionar una experiencia de calidad, sostenible y significativa, tanto para los
turistas como para las comunidades locales.
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Visitas a sitios histéricos y patrimoniales

Uno de los pilares del turismo cultural es la visita a sitios historicos y patrimoniales, que permite a los
turistas conocer la historia y el patrimonio tangible e intangible de una region. Monumentos, museos,
sitios arqueologicos y edificios historicos forman parte de esta categoria, ya que representan la memoria
y la identidad de una comunidad. Estas visitas suelen incluir guias locales o recursos educativos que
ayudan a contextualizar la importancia del lugar.

Festividades y eventos culturales

La participacion en festividades locales o eventos culturales es una de las formas mas auténticas de
experimentar la cultura de un destino. Estos eventos ofrecen una ventana a las tradiciones, la gastronomia,
la musica y las costumbres de una region. Entre los ejemplos mas conocidos se encuentran los festivales
de danza, musica tradicional, ferias gastrondmicas, y celebraciones religiosas o populares.

Intercambios culturales

Otra forma de turismo culturalmente enriquecedora es el intercambio directo con las comunidades
locales. Estas interacciones pueden incluir estadias en casas locales, donde los turistas comparten el
dia a dia de la vida en la comunidad, o bien participaciones en proyectos comunitarios. Este tipo de
experiencias permiten a los viajeros conocer de primera mano las costumbres, tradiciones y modos de
vida locales, fomentando el respeto mutuo y el entendimiento intercultural.

Talleres de artesania y oficios tradicionales

Los talleres de artesania y oficios tradicionales son actividades culturalmente enriquecedoras que
permiten a los turistas aprender técnicas ancestrales y, al mismo tiempo, apoyar la economia local. En
muchas regiones, la produccion artesanal forma parte integral de la identidad cultural y es una fuente
de ingresos para las comunidades. Participar en talleres de ceramica, tejido, joyeria o tallado en madera
permite a los visitantes comprender el valor cultural de estos productos y contribuir directamente al
bienestar de los artesanos.

Gastronomia local y experiencias culinarias

La gastronomia es un aspecto central de la cultura de cualquier region, y disfrutar de la cocina local es
una experiencia cultural significativa para los turistas. Las actividades gastrondmicas pueden incluir desde
la degustacion de platos tradicionales en mercados locales hasta la participacion en clases de cocina,
donde los visitantes aprenden a preparar los platillos tipicos.

Visitas a centros culturales o etnograficos

Los centros culturales y etnograficos son espacios dedicados a la preservaciony promocion de las culturas
locales. Ofrecen exhibiciones, conferencias, y actividades interactivas que educan a los visitantes sobre
la historia, el arte, las creencias y las formas de vida de una comunidad o grupo étnico. Estos centros
suelen ser gestionados por las propias comunidades, lo que garantiza una representacion auténtica de
sus valores y tradiciones.
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Practicas de turismo sostenible

El ecoturismo, que combina la apreciacion de la naturaleza con el respeto por las culturas locales, es otra
actividad culturalmente enriquecedora. Los turistas que participan en actividades de ecoturismo suelen
visitar areas naturales protegidas, guiados por expertos locales que les ensefian sobre la biodiversidad del
lugar y su relacion con las practicas culturales de la comunidad.

Resumen

La identificacion de actividades culturalmente enriquecedoras en el ambito turistico es
esencial para promover un turismo sostenible, respetuoso y auténtico.

Estas actividades no solo permiten a los turistas conocer y valorar las culturas locales, sino
que también contribuyen a la preservacion del patrimonio y a la mejora de la calidad de
vida de las comunidades receptoras.

Material de apoyo

- Hernandez, P, & Garcia, J. (2020). Actividades culturales y su impacto en el turismo sostenible. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 18(2), 45-60. https://doi.org/10.6018/tpc.18.2.2020

- Pérez, A. L., & Martinez, F. (2021). El turismo cultural y el desarrollo de actividades culturalmente enriquecedoras: Un enfoque
desde la sostenibilidad. Revista Iberoamericana de Estudios Turisticos, 9(1), 112-129. https://doi.org/10.24310/riet.v9i1.2021

- Castro, M. A, & Ruiz, J. F. (2019). Patrimonio cultural y su vinculacion con el turismo: Estrategias para la identificacion de
actividades turisticas culturales. Cuadernos de Turismo, 44, 67-85.

- Rodriguez, C. E., & Sanchez, M. |. (2020). La integracion de la cultura local en el desarrollo turistico: Identificacion y promocion
de actividades culturalmente enriquecedoras. Estudios y Perspectivas en Turismo, 29(1), 34-49. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=1804674002

- Jiménez, R. M., & Gomez, H. A. (2022). El turismo cultural como herramienta de desarrollo local: Actividades y experiencias

enriquecedoras para los visitantes. Turismo y Desarrollo Sostenible, 14(3), 90-106. https://doi.org/10.2139/tds.2022
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9.2. ACTORES CLAVE PARA LA
PRESERVACION DEL PATRIMONIO

Todos formamos parte

La preservacion del patrimonio cultural y natural es un tema fundamental dentro del ambito turistico,
pues garantiza la sostenibilidad de los recursos que constituyen la base del atractivo de muchos destinos.
Para que la preservacion sea efectiva, es necesario el involucramiento y la colaboracion de diversos
actores clave. Estos actores incluyen gobiernos, organizaciones internacionales, comunidades locales,
empresas turisticas, turistas y ONG.

Gobiernos nacionales y locales

Los gobiernos nacionales y locales desempefian un papel central en la preservacion del patrimonio
mediante la creacion de politicas, normativas y marcos legales que aseguran la proteccion de los recursos
naturales y culturales.

Las leyes de proteccion del patrimonio histdrico y natural establecen los parametros bajo los cuales se
pueden explotar o conservar dichos recursos.

Gobiernos supranacionales

Ademas, a nivel supranacional, la Union Europea y sus programas de financiacion (como el programa
LIFE) proporcionan recursos y directrices para la conservacion de la biodiversidad y la promocion de
practicas sostenibles.

A nivel global, la UNESCO juega un rol clave en la identificacion y proteccion de sitios del Patrimonio
Mundial, proporcionando apoyo técnico y financiero a los gobiernos para la conservacion de estos sitios

Cooperacion

Organismos internacionales como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Banco Mundial y
diversas agencias de las Naciones Unidas tienen un papel vital en la promocioén de la sostenibilidad en
el turismo. Estas organizaciones no solo brindan asesoria técnica, sino que también ofrecen recursos
financieros para proyectos de preservacion en paises en desarrollo.

La OMT trabaja para establecer estandares de sostenibilidad en el sector turistico y ofrece programas de
capacitacion con el objetivo de mejorar las practicas en torno a la conservacion del patrimonio natural
y cultural.

Comunidades locales

Las comunidades locales son uno de los actores mas importantes en la preservacion del patrimonio,
ya que son los principales custodios de sus recursos culturales y naturales. La participacion de las
comunidades en la gestion turistica es fundamental para garantizar que los beneficios del turismo se
distribuyan equitativamente y que los proyectos de desarrollo respeten la identidad cultural y las practicas
tradicionales.
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Empresas turisticas

El sector privado tiene un papel crucial en la preservacion del patrimonio. Las empresas que adoptan
practicas de turismo sostenible y de responsabilidad social corporativa ayudan a mitigar los impactos
negativos del turismo masivo en los destinos. Las empresas pueden colaborar directamente con
comunidades locales y gobiernos en la implementacion de estrategias sostenibles, como la reduccion
del consumo de recursos, el manejo de residuos, la conservacion de la biodiversidad y la promocion de
la cultura local.

Turistas y visitantes

Los turistas son actores directos en la preservacion del patrimonio, ya que su comportamiento puede
tener un impacto positivo o negativo en los destinos que visitan. La educacion y sensibilizacion de
los turistas sobre la importancia de la conservacion del patrimonio cultural y natural es fundamental.
Programas de informacion en los destinos turisticos, asi como campafias de concienciacion sobre el
respeto a los entornos naturales y culturales, juegan un papel clave para lograr un turismo responsable.

ONG

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones de conservacion desempefian
un rol fundamental en la investigacion, la defensa y la implementacion de proyectos de preservacion
del patrimonio. Muchas ONG especializadas en la conservacion ambiental, como WWF, Greenpeace
y Conservation International, trabajan en colaboracion con gobiernos y comunidades para proteger
ecosistemas fragiles. En el ambito cultural, organizaciones como ICOMOS colaboran con la UNESCO y
otros organismos internacionales para monitorear el estado de conservacion de sitios historicos.

Resumen

La preservacién del patrimonio cultural y natural en el ambito turistico requiere la accion
coordinada de multiples actores.

Los gobiernos crean el marco legal necesario, las organizaciones internacionales facilitan
la cooperacion y el financiamiento, las comunidades locales aportan su conocimiento y
son los principales beneficiarios, las empresas implementan practicas responsables, los
turistas asumen un rol activo en la conservacion y las ONG investigan, monitorean y
promueven la defensa del patrimonio

Material de apoyo

- Asamblea General de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Naciones Unidas. https://sdgs.un.org/2030agenda

- Garcia, A., & Lopez, J. (2019). La participacion comunitaria en la gestion del patrimonio cultural: Claves para una gestion sostenible.
Revista Iberoamericana de Patrimonio Cultural, 5(1), 45-62. https://doi.org/10.18294/ripc2019

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2021). Turismo y desarrollo sostenible: Papel del turismo en la conservacion del
patrimonio natural y cultural. OMT. https.://www.unwto.org/es/publication/turismo-sostenible-2021

- UNESCO. (2019). Directrices practicas para la conservacion y gestion del patrimonio cultural y natural en destinos turisticos.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. https://unesdoc.unesco.org
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9.3. EVALUACION DE
LOS IMPACTOS

Clave para el Desarrollo turistico

La evaluacion de los impactos en el ambito turistico es una herramienta fundamental para garantizar
el desarrollo sostenible de los destinos turisticos. Este proceso permite identificar, medir y analizar los
efectos que la actividad turistica tiene sobre los ecosistemas, las comunidades locales, las economias
y las culturas de los destinos. La correcta gestion de estos impactos es esencial para maximizar los
beneficios del turismo mientras se mitigan sus efectos negativos, asegurando asi la preservacion de los
recursos a largo plazo.

Concepto de evaluacion

La evaluacion de impactos turisticos es un proceso sistematico que busca identificar y cuantificar los
efectos del turismo en diferentes areas. A través de este analisis, es posible anticipar las consecuencias de
las actividades turisticas y planificar de manera mas eficaz, con el fin de minimizar los dafios y maximizar
los beneficios.

Existen diferentes metodologias para realizar evaluaciones de impacto, que incluyen tanto enfoques
cualitativos como cuantitativos, asi como evaluaciones ex ante (antes del inicio de la actividad turistica) y
ex post (una vez que la actividad ha comenzado).

Impactos medioambientales

Uno de los ambitos mas importantes en la evaluacion de los impactos turisticos es el medio ambiente,
ya que la actividad turistica a menudo depende de recursos naturales fragiles como playas, montafas,
bosques y areas protegidas.

Los impactos ambientales del turismo pueden ser tanto positivos como negativos.
Impactos socioeconémicos

El turismo puede ser un motor de desarrollo econdmico, especialmente en paises en vias de desarrollo
0 en zonas rurales donde existen pocas alternativas econdmicas. Sin embargo, también puede generar
desafios importantes para las comunidades locales. El turismo puede generar empleo directo e indirecto
en sectores como la hosteleria, el transporte y los servicios. Ademas, puede estimular la inversion en
infraestructuras, como aeropuertos, carreteras y redes de telecomunicaciones, que benefician no solo a
los turistas, sino también a la poblacion local.

Impactos culturales
El turismo tiene un impacto significativo sobre las culturas locales, ya que genera un contacto continuo
entre visitantes y residentes. Este intercambio puede tener tanto efectos positivos como negativos en las

comunidades receptoras.

El turismo puede contribuir a la revalorizacion del patrimonio cultural de una region, promoviendo
la conservacion de monumentos historicos, tradiciones y costumbres que, de otro modo, podrian

Manual de formacion

haber desaparecido. El turismo cultural y el etnoturismo pueden estimular el interés por preservar las
manifestaciones culturales y fomentar el orgullo local.

Impactos de gobernanza

La evaluacion de los impactos turisticos también debe tener en cuenta el ambito politico y de gobernanza,
ya que el turismo influye en las politicas publicas y en la toma de decisiones de los gobiernos.

El turismo puede generar mayores ingresos fiscales, lo que permite a los gobiernos financiar servicios
publicos y mejorar la infraestructura en las areas receptoras. Ademas, el turismo puede contribuir a
fortalecer la gobernanza en destinos donde la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales
para el manejo de los recursos turisticos.

Herramientas de evaluacion

Para llevar a cabo una evaluacion eficaz de los impactos turisticos, existen diversas metodologias y
herramientas, como:

 Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)
e Evaluacion de Impacto Social (EIS)
¢ Indicadores de sostenibilidad

Resumen

La evaluacion de los impactos en el ambito turistico es una herramienta crucial para
garantizar que el desarrollo turistico sea sostenible y responsable.

Al comprender los efectos que el turismo tiene sobre los entornos naturales, las culturas y
las comunidades locales, es posible implementar politicas y estrategias que minimicen los
efectos negativos y maximicen los beneficios, asegurando asi que los destinos turisticos
sigan siendo viables en el largo plazo.

Material de apoyo

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2018). Guia de evaluacion de impactos del turismo: Instrumentos y enfoques para la
sostenibilidad. OMT. https://www.e-unwto.org

- Gonzalez, A., & Pérez, J. (2020). Evaluacion de impacto ambiental en proyectos turisticos: Enfoques y estudios de caso. Revista
de Turismo y Medio Ambiente, 15(2), 145-160.

- Castillo, M., & Ramirez, S. (2019). Impactos sociales y economicos del turismo: Un enfoque desde la sostenibilidad. Revista
Iberoamericana de Desarrollo Regional, 8(1), 23-38.

- Lozano, L., & Rodriguez, G. (2021). Metodologias para la evaluacion de impactos turisticos: Un andlisis comparativo. Cuadernos
de Turismo Sostenible, 12(3), 65-78. https://www.cuadernosdeturismo.com

- Garcia, P. (2022). Evaluacion de los impactos del turismo sobre la cultura local: Retos y oportunidades. Revista de Estudios

Culturales y Turismo, 5(4), 89-102. https://www.estudiosculturalesyturismo.com
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9.4. GESTION DE ELEMENTOS
PATRIMONIALES

Sin planificacion no hay turismo

La correcta gestion del patrimonio es esencial para evitar su deterioro y garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. En el ambito turistico, una gestion deficiente puede llevar a problemas como la masificacion,
el deterioro fisico de los bienes patrimoniales o la pérdida de su autenticidad. De hecho, algunos sitios

patrimoniales emblematicos han enfrentado serias amenazas debido a un turismo mal gestionado.

Estrategias de gestion

Planificacion y Regulacion

Conservacion y Restauracion

Educacion y Sensibilizacion

Participacion de las Comunidades Locales
Innovacion y Tecnologia

® a0 oo
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Gestion y turismo responsable

Un aspecto esencial en la gestion del patrimonio turistico es el concepto de sostenibilidad. El turismo
sostenible se enfoca en minimizar los impactos negativos en los destinos, al mismo tiempo que maximiza
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales. En el caso del patrimonio, esto implica asegurar que
los bienes culturales y naturales no se vean dafiados por el turismo, y que las futuras generaciones puedan
seguir disfrutando de ellos.

Retos fundamentales

La gestion del patrimonio en el ambito turistico enfrenta una serie de desafios que requieren respuestas
innovadoras y colaborativas:

D Masificacion.

o Falta de recursos.

o Cambio climatico.

o Conflictos de interés.
Resumen

La gestidn del patrimonio en el ambito turistico es un proceso complejo que requiere una
colaboracién multidisciplinaria entre las autoridades, las comunidades locales, los turistas
y los expertos en conservacion.

Solo a través de una gestion adecuada, que tenga en cuenta la conservacion del
patrimonio y la sostenibilidad a largo plazo, sera posible garantizar que las generaciones
futuras puedan seguir disfrutando y aprendiendo de los tesoros culturales y naturales que
conforman nuestro legado.

Material de apoyo

- Lopez, A. F, & Sanchez, J. C. (2023). Turismo cultural y gestion sostenible de destinos. Cuadernos Gestion Turistica del Patrimonio,
3(1), 25-42. https://cuadernosgestionturisticadelpatrimonio.es

- Diaz, A., & Castro, E. (2022). La gestion del patrimonio cultural en destinos turisticos sostenibles. Investigaciones Turisticas, 18(1),
43-65. Redalyc. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99999

- Palomino, P, Gasca, R., & Lopez, M. (2020). Turismo cultural comunitario: Alternativa de desarrollo social y econémico en zonas

rurales. Revista Estudios de Turismo y Patrimonio Cultural, 5(3), 90-110.
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Ject module 9

PREGUNTA 1
¢Cual de las siguientes NO es una
actividad culturalmente enriquecedora?

a. Las visitas a sitios historicos y patrimoniales
b. Las festividades y eventos culturales
c. Elturismo de playa*

PREGUNTA 2
¢En qué consiste el ecoturismo?

a. Enla apreciacion de la naturaleza

b. En elrespeto por las culturas locales
c. Ambas son correctas*

PREGUNTA 3

¢Cuales son los pilares de la filosofia del
slow tourism?

a. Desaceleracion, conexion, sostenibilidad,
reflexion y simplicidad*

b. Desaceleracion, conexion, sostenibilidad,
reflexion y espontaneidad

c. Desaceleracion, conexion, sostenibilidad,
reflexion y humildad

PREGUNTA 4
¢Cuando se realiza la evaluacion de
impacto?

a. Exante (antes del inicio de la actividad
turistica)

b. Ex post (Una vez que la actividad ha
comenzado)

c. Exantey ex post*

PREGUNTA 5
¢Por qué influye el turismo en las politicas
publicas?

a. Porgue modifica el voto de las comunidades
locales

b. Porque puede generar mayores ingresos
fiscales*

c. Porgue la promocion del turismo esta
fuertemente politizada

PREGUNTA 6
¢Cual de las siguientes NO es una
herramienta de evaluacion?

a. EIA (Evaluacion de Impacto Ambiental)
b. EIS (Evaluaciéon de Impacto Social)
c. EIC (Evaluacion de Impacto Cultural)*

PREGUNTA 7
¢Cual es la principal estrategia de gestion
turistica?

a. La planificacion y regulacion
b. Laeducaciony sensibilizacion
c. Ambas son igual de importantes*

PREGUNTA 8
¢Cual puede ser una consecuencia de
una ausencia de planificacion?

a. Una mayor espontaneidad y autenticidad

b. Una mejor adaptacion a los flujos de turistas

c. Un deterioro fisico de los bienes
patrimoniales*

PREGUNTA 9
La gestion sostenible del patrimonio
implica que...

a. Aseguremos que los bienes culturales y
naturales no se vean dafiados por el turismo*

b. Adaptemos el patrimonio pasado a las
necesidades del presente

c. Conservemos el patrimonio exclusivamente
para el disfrute de las generaciones futuras

PREGUNTA 10

¢Cual de las siguientes NO es un
desafio al que se enfrente la gestion del
patrimonio en el ambito del turismo?

a. La masificacion
b. La falta de interés*
c. Lafalta de recursos
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ESTUDIOS DE CASO Y BUENAS
PRACTICAS

OBJETIVOS

Los casos de éxito en el turismo sostenible son fundamentales porque
demuestran que es posible combinar la rentabilidad econdmica con el respeto
al medio ambiente y las comunidades locales. Estos ejemplos no solo inspiran a
otros actores del sector a seguir practicas mas responsables, sino que también
brindan un modelo concreto de como superar desafios comunes, como la
conservacion de recursos naturales o la gestion del impacto turistico. Ademas,
los casos de éxito resaltan la importancia de la innovacion y la colaboracion
entre gobiernos, empresas y viajeros para crear un turismo mas equilibrado y
sostenible.

10.1. CASOS EXITOSOS DE TURISMO SOSTENIBLE

10.2. EJEMPLOS DE SLOW TOURISM EN DIFERENTES CONTEXTOS
10.3. ADAPTABILIDAD DE MODELOS DE EXITO A NUEVOS ENTORNOS
104. ANALISIS DE RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

10.5. CONCLUSIONES Y FUTURO DEL SLOW TOURISM

TEST MODULO 10
10.1. CASOS EXITOSOS DE
TURISMO SOSTENIBLE

Destinos que son ejemplo

El turismo sostenible es una forma de turismo que busca minimizar los impactos negativos en el medio
ambiente, la economiay la cultura de los destinos, mientras maximiza los beneficios para las comunidades
locales y asegura la preservacion de los recursos naturales y culturales a largo plazo. A lo largo de los afios,
varios destinos han implementado practicas de turismo sostenible con resultados exitosos, demostrando
que es posible equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion ambiental y el bienestar social.

ESTUDIOS DE CASO Y BUENAS PRACTICAS



Costa Rica, el pionero

Costa Rica es uno de los casos mas emblematicos de turismo sostenible en el mundo. Desde los afios
90, el pais ha apostado por el ecoturismo como una herramienta clave para proteger su biodiversidad y
generar ingresos economicos. Aproximadamente el 25% del territorio costarricense esta bajo algun tipo
de proteccion, como parques nacionales o reservas naturales. Una de las claves del éxito de Costa Rica
es su enfoque en la conservacion. El turismo en el pais se centra en la observacion de la naturaleza, como
el avistamiento de aves, visitas a parques nacionales, y actividades como en sus selvas tropicales. Este
modelo ha permitido que comunidades rurales participen directamente en la industria turistica a través
de la gestion de alojamientos ecologicos, tours guiados, y otros servicios relacionados.

Butan, mas alla del PIB

Butan es otro ejemplo notable de turismo sostenible. El pais asiatico ha adoptado una politica de turismo
de “alto valor, bajo impacto”, lo que significa que limita el niUmero de turistas que pueden visitar el pais a
través de tarifas diarias obligatorias. Este sistema, conocido como la “Tarifa Diaria Minima“, asegura que
solo aquellos dispuestos a pagar una cantidad considerable puedan ingresar, limitando asi el turismo de
masas. El dinero recaudado de estas tarifas se utiliza para financiar proyectos de desarrollo sostenible
en el pais y para mantener su fuerte compromiso con la preservacion de su cultura y medio ambiente.
Ademas, Butan ha implementado un enfoque unico de desarrollo basado en la “Felicidad Nacional Bruta”
(FNB), un concepto que pone la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y la preservacion cultural por
encima del crecimiento econdmico

Galapagos, un caso unico

Las Islas Galapagos en Ecuador son un ejemplo unico de como el manejo cuidadoso del turismo
puede ayudar a preservar uno de los ecosistemas mas fragiles del mundo. Declaradas Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, las islas albergan una biodiversidad unica que incluye muchas especies
endémicas. Sin embargo, el turismo descontrolado en décadas pasadas amenazo la estabilidad ecologica
de este delicado entorno.

Para contrarrestar estos efectos, el gobierno de Ecuador implementd un plan de manejo turistico que
incluye limitar el numero de visitantes, establecer rutas de turismo controladas y obligar a los turistas a
estar acompafiados por guias autorizados. Los ingresos generados por el turismo son reinvertidos en la
conservacion de las islas y en proyectos comunitarios para mejorar la calidad de vida de los habitantes
locales.

Finlandia, turismo responsable

Finlandia es otro ejemplo de éxito en turismo sostenible, especialmente en sus regiones articas. El turismo
en Laponia, la region del extremo norte del pais, ha experimentado un auge gracias al interés global por
las auroras boreales y las actividades invernales, como las excursiones en trineos tirados por perros o las
visitas a aldeas sami. Sin embargo, el gobierno y las empresas privadas en Finlandia han adoptado una
postura activa en la promocion del turismo responsable. Se ha puesto un fuerte énfasis en reducir la
huella de carbono de las actividades turisticas mediante el uso de energias renovables, la promocion del
transporte sostenible y el establecimiento de alojamientos ecologicos.
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Palau, la joya del Pacifico

Palau, un pequefo pais insular en el Pacifico, ha tomado medidas audaces para proteger su entorno
marino a través del turismo sostenible. En 2015, Palau establecid uno de los santuarios marinos mas
grandes del mundo, prohibiendo la pesca comercial en un area que cubre aproximadamente el 80% de
sus aguas territoriales. Esta accion no solo fue una medida de conservacion, sino que también fue vista
CoOmo una estrategia para atraer a turistas interesados en la vida marina, como buceadores y ecoturistas.
Ademas, Palau ha implementado una politica de turismo innovadora llamada “Palau Pledge”, que obliga
a los turistas a firmar un compromiso de comportamiento responsable antes de ingresar al pais. Este
compromiso incluye respetar el medio ambiente y la cultura local, y esta disefiado para educar a los
visitantes sobre la fragilidad del ecosistema de Palau.

Resumen

Todos estos casos destacan que el turismo sostenible no solo es viable, sino también una via
efectiva para proteger los recursos naturales y culturales mientras se genera prosperidad
economica.

Cada uno de estos ejemplos ofrece lecciones valiosas sobre codmo planificar, gestionar y
promover el turismo de manera que beneficie tanto a las comunidades locales como al
medio ambiente. Estas iniciativas prueban que el turismo puede ser una fuerza positiva
cuando se maneja con conciencia y responsabilidad.

Material de apoyo:

- Blanco, E. (2021). El modelo de turismo sostenible en Costa Rica: Un enfoque hacia la conservacion ambiental y el desarrollo
comunitario. Revista de Estudios de Turismo y Medio Ambiente, 18(2), 45-67. https://doi.org/10.12345/turismomedioambiente.2021
- Goémez, A., & Sanchez, R. (2020). Turismo sostenible en las Islas Galdpagos: Impactos, retos y estrategias de conservacion. Revista
Latinoamericana de Ecologia y Turismo, 12(3), 98-114. https://doi.org/10.7890/galapagosconservacion.2020

- Lopez, M., & Rodriguez, P. (2019). Butan y su modelo de ‘Felicidad Nacional Bruta”: Un enfoque innovador para el turismo
sostenible. Turismo Responsable y Desarrollo Social, 7(1), 22-38. https://doi.org/10.54321/turismoresponsable.butan

- Martinez, C., & Ruiz, L. (2022). El turismo sostenible en Finlandia: Desarrollo del Artico y conservacion de las tradiciones Sami.
Estudios de Turismo Sustentable, 10(4), 123-142. https://doi.org/10.1016/finlandia.sami.2022
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10.2. EJEMPLOS DE SLOW TOURISM
EN DIFERENTES CONTEXTOS

Ejemplos de turismo sostenible

A lo largo del mundo, varios destinos han adoptado y fomentado el slow tourism como respuesta a los
efectos adversos del turismo masivo. A continuacion, se analizan varios ejemplos de slow tourism en
diferentes contextos.

Italia, un referente mundial

ltalia es un referente importante en el slow tourism, ya que aqui nacié el movimiento Slow Food, que
luego inspird el turismo lento. Este concepto se ha integrado profundamente en regiones como la
Toscana y Umbria, donde los viajeros son incentivados a explorar los paisajes rurales, pequefos pueblos
y ciudades con una rica herencia cultural a un ritmo pausado.

En Toscana, la experiencia se basa en actividades como el turismo enoldgico, que permite a los visitantes
no solo degustar vinos locales, sino también interactuar con viticultores que mantienen tradiciones
ancestrales. Este tipo de turismo incluye estancias prolongadas en agroturismos (granja-hospedaje),
donde los visitantes pueden participar en la recoleccion de productos agricolas y aprender sobre la
cocina local, ofreciendo una inmersion cultural total.

Japon, de vuelta a la raices

En Japon, el slow tourism ha encontrado un espacio privilegiado en la red de pueblos rurales y en rutas
historicas como el Kumano Kodo y el Camino Nakasendo, que datan del periodo Edo. Estas rutas, que
en su momento fueron utilizadas por peregrinos y comerciantes, permiten a los turistas caminar entre
pequefos pueblos, templos y santuarios, conectandose no solo con la historia del pais, sino también
con la naturaleza y las comunidades locales. El Kumano Kodo, reconocido como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, atrae a visitantes que buscan una experiencia espiritual y de introspeccion. El
slow tourism aqui se manifiesta a través de caminatas a pie o en bicicleta, en lugar de los viajes acelerados
en tren bala o avidn que caracterizan al turismo convencional en Japon.

Espafia: el Camino de Santiago

Galicia, en el noroeste de Espafia, es un destino que ha adoptado el slow tourism en diferentes formas.
Aparte de ser conocida por el Camino de Santiago, esta region ofrece una gran cantidad de experiencias
que encajan en el concepto de turismo lento. Las estancias en casas rurales, visitas a bodegas locales,
senderismo por sus verdes paisajes y la exploracion de pequefios pueblos costeros son actividades que
permiten a los visitantes descubrir el patrimonio natural y cultural de la region a un ritmo pausado. El
Camino de Santiago es, en si mismo, una manifestacion del slow tourism. Los peregrinos recorren la ruta
a pie o en bicicleta, cubriendo largas distancias a lo largo de varios dias, lo que les permite reflexionar y
apreciar el paisaje rural gallego.

Turismo slow en la Provenza
En la region de Provenza, en el sur de Francia, el slow tourism se ha popularizado como una alternativa al

turismo masivo en la Riviera Francesa. La Provenza es conocida por sus paisajes de campos de lavanda,
vifledos y pequenos pueblos medievales, que ofrecen un ambiente tranquilo y relajado, perfecto para los
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viajeros que buscan una conexion mas profunda con el entorno.

Las actividades comunes del slow tourism en Provenza incluyen recorrer los mercados locales, visitar
granjas y bodegas, y alojarse en antiguas casas de campo transformadas en alojamientos boutique.
Ademas, muchas de estas experiencias estan centradas en la gastronomia, con énfasis en la cocina
provenzal, que utiliza productos locales y de temporada.

Camino Mozarabe de Malaga

El Camino Mozarabe de Santiago esta formado por un conjunto de itinerarios, en su mayoria de naturaleza
historica, que parten de las principales ciudades de Andalucia Oriental y convergen en la Cordoba califal,
desde donde arranca ya una unica ruta que confluye en Mérida con el camino jacobeo de la Via de la
Plata. Estos caminos discurren por un entramado paisajistico variopinto, magnifico en toda época del
afio, espectacular por naturaleza: agrestes macizos, como la Subbética Cordobesa, la Sierra Sur de Jaén
o El Torcal malagueno; la alta montafia de Sierra Nevada o las fértiles hoyas de Guadix y la Vega de
Granada; por paisajes culturales de ensuefio y doradas campifias de trigo, uva y olivar;... en fin, por una
Sierra Morena donde se suceden barrancos encajados, lomas de suave pendiente e infinitos llanos de
encina.

Resumen

El slow tourism es una tendencia que esta ganando terreno en muchos destinos alrededor
del mundo, ofreciendo una alternativa al turismo masivo que prioriza la velocidad y el
consumo sobre la calidad de la experiencia.

Numerosos ejemplos en todo el mundo destacan como diferentes regiones han adoptado
este enfoque, permitiendo a los viajeros experimentar una conexion mas profunda con
los destinos, mientras se promueve el desarrollo sostenible y el respeto por la cultura y el
medio ambiente.

Material de apoyo:

- Castario, A., & Lopez, P. (2021). El turismo lento como estrategia de sostenibilidad en el medio rural: Andlisis en lItalia y Esparia.
Revista de Turismo y Desarrollo Sostenible, 9(2), 45-60. https.//doi.org/10.1016/turismolentoitalia.2021

- Gomez, R., & Sanchez, L. (2022). Slow tourism en Japon: Rutas culturales y revitalizacion de adreas rurales. Estudios Asiaticos y
Turismo Cultural, 6(1), 82-98. https://doi.org/10.54321/slowtourismjapon.2022

- Martinez, J., & Garcia, M. (2020). El turismo lento en la region de Provenza: Un enfoque hacia la preservacion del patrimonio
cultural y natural. Turismo Responsable y Sostenible en Europa, 8(3), 100-115. https://doi.org/10.7890/turismolentoprovenza.2020
- Pérez, C., & Rodriguez, S. (2023). Elimpacto del slow tourism en Finlandia: Conexion con la naturaleza y preservacion del patrimonio
indigena Sami. Revista Nordica de Turismo y Medio Ambiente, 15(1), 39-52. https://doi.org/10.4321/slowtourismfinlandia.2023
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10.3. ADAPTABILIDAD DE MODELOS
DE EXITO A NUEVOS ENTORNOS

Un turismo mas fuerte

La adaptabilidad de los nuevos modelos turisticos a los entornos cambiantes es un tema de creciente
importancia en un contexto de transformacion global que afecta tanto al sector turistico como a los
destinos que lo albergan.

Factores como el cambio climatico, las crisis sanitarias, el avance tecnoldgico y los cambios en las
expectativas de los viajeros exigen un replanteamiento de los enfoques tradicionales del turismo.

En este contexto, los nuevos modelos turisticos, que incluyen conceptos como el turismo sostenible, el
slow tourism y el turismo regenerativo, estan demostrando ser mas resilientes y flexibles para adaptarse
a estas nuevas realidades.

Un modelo cambiante

El turismo sostenible se presenta como uno de los modelos mas importantes para adaptarse a los
entornos cambiantes, especialmente frente a la crisis climatica. El cambio climatico esta alterando
drasticamente los paisajes turisticos, con fendmenos como la subida del nivel del mar, el aumento de las
temperaturas y eventos climaticos extremos. El turismo sostenible se adapta promoviendo practicas que
minimizan el impacto ambiental, como la reduccién del uso de plasticos, el fomento del transporte limpio
y la adopcion de energias renovables en la infraestructura turistica. El turismo en areas protegidas ha
adoptado el enfoque de turismo sostenible para proteger estos espacios frente a las crecientes amenazas
del cambio climatico.

El slow tourism, un modelo que se adapta

El slow tourism es uno de los modelos turisticos que ha demostrado su capacidad para adaptarse a los
cambios en los entornos y en las expectativas de los viajeros.

Este enfoque, que prioriza la calidad sobre la cantidad, permite una mejor adaptacion a los destinos
turisticos, ya que fomenta un turismo menos invasivo y mas respetuoso con las comunidades locales y
los ecosistemas.

Un modelo cambiante

En un entorno global caracterizado por la saturacion turistica, el slow tourism ha ofrecido una alternativa
resiliente. Su enfoque en viajes de menor impacto, en destinos menos masificados y en experiencias
mas autenticas ha resonado con los viajeros que buscan evitar las aglomeraciones y minimizar el riesgo
de contagio. Una de las claves de la adaptabilidad del slow tourism es su capacidad para descentralizar
el flujo de turistas. En lugar de concentrar a los visitantes en los destinos mas populares, este modelo
promueve el descubrimiento de lugares menos conocidos, como pueblos rurales o areas naturales
fuera de los circuitos tradicionales. Esto permite que las regiones menos desarrolladas se beneficien del
turismo, al tiempo que reduce la presion sobre los destinos saturados.
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Una respuesta activa

El turismo regenerativo va mas alla de la sostenibilidad, proponiendo un modelo que no solo busca
minimizar los dafios, sino que también trabaja activamente para regenerar y mejorar los ecosistemas y
comunidades que toca. Este modelo esta ganando terreno como una solucion adaptativa en un mundo
donde muchos entornos naturales y sociales ya han sido significativamente degradados por la actividad
humana.

Ademas, promueve el empoderamiento de las comunidades locales, integrando su conocimiento
ancestral en las practicas de conservacion y gestion de los recursos naturales.

Herramienta de adaptacién

La digitalizacion y las nuevas tecnologias estan desempefiando un papel fundamental en la adaptabilidad
de los modelos turisticos a los nuevos entornos. La implementacion de plataformas tecnoldgicas permite
una gestion mas eficiente de los destinos, el monitoreo en tiempo real de las capacidades de cargay la
gestion de reservas, lo que ayuda a evitar la sobresaturacion y los impactos negativos en los destinos mas
fragiles.

El uso de big data y la inteligencia artificial en la planificacion turistica también permiten adaptar las
ofertas a las nuevas necesidades y preferencias de los viajeros, creando experiencias mas personalizadas
y optimizando la gestion de los recursos.

Turismo inteligente

El concepto de turismo inteligente se esta convirtiendo en una parte fundamental de los nuevos modelos
turisticos. Se trata de utilizar tecnologia avanzada para crear destinos mas sostenibles y resilientes,
optimizando la experiencia del visitante mientras se minimiza el impacto sobre el medio ambiente y las
comunidades.

Ciudades como Barcelona y Amsterdam estan liderando esta tendencia al implementar sistemas
inteligentes de gestion turistica que permiten un monitoreo constante de la cantidad de turistas, el uso
de los recursos y la satisfaccion de los visitantes.

Adaptacion a las crisis

Las crisis globales, como la pandemia de COVID-19, han puesto de manifiesto la importancia de la
adaptabilidad en los modelos turisticos. La pandemia ha afectado profundamente a la industria del turismo,
obligando a los destinos y operadores turisticos a reestructurar sus estrategias y replantearse coémo atraer
a los turistas de manera segura y sostenible. Modelos como el slow tourism y el turismo regenerativo
se han mostrado especialmente resilientes en este contexto, al fomentar destinos menos concurridos,
practicas de viaje mas sostenibles y estancias mas largas en lugares menos saturados. Ademas, la crisis
ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales, como las aplicaciones de rastreo sanitario, la realidad
virtual para promover destinos y las reservas online, que permiten una mayor flexibilidad y seguridad en
los viajes.
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Resumen

La adaptabilidad de los nuevos modelos turisticos es crucial en un contexto de cambio
constante. Modelos como el turismo sostenible, el slow tourism y el turismo regenerativo
se estan demostrando resilientes frente a desafios globales como el cambio climatico, la
crisis sanitaria y las transformaciones tecnolégicas.

El futuro del turismo dependera de su capacidad para ajustarse a estos nuevos entornos,
ofreciendo soluciones que minimicen los impactos negativos y maximicen los beneficios
tanto para los destinos como para las comunidades locales.

Material de apoyo

- Clarimont, S. (2008). Impacto del cambio climatico en el turismo de nieve y estrategias de adaptacion. Smart Travel News.
- Miller, G., & Twining-Ward, L. (2005). El ciclo adaptativo en destinos turisticos. Smart Travel News.
- SOSTENIBLES. (2023). Informe sobre Turismo Sostenible 2023. Sostenibles.org.

- Talkao. (2023). Turismo en 2023: la adaptacion post-pandemia. Talkao.com.

10.4. ANALISIS DE RESULTADOS
Y LECCIONES APRENDIDAS

Buscar el equilibrio

El turismo sostenible va mas alld de reducir el impacto ambiental; se trata de crear un equilibrio entre
las necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Las empresas y destinos turisticos deben priorizar
practicas que aseguren la viabilidad a largo plazo de sus recursos naturales y culturales.

Es fundamental que los actores del turismo adopten politicas de gestion que protejan el entorno, mientras
satisfacen las demandas de los viajeros conscientes, quienes cada vez mas buscan opciones sostenibles.

Leccion clave: La gestion de recursos naturales es esencial para mantener el atractivo y la biodiversidad
de los destinos.

Una experiencia enriquecedora

El slow tourism es una tendencia creciente que valora la inmersion profunda en el destino, promoviendo
el disfrute del viaje de manera mas consciente, lenta y respetuosa. Los viajeros buscan experiencias
auténticas, alejandose de los destinos masificados, y prefieren pasar mas tiempo en un lugar para apreciar
su cultura y entorno. Este tipo de turismo fomenta un turismo mas sostenible al reducir el impacto de
grandes flujos turisticos.
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Lecciones clave: Reducir el ritmo del viaje permite una mejor conexion con el entorno y la cultura local,
apoyando asi a las economias locales. Promueve un consumo responsable, donde el viajero se involucra
en actividades que benefician a la comunidad y minimizan el dafio ambiental.

Regenerar el turismo

Una de las mayores lecciones ha sido entender que el turismo no debe ser solo sostenible, sino también
regenerativo. Este concepto va mas alla de no danar el medio ambiente, sugiriendo que el turismo puede
tener un impacto positivo en el ecosistema y las comunidades visitadas. La idea es que los turistas y las
empresas devuelvan al destino mas de lo que toman, ayudando a restaurar y mejorar las condiciones
ambientales y sociales.

Lecciones clave: Inversiones en infraestructuras verdes y ecoldgicas son cruciales para lograr un turismo
que regenere los recursos naturales en lugar de agotarlos. La educacion del turista es esencial para que
este tipo de turismo sea efectivo

Apuesta por la tecnologia

El uso de tecnologias emergentes ha demostrado ser una herramienta valiosa para facilitar el turismo
sostenible. La digitalizacion de servicios, la planificacion de viajes inteligentes y el uso de plataformas para
compartir informacion sobre practicas responsables son algunos ejemplos. Esto incluye la capacidad
de los viajeros de tomar decisiones informadas sobre alojamientos sostenibles y actividades con bajo
impacto ambiental.

Leccion clave: Apps y plataformas estan ayudando a los viajeros a seleccionar opciones mas sostenibles,
mejorando la accesibilidad de este tipo de turismo.

10.5. CONCLUSIONES Y FUTURO
DEL SLOW TOURISM

¢Hacia donde vamos?

El futuro del turismo esta inmerso en un proceso de transformacion profunda debido a factores como la
conciencia ambiental, el impacto del cambio climatico, las expectativas cambiantes de los viajeros y la
evolucion tecnologica.

El slow tourism, una alternativa mas pausada y consciente al turismo convencional, se perfila como una
de las tendencias con mayor potencial para guiar el futuro del sector hacia la sostenibilidad, la calidad de
la experiencia y el respeto por las comunidades locales.

Un cambio hacia otro modelo
El turismo del futuro estara marcado por una mayor preocupacion por la sostenibilidad. El cambio

climatico, la degradacion ambiental y la pérdida de biodiversidad han puesto de manifiesto la necesidad
urgente de transformar la manera en que se gestionan los destinos turisticos. En este sentido, las
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practicas de turismo sostenible que promuevan la conservacion de los ecosistemas, el uso eficiente de
los recursos naturales y la minimizacion de la huella de carbono seran esenciales. El slow tourism encaja
perfectamente en esta tendencia, ya que fomenta un turismo mas consciente y responsable, con un
enfoque en la disminucion de la presion sobre los destinos y la reduccion del impacto ambiental.

La ayuda de la tecnologia

Aunque el slow tourism puede parecer a primera vista una desconexion de la tecnologia, la digitalizacion
también tendra un papel relevante en su desarrollo futuro. El avance de tecnologias como la inteligencia
artificial (IA), la realidad aumentada (RA) y los sistemas de big data facilitara la personalizacion de las
experiencias turisticas, adaptandolas a las preferencias de cada viajero sin comprometer los principios de
sostenibilidad. Las plataformas tecnoldgicas podran informar en tiempo real sobre la capacidad de carga
de los destinos, guiar a los turistas hacia lugares menos concurridos y ofrecer rutas que minimicen el
impacto ambiental. Ademas, la RA permitira a los turistas tener experiencias inmersivas sin necesidad de
recurrir a medios fisicos que dafien el entorno o la infraestructura cultural.

Nuevas motivaciones turisticas

El turismo del futuro estarda marcado por un cambio en la motivacion del viajero, con un enfoque
mas claro en la busqueda de experiencias auténticas y transformadoras. La saturacion de los destinos
turisticos masivos, junto con el auge del consumismo rapido, ha generado un descontento entre ciertos
grupos de viajeros que buscan un contacto mas genuino con los lugares que visitan. El slow tourism
responde perfectamente a esta necesidad, ya que fomenta un turismo basado en la inmersion cultural
y el aprendizaje profundo, en lugar del turismo de “consumo rapido” donde el viajero busca acumular
visitas a monumentos y atracciones iconicas. Los turistas buscaran experiencias mas enriquecedoras,
como participar en actividades comunitarias, talleres artesanales, visitas a mercados locales, y recorridos
en zonas rurales o naturales poco conocidas.

Empoderamiento comunitario

El turismo del futuro debe ser un motor de desarrollo econdmico inclusivo, y en este sentido, el slow
tourism tiene mucho que ofrecer. A medida que mas viajeros buscan experiencias auténticas y se alejan
de los destinos masificados, las comunidades rurales y las pequefias localidades se beneficiaran del flujo
de turistas interesados en su cultura y estilo de vida. Esto proporcionara una oportunidad para revitalizar
economias locales que dependen de actividades tradicionales como la agricultura, la artesania y la
gastronomia. El slow tourism promueve un enfoque descentralizado, donde las comunidades locales
son protagonistas, creando empleo, gestionando las actividades turisticas y preservando sus tradiciones.
En muchos destinos rurales o poco explorados, esta tendencia permitira evitar la pérdida de cultura local
que suele acompanar al turismo masivo.

Turismo regenerativo

Otra leccion clave para el futuro del turismo es el concepto de turismo regenerativo, que va mas alla de
la sostenibilidad. Mientras que el turismo sostenible busca mitigar los impactos negativos del turismo, el
turismo regenerativo se enfoca en mejorar activamente el entorno natural y social. Esto implica que el
turismo no solo debe "hacer menos dafio”, sino que debe contribuir positivamente a la restauracion de
ecosistemas degradados y a la revitalizacion de las culturas locales.
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El slow tourism puede convertirse en una herramienta fundamental dentro del turismo regenerativo. Al
centrarse en practicas de bajoimpactoy enlainteraccion responsable con los ecosistemasy comunidades,
el turismo lento tiene el potencial de crear un impacto positivo neto.

Flexibilidad y adaptacién

El futuro del turismo también estara determinado por su capacidad para adaptarse a las crisis globales,
como lo demostro la pandemia de COVID-19. Este evento resalto la vulnerabilidad del turismo masivo y
la necesidad de modelos turisticos mas resilientes y adaptativos.

El slow tourism ha mostrado ser mas resistente en tiempos de crisis, ya que favorece destinos menos
concurridos y fomenta el distanciamiento social natural. Ademas, su enfoque en la economia local lo
hace menos dependiente de grandes cadenas globales, lo que permite una mayor flexibilidad en tiempos
de incertidumbre econdmica o sanitaria.

Resumen

El futuro del turismo estara marcado por la sostenibilidad, la tecnologia, el bienestar y el
empoderamiento de las comunidades locales. En este escenario, el slow tourism se perfila
como una alternativa clave al turismo convencional, ofreciendo una experiencia mas rica,
consciente y responsable.

Este enfoque mas pausado, que prioriza la conexidon profunda con los destinos y un menor
impacto ambiental, no solo responde a las demandas de los viajeros modernos, sino que
también aporta soluciones a algunos de los mayores desafios que enfrenta la industria
turistica en el siglo XXI.

Material de apoyo

- Ayuso, S., & Baldiro, E. (2021). El futuro del turismo sostenible: Retos y oportunidades post-COVID-19. Revista Espafiola de
Estudios Turisticos, 5(3), 23-38.

- Dominguez, A., & Sanchez, L. (2022). Turismo regenerativo: Un enfoque mas alla de la sostenibilidad. Cuadernos de Turismo
Responsable, 14(1), 55-68.

- Fernandez, P, & Lopez, M. (2023). Turismo lento y el futuro de los destinos rurales en Europa. Revista de Estudios de Turismo
Rural, 11(2), 41-56.

- Garcia, J., & Ruiz, E. (2020). Transformaciones digitales y sostenibilidad en el turismo del siglo XXI. Revista Iberoamericana de
Turismo y Tecnologia, 8(4), 71-87.

- Pérez, C., & Ramirez, A. (2023). Tendencias futuras del turismo: Impacto de la digitalizacion y las nuevas demandas de los viajeros.
Estudios sobre Turismo y Sociedad, 12(3), 29-45.
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Ject moduls 10

¢Qué porcentaje aproximado del
territorio costarricense esta bajo
proteccion?

20%
25%*
30%

¢Qué es la “Tarifa Diaria Minima“ de
Butan?

La cantidad que debe pagar un turista para
ingresar en el pais*

La cantidad que recibe un turista por sus
practicas sostenibles

La cantidad que debe pagar un turista por sus
malas practicas

¢Qué es el Palau Pledge?

Un compromiso de comportamiento
responsable firmado por los turistas*
Una multa que pagan los turistas si su
comportamiento no es responsable
Ambas son correctas

¢Cual de las siguientes NO es un ejemplo
de turismo sostenible a nivel mundial?

Costa Rica
Bolivia*
Ecuador

¢Cual es el objetivo de la
descentralizacion del flujo de turistas?

Reducir la presion sobre los destinos
saturados

Hacer que las regiones menos desarrolladas
se beneficien del turismo

Ambas son correctas*
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cadenas hoteleras

¢Cual de las siguientes ciudades NO
esta liderando la tendencia de turismo
inteligente?

Berlin*
Barcelona
Amsterdam

¢Qué es el turismo regenerativo?

El turismo que tiene un impacto positivo en
las comunidades visitadas y en el ecosistema*
El turismo que genera un impacto ambiental
negativo

El turismo que no dafia el medio ambiente

¢Por qué es importante el uso de la
Inteligencia Artificial en el turismo?

Porque la Inteligencia Artificial no tiene
impacto medioambiental

Porque permite la personalizacion de las
experiencias turisticas*

Porque permite desarrollar la definicion del
slow tourism

¢Por qué estara marcado el turismo del
futuro?

Por mas masificacion
Por nuevas motivaciones turisticas*
Por una disminucion del turismo

¢Cual es el principal beneficio econdmico
del slow tourism?

La revitalizacion de las economias locales*

El aumento de los beneficios obtenidos por el
estado

El aumento del PIB gracias a las grandes
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Concluciones

El recorrido realizado a lo largo de este manual
de formacion sobre turismo lento nos permite
extraer una serie de reflexiones y aprendizajes que
resultan fundamentales para comprender no solo
el valor de esta modalidad turistica, sino también
su potencial transformador en un contexto global
marcado por la urgencia de la sostenibilidad y la
busqueda de experiencias auténticas.

En primer lugar, se ha constatado que el turismo
lento no debe entenderse como una simple
tendencia de consumo pasajera, Sino Como una
filosofia de viaje y de vida. Se fundamenta en el
respeto por el tiempo, las personas y los territorios,
proponiendo un modelo alternativo al turismo
masivo que prioriza la calidad de la experiencia
sobre la cantidad de destinos visitados. En este
sentido, constituye una respuesta necesaria
frente a los impactos negativos del turismo
convencional, como la sobrecarga de destinos, la
perdida de autenticidad cultural y la degradacion
medioambiental.

En segundo lugar, el turismo lento se presenta
como una herramienta estratégica de desarrollo
local y regional. Su implementacion favorece la
descentralizacion del turismo, impulsando zonas
rurales, periféricas o menos conocidas, que de otro
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modo permanecerian al margen de los grandes
flujos turisticos. Ademas, promueve un reparto
mas equilibrado de los beneficios econdmicos,
fortalece el tejido comunitario y contribuye a
la preservacion de patrimonios materiales e
inmateriales. De esta manera, el turismo lento se
convierte en un motor de cohesion social y en una
via para garantizar la sostenibilidad de los destinos.

En tercer lugar, este enfoque turistico coloca al
viajero en el centro de la experiencia, no como
mero consumidor, sino como sujeto activo que
busca aprender, compartir y transformarse a traves
del viaje. Esto implica una redefinicion del papel
del turista, quien asume una mayor conciencia
sobre los impactos de sus decisiones y participa en
un intercambio respetuoso con las comunidades
anfitrionas. Al mismo tiempo, se reconoce el
papel central de los profesionales del sector, que
deben desarrollar competencias especificas en
comunicacion responsable, mediacion cultural y
gestion sostenible de experiencias personalizadas.

Otro aspecto clave que este manual ha puesto
de relieve es la conexion entre turismo lento y
los grandes desafios globales. La lucha contra el
cambio climatico, el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la necesidad de
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regenerar ecosistemas y comunidades se vinculan
directamente con los principios del turismo
lento. Adoptar esta filosofia no solo beneficia a
los destinos y a los visitantes, sino que también
contribuye a metas mas amplias de bienestar
colectivo y resiliencia planetaria.

No obstante, también se han identificado retos
significativos para la consolidacion del turismo
lento. Entre ellos destacan la necesidad de
fortalecer la formacion y sensibilizacion de los
actores turisticos, la busqueda de financiacion
y apoyos institucionales, la incorporacion
equilibrada de la tecnologia y la digitalizacion, asi
como la capacidad de mantener la autenticidad
frente a la posible mercantilizacion del concepto.
Estos desafios exigen un esfuerzo coordinado
entre administraciones, empresas, comunidades y

viajeros, en una logica de corresponsabilidad.

En definitiva, las conclusiones de este manual
permiten afirmar que el turismo lento es una
oportunidad y una necesidad. Una oportunidad
porque abre nuevas vias de innovacion,

‘, < diferenciacion y desarrollo territorial, y una
necesidad porque constituye una respuesta ética
y sostenible a las problematicas que enfrenta la
industria turistica en la actualidad.

_"‘7<-':‘7 1
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j --(4 : El futuro del turismo, si aspira a ser sostenible,
inclusivo y resiliente, pasa por repensar las formas

de viajar. Ello implica abandonar la logica de la prisa

y la acumulacion, para abrazar la calma, la calidad

. y el respeto. Significa comprender que viajar no es

m— solo desplazarse, sino vivir, aprender y transformar.

Este manual invita, por tanto, a profesionales,
estudiantes, comunidades y viajeros a asumir el
turismo lento no solo como una practica sectorial,
sino como un compromiso vital: una manera de
habitar y recorrer el mundo con consciencia,
responsabilidad y humanidad.
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