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INTRODUCCION

Introduccion del Director

del Foro de Expertos de

ONU-UNITAR

La crisis del coronavirus se ha convertido en una
pesadilla, ha trastocado nuestros planes, ha cambiado
nuestras vidas y en pocos meses podemos afirmar que
ya es, una de las principales amenazas globales para la

humanidad.

Antes de enero, el riesgo de una pande-
mia causada por un agente infeccioso no
se encontraba entre los principales riesgos
percibidos a nivel mundial, como lo indi-
ca la edicién 2020 del Informe de Riesgos
Globales del Foro Econémico Mundial, que
ademas incluye el riesgo ambiental en las
primeras posiciones, incluido el cambio
climaticoy la biodiversidad.

Nos estamos dando cuenta que esta epi-
demia supone alteraciones y peligros a
nivel bioldgico, psicoldgico y social. Re-
presenta una amenaza importante y altos
riesgos para la vida y la salud de los ciuda-
danos. Una “epidemia social y emocional”,
que altera la estabilidad mental y emocio-
nal tanto de las personas como de los gru-
pos y colectivos, que de continuar a largo
plazo podria producir graves alteraciones
0 cambios sociales.

Esta ha sido la primera ocasidon que de una
crisis sanitaria global hemos pasado tam-
bién al contagio de los mercados econé-
micos y financieros, que se aflade al creci-
miento dramatico de los indices de pobreza
y de desigualdad en todo el planeta.

El pasado 13 de marzo con el propésito de
reflexionar y aportar soluciones sobre to-
das estas nuevas amenazas y confiando
en la visiéon de relevantes expertos del pa-
norama nacional e internacional, propuse
a 30 de ellos analizar el impacto del CO-
VID-19 en Espafa, Europa y América. Tras
nuestro comienzo en WhatsApp, el ritmo
de actividad fue cogiendo velocidad de
crucero y nos acompafiaron nuevos pro-
fesionales abarcando el ambito sanitario,
el econdmico, la seguridad, la cibersegu-
ridad, el periodismo, la salud mental, el
analisis estratégico, la justicia, la bioética, la
diplomacia, el multilateralismo.

Actualmente mas de 50 especialistas es-
tamos integrados en un gabinete de crisis
que diariamente desde el 24 de marzo de-
batimos en nuestro denominado “Foro de
Expertos de ONU-UNITAR". Como Director
de CIFAL Malaga, quiero agradecerles su
desinteresado interés y magnifica contri-
bucién aqui plasmada en este Libro Blan-
coy que deseamos les sea de utilidad a los
gestores de futuras emergencias.

JULIO ANDRADE
Director CIFAL Malaga, UNITAR

Necesitamos certidumbre de nuestros go-
bernantes para que adopten decisiones
gue nos demuestren que hay un plan, una
estrategia para confiar en la supervivencia
de todos los sectores. Necesitamos planes
de contingencia y mejorar la resilencia de
nuestras instituciones y de toda la socie-
dad para que futuras epidemias y otras
crisis no nos pillen desprevenidos.

Estamos obligados a transformar nuestro
modelo econdmico y productivo, apostan-
do mas que nunca por la economia circu-
lary por la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Repensemos nuestro planeta, no olvide-
mos el cambio climatico, ni la necesaria
cooperaciéon al desarrollo. Hagamos un
hueco a la solidaridad en nuestras vidas.

Es el momento de disfrutar de la vida, de
recuperar la libertad perdida, pero sin olvi-
dar que aun necesitaremos tener precau-
cién y mantener el distanciamiento social
gque ird desapareciendo progresivamente.

6 El mundo que
dejamos atras al
principio de la
pandemia ya nunca
sera el mismoy
es mejor que nos
acostumbremos.
Nos toca adaptarnos
porque juntos
podremos avanzar
mejor 99
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Retos en la

atencion del paciente
critico COVID-19

MARI CRUZ MARTIN DELGADO

Médico intensivista. Past presidente Sociedad Espafiola

de Medicina Intensiva Critica y Unidades Coronarias
(SEMICYUC). Presidente electo Federacién Panamericana e
Ibérica de Medicina Critica y Terapia Intensiva

La aparicién del brote de un nuevo virus
de la familia Coronaviridae, denominado
SARS-CoV-2 detectada por primera vez
en diciembre de 2019 en Wuhan (China),
ha llevado a la definicion de una nueva
enfermedad, conocida como COVID-19.
(Munster, 2020). EI 11 de marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud declaré
el estado de pandemia. Esta pandemia ha
puesto en jague al sistema sanitario a nivel
mundial, con consecuencias catastroficas
no solo sobre la salud de la poblacién con
un numero de muertes hasta hace unos
meses impensable, sino ademas con con-
secuencias sociales y econdémicas cuyo
impacto real todavia es incalculable.

Son muchos los aspectos que podrian
abordarse desde el punto de vista sani-
tario de esta situacién que ha llevado a
una crisis global de una magnitud sin
precedentes. En las siguientes lineas se
intentara reflexionar sobre algunos de los
aspectos que desde el ambito asistencial
relacionado con el enfermo critico han
supuesto y seguiran en el futuro préoximo
constituyendo un verdadero reto tanto
para la administraciéon, como para los ges-
tores, los profesionales sanitarios y para
toda la sociedad.

La infeccion por SARS-CoV-2 en sus formas
mMas graves, se presenta como un cuadro

de neumonia con insuficiencia respirato-
ria aguda requiriendo en una proporcion
elevada de pacientes (hasta el 15%) el ini-
cio de ventilacion mecanica y su ingreso
en una Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) (Wu 2020, Huang 2020).

El conocimiento progresivo de esta enfer-
medad ha mostrado que la respuesta in-
flamatoria tras la fase viral puede afectar
diferentes érganos y sistemas, con mani-
festaciones agudas o progresion a disfun-
cion multiorganica, especialmente a partir
de procesos de coagulacién intravascular
diseminada. Se ha descrito especialmente
fendmenos trombdticos, y afectacion car-
diaca, hepdtica, renal y neuroldgica entre
otras. (Huang 2020)

La primera consideracion haria referenciaa
los recursos de intensivos disponibles para
atender a los pacientes mas graves de esta
enfermedad. Estos recursos constituyen
el dltimo eslabdn de la cadena asistencial
en un entorno altamente especializado y
tecnificado que ofrece el soporte de dife-
rentes drganos y sistemas a pacientes en
situacion de riesgo vital. (Marshall 2017). La
disponibilidad de este recurso impacta en
la supervivencia y en los resultados de los
pacientes mas graves. Experiencias como
la pandemia por gripe HIN1 en el afio 2009
que llevd a la muerte de mas de 300.000

personas ya determinaron la necesidad de
disponer de planes de contingencia que
permitieran planificar y anticipar una res-
puesta en situaciones de crisis. (Kain 2019)
Ante la situacion actual, estos planes de
contingencia mas tedricos que reales han
tenido que implantarse y adaptarse de
forma abrupta y mantenida en el tiempo
(Hick 2020).

Los recursos de intensivos han tenido
qgue extenderse a medida que avanzaba
la pandemia tanto a nivel de estructura,
profesionales y equipamientos para dar
respuesta a una demanda inusual y muy
por encima de los recursos disponibles
en condiciones basales. (Haibo 2020) Exis-
te una amplia variabilidad de camas de
intensivos a nivel mundial con cifras que
oscilan entre las 33 camas por 100.000
habitantes en paises como Alemania a
paises con menos de 1 cama por 100.00
habitantes en paises en vias de desarrollo.
En determinadas areas geograficas estas
necesidades se han visto incrementadas
por encima del 200%, lo que ha llevado a
la saturacion del sistema hasta alcanzar en
algunos momentos situaciones que po-
drian englobarse en el concepto de medi-
cina de catastrofe. En estas circunstancias
puede verse comprometida la calidad asis-
tencial, obligando a estrategias de gestion
con politicas restrictivas sobre el uso de re-
Cursos, a sustituir (expansion de camas de
UCI fuera de espacios habituales), adaptar
(utilizacion de equipos de ventilacion me-
canica de quiréfano o transporte frente a
los ventiladores de UCI, incorporacion de
profesionales de otras areas asistenciales)
e incluso re-utilizar (equipos de proteccion
individual, equipamientos) y reubicar di-
chos recursos. Una respuesta adecuada
exige una distribucion equitativa y apro-
piada de estos recursos con un mando
Unico que englobe la medicina publica y
privada, contemplando la movilizacién de
dichos recursos a nivel local, nacional e in-
cluso internacional.

Esta premisa de asegurar la maxima ex-
pansion de los recursos disponibles es
esencial en el caso de que se tengan que
utilizar herramientas como es el triaje. Ha-
bituados a la toma de decisiones clinicas a
nivel individual, el triaje busca maximizar
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el beneficio del mayor niumero de pacien-
tes que puedan requerir un determinado
recurso limitado, priorizando su uso en
aquellos pacientes con mayor posibili-
dad de supervivencia. (White 2020) Estas
complicadas decisiones deben conside-
rarse siempre en base a los principios de
justicia, equidad, proporcionalidad y trans-
parencia, asegurando el deber de cuidar
y de acompafar a todos los pacientes. El
consenso social debe promover la toma
de decisiones en base a diferentes herra-
mientas que permitan establecer decisio-
nes objetivas y consensuadas y reduzcan
el estrés moral de los profesionales impi-
cadosy el potencial riesgo de demandas.

No debemos olvidar el impacto que la
pandemia ha supuesto para la atenciéon
habitual de otras enfermedades que se ha
visto limitada por la saturacion del sistema
sanitario, como por ejemplo la suspension
de cirugia oncoldgica preferente, la aten-
cion de pacientes cardiolégicos agudos o
la donacion y trasplante de érganos. Ello
obliga a establecer estrategias que asegu-
ren en futuros escenarios, recursos especi-
ficos especialmente para aquellos proce-
sos tiempo-dependientes.

Aunque todavia desconocemos la super-
vivencia de los pacientes criticos con CO-
VID-19, podemos predecir que un ndmero
significativo de pacientes van a presentar
secuelas fisicas (principalmente respirato-
rias y neuromusculares), cognitivas (altera-
ciones de la memoria y de la atencion) y
psiquicas (depresion, ansiedad, estrés y/o
sindrome de estrés postraumatico) al alta
hospitalaria y que impactan de forma ne-
gativaenla calidad de vida de los pacientes
(Needham 2012) con cargas econdmicas
elevadas relacionadas con sus cuidados.
(Griffiths 2013). La prevencion, junto con la
rehabilitacion precoz, el soporte psicoldgi-
coy el seguimiento multidisciplinar al alta
hospitalaria debe considerarse prioritario
para reducir estas secuelas y reintegrar a
los pacientes en la sociedad con la mejor
calidad de vida posible.
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ostumbrados—a—establecer tratamien-

ueva enfermedad todavia desconocida
ha llevado a la practica de una medicina
poco convencional cargada de incerti-
dumbre y al uso de farmacos que se han
ido incorporando como arsenal terapéu-
tico con niveles muy bajos de evidencia y
una alta variabilidad. El principio “hipocra-
tico “primun non nocere” nos obliga a que
la generacién de conocimiento cientifico
vuelva a sus cauces habituales, a analizar
los resultados y a generar evidencia cienti-
fica que asegure los mejores resultados en
los pacientes evitando los eventos adversos
de algunos tratamientos. (Estella A 2020)

Las caracteristicas de una enfermedad
con alto riesgo de contagio, ha obligado
a recordar la importancia de algunas me-
didas como el lavado de manos y al uso
de equipos de protecciéon individual, en
muchas ocasiones escasos. La disponibili-
dad de estos recursos, su uso eficiente, asi
como la formacién y el entrenamiento de
los profesionales son imprescindibles para
asegurar su efectividad. El alto niumero de
profesionales contagiados en determina-
dos entornos debe llevar a reflexionar so-
bre las medidas de proteccidn necesarias
y la deteccién precoz de portadores asinto-
maticos a través de técnicas validadas que
eviten la propagacioén de la enfermedad.

Los profesionales sanitarios se han visto
sometidos no solo a un estrés fisico (ele-
vadas cargas de trabajo en pacientes muy
graves, adaptacion de los turnos laborales)
sino también psicolégico (miedo al propio
contagio y de sus familias, necesidad de
asumir responsabilidades para las que no
estaban entrenados, toma de decisiones
dificiles y en contextos poco habituales,
soledad y asilamiento de los pacientes y
dificultad para ofrecer los mejores cuida-
dos). Todo ello hace prever consecuencias
a medio y largo plazo sobre los profesio-
nales tales como depresidon, ansiedad,
sufrimiento moral, fatiga por compasion,
desgaste profesional, abandono de la
profesion o incluso suicidio. Ello requiere
estrategias preventivas y de soporte que
reduzcan el impacto psicolégico en los
profesionales. (Lai 2020)

La humanizacion en las UCI cuyo objetivo
es la atencion centrada en la persona que
en los ultimos anos habia cambiado el pa-
radigma de estas unidades ofreciendo la
presencia y participacion de las familias,
fomentando el bienestar fisico, emocio-
nal y psicolégico de pacientes, familias y
profesionales y promoviendo los cuidados
al final de la vida se ha visto tambaleado
ante esta enfermedad. (Nin 2020) Las po-
liticas restrictivas para evitar el contagio
han llevado al aislamiento de los pacientes
y las familias, en los momentos mas difi-
ciles. A pesar de la puesta en marcha de
iniciativas que han promovido la comuni-
cacion con el uso de la tecnologia, deben
contemplarse estrategias que aseguren el
acompanamiento especialmente al final
de lavida.

Si bien es verdad que esta pandemia ha
puesto a prueba los sistemas sanitarios y
a sus profesionales, también ha demos-
trado su responsabilidad e implicacion,
la importancia del trabajo en equipo y la
capacidad de adaptacién e innovacion,
buscando recursos alternativos a los habi-
tuales para ofrecer los mejores cuidados a
nuestros pacientes.

La reflexion profunda y objetiva de esta
respuesta deberia llevar al fortalecimiento
de los sistemas de salud, que han mostra-
do constituyen el elemento mas esencial
de toda la sociedad.
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‘ / Reflexiones sobre
la crisis sanitaria

COVID-19

DR. PACO MONCAYO GALLEGOS

Fellow UNITAR

La amenaza

La humanidad enfrenta una crisis aterra-
dora. Una de las peores pesadillas se con-
virtié en amarga realidad. Es una situacién
inédita. Otras crisis calificadas como mun-
diales ocasionaron dolores y sufrimientos
a un gran ndmero de seres humanos, pero
estuvieron, de alguna manera, circunscri-
tas a determinadas areas del planeta. Los
mayores males del siglo actual,como el cri-
men organizado afectan a sectores espe-
cificos de la sociedad; los mismos riesgos
naturales como terremotos, erupciones y
tsunamis perjudican durante un tiempo
determinado a una zona especifica de la
geografia mundial. Esta pandemia; en
cambio, no respeta lugares, ni edades, ni
clases sociales, ataca a todos y todas, tanto
en las zonas frias como calientes del globo
terraqueo.

Lo anterior no implica que el virus afecte
de igual modoy con la misma crueldad a
todos los seres humanos. Existen, como
se ha dicho y comprobado, sectores mas
vulnerables: las personas de la tercera
edad, los que sufren de enfermedades
crénicasy los pobres, quienes carecen de
medios para prevenir el ataque, enfren-
tarloy sobrevivir.

Sobre la naturaleza de estas amenazas se
han realizado muchos y muy importantes
estudios en el mundo académico y por
parte de las organizaciones responsables
de la seguridad global como son la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU), y
la Organizacion de Estados Americanos
(OEA); sin embargo, poco o nada se ha he-
cho para prevenir esta amenaza, evitar su
propagacion y tener opciones de respues-
ta razonablemente Utiles para, llegado el
momento de la crisis, enfrentarla adecua-
damente. Casi todo ha quedado en liricas
declaraciones, buenos propdsitos, acuer-
dos para salir del paso, eso y nada mas.

El ataque despiadado del virus ha des-
nudado muchas realidades y muestra al
mundo tal como es. La deslumbrante opu-
lencia del “Primer mundo” ha sido reem-
plazada, en algunos casos, por una ima-
gen lastimera que bien podria asemejarse,
en el campo de la salud, a lo que se suele
calificar sofisticadamente como paises en
vias de desarrollo; la potencia global indis-
cutida, los Estados Unidos, lejos de ejercer
el liderazgo que supone una posicion he-
gemonica, se desdibuja cuando pretende
acaparar equipos de salud e investigacio-

nes en marcha, pensando salir del apuro,
sin importarle lo que pueda suceder con el
resto del mundo.

Del mismo modo que los efectos del ata-
que del virus se presentan con mayor
violencia en las personas vulnerables,
sucede en los paises sin defensas, empo-
brecidos por sus conductores politicos,
con déficits presupuestarios inmaneja-
bles, deudas gigantescas impagables,
aparatos estatales ineficientes y sobre
dimensionados; paises dirigidos por po-
liticos cortoplacistas, ademas de, en mu-
chos casos, corruptos, como es, penosa-
mente, el caso ecuatoriano.

La aldea global

Las revoluciones (Tercera y Cuarta) de la
cienciay tecnologia, llegadas con el nuevo
siglo y caracterizadas por el aceleramiento
de los cambios en todos los aspectos de la
vida de la humanidad, han dibujado una
realidad inusitada, dificil de entender, de
adaptarse activamente y poderla modelar,
conforme a los intereses de la sociedad. La
denominada sociedad del conocimiento,
organizada en redes, a escala mundial, y
comunicada en tiempo real, genera esce-
narios de seguridad, fluidos e inestables
gue las instituciones oficiales apenas si al-
canzan a comprender y, por lo mismo, se
demuestran incapaces de gestionar.

El mundo, para bien o para mal, se en-
cuentra globalizado. Como explica Joseph
Stiglitz (2002), premio Nobel de economia,
existe una mas estrecha integraciéon de los
paises y pueblos del mundo, gracias a que
se han reducido los costes de transporte y
comunicacion; se han suprimido, en gran
medida, barreras artificiales a los flujos de
bienes, servicios, capitales y conocimien-
tos. Sin embargo, no sucede lo mismo con
la movilidad humana; es un modelo que
deja, como todos, ganadores y perdedo-
res. (p.34)

Marshal McLuhan (1968) utilizd visionaria-
mente una metafora muy bien concebida
que refleja la realidad del mundo actual
convertido en una ‘aldea global' confor-
mada como consecuencia de la trasmi-
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sion en red y en tiempo real de la informa-
cion. Lastimosamente, esta aldea utdpica
esta muy lejos de representar a un mundo
en el que los liderazgos de las potencias
globales retoman las disputas hegemoni-
cas, y reeditan politicas y estrategias que
ya fueron tragicas para la humanidad, en
épocas recientes.

Eric Hobsbawn (2008), con la claridad que
le es propia, caracterizé al presente siglo
como modelado por fuerzas poderosas
que aceleran la capacidad productiva y
han cambiado, de ese modo, la faz del
mundo. Advierte que el proceso de glo-
balizacion, fruto de la revolucion del trans-
porte y las comunicaciones, se presenta
en todos los campos del quehacer huma-
no, en particular en el de la economia, pero
no en los del poder politico y la cultura. En
efecto, la globalizaciéon ha sido, en la Ultima
década, puesta en riesgo por decisiones
geopoliticas que convocan a los fantas-
mas de la ‘Guerra Fria". (pp.16-22)

Como resultado de los cambios asom-
brosos y acelerados, se ha modificado la
relacion tiempo/espacio, y coliden entre si
diferentes escalas territoriales, generando
fusiones entre lo local y global, en un pro-
ceso que se ha dado en denominar con el
neologismo ‘glocalizacion’. Al mismo tiem-
po, el empleo de las nuevas tecnologias ha
difuminado los limites entre la gestion de
las politicas publicas internas e internacio-
nales,y ha dado lugar al empleo del adjeti-
Vo ‘interméstico’.

Los hechos relatados han tenido como
consecuencia el debilitamiento de los Es-
tados nacionales. Demasiado pequefos
para enfrentar solos los grandes temas
de la convivencia humana, y demasiado
grandes para gestionar eficientemen-
te los asuntos de las regiones urbanas y
rurales. El Estado nacional enfrenta pre-
siones y tensiones que han atenuado su
centralidad y supremacia en el gjercicio de
sus competencias, y que se han produci-
do desde corporaciones y organizaciones
transnacionales y ONGs; también, deben
afrontar tensiones internas originadas en
territorios que luchan por la descentraliza-
cion, autonomia y, en casos extremos, por
la independencia.
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ientras los Estados siguen jugando a la
geopolitica clasica, a la lucha por la prima-
cia, a la politica internacional sustentada
primitivamente en “el otro”, las organiza-
ciones privadas han realizado una lectura
correcta de los actuales escenariosy la han
sabido utilizar en su provecho. Esta situa-
cion es mucho mas visible y se confirma
con las experiencias diarias de con las or-
ganizaciones criminales, en desmedro de
la paz y bienestar de la sociedad. Mientras
las viejas estructuras de los Estados nacio-
nales se mueven con pies de plomo por
las trayectorias tradicionales, las mafias,
los carteles y otras estructuras similares
se desplazan a la misma velocidad de los
flujos cambiantes, utilizan las tecnologias
mas actualizadas, contratan a los mejores
expertos (porque pueden pagarles remu-
neraciones extravagantemente altas) e in-
ventan estructuras organizacionales sim-
ples, flexibles y facilmente adaptables a las
circunstancias cambiantes.

En este marco, las razones de inseguridad
que afligen a la humanidad superan la ca-
pacidad de la politica, para enfrentarlas.
Amenazas hibridas, terrorismo, prolifera-
cion de armamentos, ataques cibernéti-
cos, flujos migratorios no controlados, cri-
men organizado, inseguridad financiera; a
las que se suman, con dimensiones catas-
tréficas, las derivadas del cambio climati-
co y de enfermedades que se desplazan
por la ‘aldea global, la infectan y cobran
vidas, especialmente en los sectores mas
vulnerables. A estas amenazas se las ha
calificado como las ‘patologias de la glo-
balizacion’.

Varios analistas destacan lo novedoso
de las amenazas complejas, mutables y
transnacionales; la continuidad de los con-
flictos entre lo externo y lo interno, lo local
y lo global, lo publico y lo privado; la insu-
ficiencia e inadecuacion de los medios de
respuesta y la poca capacidad de los acto-
res tradicionales para enfrentar los retos;
ademas de la multidimensionalidad de la
seguridad y de los niveles en los que se to-
man decisiones.

La seguridad global

El organismo que tiene responsabilidades
sobre la seguridad global, conforme al De-
recho Internacional Publico, es la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU). Son
sus finalidades esenciales: “preservar a las
generaciones venideras del flagelo de la
guerra que dos veces durante nuestra vida
ha infligido a la Humanidad sufrimientos
indecibles; reafirmar la fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la digni-
dady el valor de la persona humana, en la
igualdad de derechos de hombresy muje-
res y de las naciones grandes y pequenas;
crear condiciones bajo las cuales puedan
mantenerse la justicia y el respeto a las
obligaciones emanadas de los tratados y
de otras fuentes del derecho internacional;
y, promover el progreso social y elevar el
nivel de vida dentro de un concepto mas
amplio de la libertad”.

El articulo 24 de la Carta de las Naciones
Unidas establece para el Consejo de Segu-
ridad, claros mandatos: A fin de asegurar
accion rapida y eficaz por parte de las Na-
ciones Unidas, sus Miembros confieren al
Consejo de Seguridad la responsabilidad
primordial de mantener la paz y la segu-
ridad internacionales, y reconocen que el
Consejo de Seguridad actUda a nombre de
ellos al desempenar las funciones que le
impone aquella responsabilidad. El con-
cepto de la seguridad, ha evolucionado
desde 1945, afo de fundacién de la ONU
y, consecuentemente, los Jefes de Estado
y de Gobierno reconocieron, a inicios de si-
glo, que el mundo globalizado, fruto de la
nueva sociedad de la informacion, no pue-
de enfrentar a la inseguridad, usando los
mismos paradigmas, doctrinas, conceptos
y estructuras de la sociedad industrial, del
siglo pasado. Reconocieron que “Es nece-
sario adoptar nuevas medidas para garan-
tizar la sostenibilidad del medio ambiente
y mitigar el cambio climatico, estabilizar las
emisiones de gases de efecto invernadero;
fortalecimiento de mecanismos para la
vigilancia y el control de las enferme-
dades infecciosas”. Se reconocid que el
mundo carece, en el tema de la seguridad,
del consenso mas elemental y cuando se
actla, esta actuacion es a menudo objeto
de controversia.

Entre las amenazas a la paz y la seguri-
dad, en el siglo XXI, destacaron: “..no soélo
la guerra y los conflictos internacionales,
sino el terrorismo, las armas de destruc-
cion en masa, la delincuencia organizaday
los disturbios civiles. También, se incluyen
la pobreza, las enfermedades infeccio-
sas mortales y la degradacion del medio
ambiente, ya que también éstas pueden
tener consecuencias catastroficas”. Todas
estas amenazas pueden ser mortales o
reducir gravemente las posibilidades de
vida. Todas ellas pueden socavar a los Es-
tados como unidades basicas del sistema
internacional.

En el “Documento Final de la Cumbre
Mundial 2005", la Asamblea convino en
que la seguridad humana era un enfoque
que ayudaba a los Estados Miembros a
determinar y superar las dificultades ge-
neralizadas e intersectoriales que afecta-
ban a la supervivencia, los medios de sub-
sistencia y la dignidad de sus ciudadanos;
nuevamente, en la Resolucion 66/290 de la
Asamblea General, el 10 de septiembre de
2012 se insistid en que: “La seguridad hu-
mana exige respuestas centradas en las
personas, exhaustivas, adaptadas a cada
contexto y orientadas a la prevencion. La
funcién de la comunidad internacional
consiste en complementar la labor de
los gobiernos y proporcionarles el apoyo
necesario, cuando lo soliciten, a fin de
fortalecer su capacidad para responder
alas amenazas actuales e incipientes. La
seguridad humana exige una mayor co-
laboracién y asociacién entre los gobier-
nos, las organizaciones internacionales
y regionales y la sociedad civil...".

Veinte afos después de la Declaracion del
Milenio, un virus, desnuda las debilidadesy
deficiencias de una organizacién mundial
gue requiere de transformaciones sustan-
ciales, para jugar el papel protagénico que
le corresponde en la sociedad del siglo XXI.

La Naturaleza de lacrisis y la
falta de una estrategia global

En el andlisis de las nuevas amenazas se
pudo sefialar la existencia de una globali-
zacion paralela, la del crimen organizado,

el terrorismo, los riesgos naturales deriva-
dos del calentamiento global, y amena-
zas catastréficas a la salud; también, se
pudo observar como las Naciones Unidas
y los mismos organismos de seguridad
de Estados Unidos de Norteamérica ve-
nian alertado sobre la inminencia de Ia
materializacion de estos albures; y, como,
al momento de enfrentar esta pandemia,
todos los organismos de todos los nive-
les, han demostrado poca capacidad de
prevencion y reaccién frente a esta crisis,
Unica en la historia de la humanidad con
caracteristicas de verdadera globalidad,
que debe enfrentarse — todavia es tiempo
oportuno de hacerlo- con un enfoque de
igual dimensién y naturaleza.

El prestigiosoy, en la actualidad, muy reco-
nocido Yuval Harari, en reciente entrevista,
refiere la manera equivocada con la que
el mundo ha enfrentado la crisis. Reclama
por “un esfuerzo mundial”. Considera que,
en lugar de que cada pais trate de actuar
por separado y acumular todos los equi-
pos que pueda acaparar, un esfuerzo coor-
dinado de la comunidad internacional po-
dria acelerar enormemente la produccion
de equipos susceptibles de salvar vidas
y aseguraria una distribuciéon mas justa.
Afirma que “Asi como los paises nacionali-
zan sectores claves durante una guerra, la
guerra humana contra el coronavirus nos
exige que humanicemos las cadenas de
produccién cruciales. Los paises deben es-
tar dispuestos a compartir informacion de
forma abierta”.
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omi-

dial es
o. Dada la naturaleza global de la econo-

La celebracion

ooperacion mun

de una reunion de emergencia de los di-
rigentes mundiales, para trazar un plan de
fa sido deseable, hace

muchas semanas. Estados Unidos, el lider
mundial pareceria haber renunciado al li-
bilidad, se encuen-

tran enredadas en luchas por la primacia
y colocan sus prioridades por encima de

encial, también, en el frente econ
de la misma amplitud, orienta-

las cadenas de suministro, si cada
da por organismos como el Consejo de Se-

gobierno obra por su cuenta, el resultado
| caos y el agravamiento de la crisis.

“Necesitamos de un plan de accién mun-
dial y sin tardanza. Considera que una
pardlisis colectiva se ha apoderado de la
derazgo. Ha dejado en claro que su futuro
le importa mucho mas que el futuro de la
La humanidad se encuentra enfrentada
a una amenaza catastrdfica, para la que
no estuvo preparada. Grandes sufrimien-
tos y calamidades golpean a los paises del
mundo por la materializacion de un peli-
gro que fue oportunamente identificado
por cientificos y planificadores (como dan
fe documentos de la Organizacion de las
Las potencias lideres de la comunidad
internacional, lejos de enfocarse en la Se-
guridad Humana, en un ambiente de coo-
la seguridad y supervivencia de la especie
La pandemia del COVIV-19 es una ame-
naza global que debe ser enfrentada con
guridad de la ONU, acorde con el poder y
capacidad que dispone; no puede ser con-
ducida por los paradigmas de las guerras
interimperialistas o de la Guerra Fria.
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desconfinamiento en
salud mental durante la
pandemia de COVID-19:
una propuesta realizable

DR. MANUEL FARACO

Médico Psiquiatra, Director Médico del Centro Adalmed
Clara Giralt, Psicéloga Clinica, Terapeuta del Centro Adalmed

Introduccion

El primer brote de pandemia generada
por el virus COVID-19 ha supuesto un im-
pacto sin precedentes en las vidas de la
mayor parte de la poblacién espanola.
El sufrimiento generado por el elevado
ndmero de fallecidos, junto a la penosa y
prolongada infeccién en centenares de
miles de pacientes se suman al cambio
de forma de vida generado en todos noso-
tros por las medidas de aislamiento social
para la prevencion del contagio.

Es sabido por los expertos en crisis globa-
les de salud que a la primera ola de pato-
logia somatica de los individuos le sigue
una segunda de crisis en la Salud Mental
de la poblacién. Con este articulo propo-
nemos un esquema basico de interven-
cién en las posibles alteraciones psiquia-
tricas que pueden preverse, basado en los
estudios publicados sobre el tema y en la
experiencia que el equipo terapéutico del
Centro Adalmed ha ido desarrollando en

la atencion psicoldgica a personas que la
han solicitado durante todo el periodo de
confinamiento estricto. Esta atencion se
mantiene en la fecha de la publicacion del
presente documento.

Grupos de riesgo

En primer lugar nos gustaria sefalar los
grupos que consideramos mas vulnera-
bles a desarrollar sintomatologia psiquia-
trica en este primer periodo de desconfi-
namiento progresivo.

- Personas mayores de 70 anos. Su
aislamiento estd siendo el mas severo
por razones asociadas a la morbilidad
y mortalidad del COVID-19. A la inco-
municacion social mantenida se afa-
de el miedo intenso generalizado en
este grupo por el importante riesgo de
mortalidad del virus.

Personal sanitario. La exposicidon
prolongada a situaciones insélitas en
su vida profesional, como el no poder
atender adecuadamente a pacientes
graves debido al colapso de las UCI en
muchos hospitales y el brutal niume-
ro de fallecimientos diarios se unen al
elevado numero de contagios en este
grupo provocados por el continuo con-
tacto con pacientes con frecuencia sin
las adecuadas medidas de proteccion.
Otro factor que multiplica el riesgo de
desarrollar patologia psiquiatrica en
este grupo es el dilema ético del con-
tagio a sus propios familiares.

- Familiares de los fallecidos. Debi-
do a las medidas implementadas, los
acompafiamientos cerca de muerte
de las victimas del virus y los rituales
habitualmente asociados a las mismas
han tenido que verse eliminados en su
practica totalidad. Esta circunstancia
incrementa las posibilidades de desa-
rrollar cuadros de duelo patolégico en
sus familiares.

- Personas que han padecido el virus
con importante sintomatologia. Estas
personas han atravesado la situacion
angustiosa de la sintomatologia de la
enfermedad (en ocasiones a lo largo
de dos meses) muchos de ellos ingre-
sados en hospitales presenciando fre-
cuentes muertes de compaferosy en
estricto aislamiento. La alarma social
generada por esta pandemia les ha en-
frentado a la probabilidad de la propia
muerte con una intensidad casi nunca
antes experimentada. Esta percepcion
de la propia vulnerabilidad genera
riesgo de episodios depresivos o de an-
siedad importante.

-Victimas econémicas de la crisis. Gran
cantidad de personasvan a salir del con-
finamiento para enfrentar una nueva
realidad en la que han sido despedidos
de sus empleos o han tenido que cerrar
sus empresas. Este esfuerzo de adapta-
cion, que con frecuencia incluye cam-
bios de residenciay de estilo de vida de
caracteristicas inmediatas, seria mucho
mayor si estuviesen ademas incluidos
en otro de los grupos de riesgo.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

- Poblacién con patologia psiquiatri-
ca previa. Los pacientes previamente
diagnosticados de trastornos mentales
tienen altas probabilidades de recaer y
presentar nueva sintomatologia en el
confinamiento (como los afectados por
Trastornos de la Conducta Alimentaria,
adicciones, ansiedad...) y en el descon-
finamiento (personas con agorafobia y
fobia social, entre otros muchos.)

Estrategia global de atencion

Esperamos que la gran mayoria de la po-
blacion (incluyendo a los grupos de ries-
go) no desarrolle patologia psiquiatrica
alguna. Esta predicciéon se basa en expe-
riencias en crisis previas debidamente do-
cumentadas (1*). Es posible que aparezca
sintomatologia puntual y transitoria que
desaparezca de forma espontanea sin
necesidad de intervencién alguna. Estas
reacciones de adaptaciéon pueden ser
acortadas y minimizadas con un apoyo
psicoeducativo y técnicas de “counse-
ling” por parte de personal formado para
ello.

Sin embargo, una pequefa parte de los
espafoles va a necesitar un apoyo profe-
sional en Salud Mental durante un tiempo
variable pero que en ocasiones serd muy
prolongado. Este grupo puede desarrollar
patologia psiquiatrica grave y presentar
elevada incidencia de intentos de suicidio.
Es nuestra responsabilidad diagnosticar-
les precozmente para conseguir mejores
resultados en su tratamiento y evitar su
sufrimiento en la medida de nuestras po-
sibilidades.

El primer escollo que nos encontramos es
la dificultad de llegar de forma eficiente
y eficaz a las personas que pueden nece-
sitar atencion. Confiar Unicamente en la
demanda por parte de los individuos nos
parece ingenuo y peligroso. Ademas, la
situacion de confinamiento parcial y el
miedo al contagio serian obstaculos que
dificultarian esta via.
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de atencion centralizados en distintos lu-
gares de la red sanitaria publica con el fin
de poder gestionar con calidad el mayor
ndmero de personas afectadas con el me-

nor uso de recursos posibles.

El concepto mas importante alrededor
del que gira todo nuestro planteamiento
asistencial es la dimensién social del ser
humano. Las herramientas grupales han
demostrado en diagndstico y tratamien-
to de poblaciones en situaciones de crisis
una eficacia y eficiencia mayores que las
unicamente individuales (2*). Siguiendo
este planteamiento, definimos dos niveles
bien diferenciados de atencion:

 Primer nivel. Grupos de apoyo

en crisis. Estos grupos estarian
compuestos por personas que,
de una forma u otra, han visto al-
terada su Salud Mental durante
el periodo de confinamientoo en
la primera fase de apertura de la
pandemia.

Se formarian por indicacién del personal
sanitario del propio Centro de Salud, por
solicitud por parte de los interesados y por
derivacién desde agrupaciones de cual-
quier indole de la sociedad civil (asociacio-
nes vecinales, parroquias, etc.)

Su ubicacion fisica y logistica se encontra-
ria en los Centros de Salud de cada area sa-
nitaria. Estarian dirigidos por un psicélogo
clinico (formado en atencién en crisis) con-
tratado para ello y sus finalidades serian:

- Apoyo psicosocial con estrategias
de “counseling” y psicoeducativas.
Para esta finalidad el terapeuta deberia
coordinarse con los trabajadores socia-
les del Centro de Salud.

- Deteccién y triaje de personas que
necesitarian un apoyo terapéutico
mas especializado y profundo deri-
vandolos hacia los grupos del segun-
do nivel.
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» Segundo nivel. Grupos especi-
ficos de terapia. Situados en los
Centros de Salud Mental de cada
area sanitaria.

- Apoyo a la adaptacién. Dirigidos a
personas que manifiesten sintoma-
tologia ansiosa y/o depresiva leve-mo-
derada encuadrados dentro de las
denominados Trastornos Adaptativos
ante la nueva situacién psicosocial que
afrontan. Presuponemos que la mayor
parte de los integrantes de estos gru-
pos, probablemente los mas numero-
S0s, NO precisaran psicoterapia indivi-
dual ni farmacoterapia.

- Duelo Patolégico. Para personas que
hayan perdido a seres cercanosy que,
por las caracteristicas andmalas de
despedidas y rituales alterados en la
pandemia o por circunstancias indivi-
duales, no estén elaborando de forma
adecuada el duelo de pérdida. La red
de apoyo de los grupos liderados por
un terapeuta es la herramienta de ma-
yor éxito para afrontar estas duras si-
tuaciones (2%).

- Apoyo al personal sanitario. Estos
grupos se encontrarian en los centros
hospitalarios del area sanitaria donde
trabajen los afectados. La complejidad
de las vivencias junto con las contradic-
torias y dolorosas ideas de culpabilidad
formaran parte de los objetivos grupa-
les a desarrollar (3*).

- Terapia para “estrés grave postcri-
sis”. Se incluirian a personas que cum-
plan criterios para Trastorno por estrés
post-traumaticoy situaciones cercanas
al mismo con sintomatologia grave
gue les incapacite parcial o totalmente.
Estos grupos posteriormente se dividi-
ran segun criterios de gravedad de sus
integrantes dada la heterogeneidad
que prevemos en ellos.

- Apoyo a los mayores. Contaran con
herramientas especificas destinadas a
la problematica de las personas mayo-
res de 70 afos dentro y fuera de resi-
dencias. Desgraciadamente esta situa-
cion es la que mas se prolongara con

seguridad en el tiempo. Proponemos
que un cierto numero de estos grupos
puedan ser desarrollados en locales de
agrupaciones de la sociedad civil, pa-
rroquias y residencias de mayores jun-
to a los Centros de Salud Mental.

Este proyecto ha sido disefado en pleno
proceso de desconfinamiento asimétrico
y con muchas medidas restrictivas de las
reuniones alin presentes en toda la geo-
grafia espafnola. Para evitar que esto sea
un impedimento en su desarrollo, propo-
nemos el uso transitorio de plataformas
para las sesiones grupales por videocon-
ferencia cuyo requisito Unico es la pose-
sion de un smartphone y nociones muy
basicas de su manejo.

La experiencia en el uso de estas herra-
mientas tecnoldgicas por parte del equipo
terapéutico del Centro Adalmed y de otros
centros especializados garantizan unos
resultados muy semejantes a los obteni-
dos con los grupos presenciales (5%). Sin
embargo, la poblacién mayor de 70 afos
presenta con frecuencia dificultades en
el uso de estas tecnologias y deberian te-
ner una atencion diferente en este cam-
po. Mientras duren las restricciones en
este drea, recomendamos una atencion
mas individualizada con visitas a domici-
lios, derivaciones desde los Centros de Sa-
lud y las Residencias de Mayores.

Todos estos grupos estarian dirigidos por
psicélogos clinicos y/o médicos psiquiatras
con formacién y experiencia en terapia
de grupo. Recomendamos preferente-
mente a terapeutas formados en el trata-
miento de Adicciones y de Trastornos de
la Conducta Alimentaria con contacto
extragrupal dirigido y motivado, en don-
de la necesidad de generar vinculos de
autoayuda es una herramienta de vital
importancia.

En cualquier momento del proceso los
terapeutas de los grupos de terapia de
segundo nivel podrian complementar el
grupo con atencién individual (farmaco-
|6gica o psicoterapéutica) en casos selec-
cionados que asi lo requieran. El equipo de
psiquiatras y psicélogos clinicos que for-
man la plantilla de los Centros de Salud

Mental de zona serian los responsables de
estos tratamientos individuales, coordi-
nandose con los terapeutas grupales.

Como modelo de referencia de atencién
individual psicolégica basado en el co-
nocimiento obtenido de anteriores crisis
sanitarias (7%), proponemos el PFA (Psy-
chological First Aid) denominado “RAPID"
que emplean en la John Hopkins Universi-
ty and Medicine. Este método consiste en
una atencion en cinco pasos muy estruc-
turados:

- Escucha reflexiva
- Asesoramiento

- Priorizacion

- Intervencion

- Seguimiento

Consideramos que no es objetivo de este
articulo entrar en detalle pormenorizado
sobre la composicién, duraciony periodici-
dad de los grupos de terapia, pero el equi-
po del Centro Adalmed ha desarrollado en
profundidad estos aspectos y los ofrece-
mos para los profesionales interesados.
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El proyecto que desarrollamos en este arti-
culo necesitaria del apoyo por parte de los
administrativos de los Centros de Salud
y de los Centros de Salud Mental de cada
drea sanitaria. Seria muy recomendable
reforzar esas plantillas al menos de forma
transitoria para no saturar su jornada la-
boral. Nuestra recomendacion en cuanto
a la logistica y personal clinicos necesarios
para acometer este reto consta de dos
grandes bloques:

- Personal de contratacién temporal.
Psicélogos clinicos con la responsabili-
dad de dirigir los grupos de primer y
segundo nivel segun el plan de aten-
cion explicado previamente. Estos psi-
cdélogos deberian formarse en un breve
curso de pocas jornadas en donde ex-
pertos en atencidn en crisis poblacio-
nales (nuestro pais dispone de exce-
lentes profesionales en este campo) les
instruyan en estrategias adecuadas a
cada grupo de riesgo. Seria necesaria
experiencia previa en terapias grupales
en los grupos de segundo nivel y reco-
mendable en los del primero.

Refuerzo de las plantillas de los
Centros de Salud Mental de zona. El
previsible aumento de la demanda de
tratamientos individuales como conse-
cuencia de la pandemia y de las medi-
das de contencién hacen imprescindi-
ble el incremento en las plantillas tanto
de psiquiatras como, en mayor medi-
da, de psicélogos clinicos de los cen-
tros publicos. Este refuerzo deberia ser
permanente para suplir las deficien-
cias importantes preexistentes en la
atencion en Salud Mental en nuestro
pais.

Nos parece muy importante resaltar que
la penosa situacién de la Atencién en Sa-
lud Mental en Espana puede ser un gran
problema en la calidad de la respuesta a
esta crisis. La saturacion en las listas de
espera, el escaso numero de profesiona-
les contratados y muchos otros parame-
tros hacen necesario que cada afirmacion
de orgullo hacia nuestro Sistema de Sa-

lud nacional debiese acompafarse de la
acotacion “con la excepcion de la Salud
Mental, muy por debajo de la media eu-
ropea y a anos-luz de las otras especiali-
dades médicas”.

Conclusiones

En el momento presente invaden la lite-
ratura cientifica y divulgativa multiples
articulos alertando de la practicamente
segura “segunda ola” de patologia psi-
quiatrica secundaria a la pandemia en el
periodo de desconfinamiento.

Con el fin de evitar un nuevo desborda-
miento de los sistemas sanitarios, en este
caso de Salud Mental, proponemos un
plan de accién con medidas especificas
que intentan maximizar la atencion es-
pecializada y de calidad empleando la
menor cantidad de recursos. Este plan de
accioén esta basada en los estudios publi-
cados sobre atencién en crisis recientes y
en la experiencia clinica que el equipo te-
rapéutico del Centro Adalmed ha desarro-
llado dando apoyo psicolégico a personas
gue lo han solicitado desde el principio de
la pandemia.

El proyecto se basa en potenciar mediante
grupos de apoyo psicosociales la detec-
cién de las personas que requieran un tipo
de terapia especifica o apoyo psicolégico
general. El grupo de apoyo del primer ni-
vel potenciaria al mismo tiempo las capa-
cidades adaptativas presentes en la ma-
yor parte de la poblaciéon, que no requerira
probablemente sesiones individuales de
ningun tipo.

Los grupos de terapia especificos de se-
gundo nivel estan especializados en ayu-
dar a cada uno de los principales grupos
de riesgo en esta crisis.

La preparacion de los profesionales ne-
cesarios para el proyecto podra realizarse
mediante formacién online. Esta circuns-
tancia facilitaria su aplicacién en toda la
geografia espafola y emplear una baja
cantidad de recursos incrementando la
calidad de los mismos.

La gran mayoria de los grupos de terapia
y apoyo de primer y segundo nivel se po-
drian hacer empleando una plataforma
gue permita las videoconferencias gru-
pales. De esta forma podriamos comenzar
con el proyecto inmediatamente, sin es-
perar a que el desconfinamiento permita
las reuniones presenciales.

Para la atencion individual farmacoldgi-
ca y psicoterapéutica necesitariamos un
refuerzo importante tanto en las plantillas
de psicdlogos clinicos como de psiquiatras
en los Centros de Salud Mental de cada
area sanitaria. Recomendamos encareci-

damente que este refuerzo sea perma-
nente pues la deficiente red de Salud
Mental en Espana podria asi acercarse a
un nivel de calidad asistencial parecido al
resto de las especialidades médicas.

Agradecemos la colaboracion para el di-
sefo de este proyecto a todas las personas
gue han participado y contindan partici-
pando en los grupos de Apoyo Psicol6-
gico del Centro Adalmed, sin cuya aporta-
cion nunca hubiésemos podido detectar
con claridad las necesidades y soluciones
que precisa la poblacion en esta importan-
te crisis.
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cTodos iguales

ante el COVID-19?

DR. RICARDO GIL-TORESANO

Médico. Responsable del Area de Gestion

Sanitaria de Osuna

En mi modesta aportacién al LIBRO
BLANCO COVID-19 CIFAL MALAGA/UNI-
TAR, voy a examinar algunas variables de
las personas para intentar “responder”, en
alguna medida, a la pregunta con que ti-
tulo este articulo.

La Constitucion Espafiola del 78 en su ar-
ticulo 14 dice:

Los espanoles son iguales ante
la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por
razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinidn o cualquier
otra condicion o circunstancia

personal o social. ’ ’

Todo muy deseable, pero la Constitucion
Espafola la han hecho los hombres y el
covd-19 lo ha hecho la naturaleza y mucho
me temo que No sea un ser tan democrati-
co como los padres del texto constitucional.

Para intentar demostrar que este corona-
virus puede ser “racista y discriminador”,
respondamos a las siguientes cuestiones:

¢El covid-19 afecta por igual a todas las
razas ¢ La probabilidad de que nuestro or-
ganismo sea capaz de luchar con mayor o
menor eficacia contra un microorganismo
varia segun la zona del planeta donde vi-

veces en la que esos habitantes se hayan
enfrentado a dicho microorganismo. Es
una especie de inmunidad de grupo.

Estudios recientes del Instituto Pasteur de
Paris (Francia) y de la Universidad de Mon-
treal (Canadd) y publicados en la revista
“Cell” han llegado a la misma conclusion:
las personas con origen africano presen-
tan, por lo general, respuestas inmunes
mas potentes que los de origen europeo.
Esto, que en principio pudiese ser una
ventaja para los primeros, es sin embargo
un handicap ya que parece ser que el ele-
mento que Mas agrava el prondstico de
la covd-19 es una reaccion exagerada del
organismo humano ante la agresion del
coronavirus.

Estas diferencias se deben también a las
variantes genéticas que difieren entre los
seres humanos.

Dentro de estas diferencias raciales, tam-
bién han surgido opiniones que defendian
la posibilidad de que la genética de espa-
foles e italianos nos predispongan a con-
traer la COVID-19 con una mayor gravedad.

Ante esto, de momento, no hay evidencia
cientifica que indique esta afirmacion. Eso
si, hay factores que pueden tener una in-
fluencia importante en la mayor o menor
capacidad del virus para transmitirse de

tumbres de relacionarnos los latinos pue-
den favorecer ese contagio ya que somos
mMas propensos a abrazarnos, besarnosy a
reunirnos con los demas. Nos gusta la calle.

Es nuestra forma de ser y personalmen-
te espero que no cambie cuando pase
todo esto.

Influye la religion en la
forma de adquirir o de
padecer el COVID-19 ?

En esta época en que las redes sociales
son el “oraculo de la verdad”, uno de los fa-
mosos bulos ha sido el que la practica de
determinadas religiones protegia frente al
coronavirus. Respecto a esto, analicemos
un ejemplo acaecido recientemente:

En tres paises -India, Sri Lanka e Indone-
sia- las redes sociales se llenaron de videos
gue supuestamente mostraban a chinos o
asiatico en general convirtiéndose al islam
después de “darse cuenta de que los mu-
sulmanes no se infectan con el coronavi-
rus”. Falso totalmente.

Si en algo pudiese influir la religion de
cada uno, seria en la capacidad de conta-
gio al ser diferentes las costumbres y litur-
gias. No todas las religiones facilitan en la
misma medida el alejamiento social o el
tratamiento de la infeccion.

Cabe pensar que no seria igual el “opti-
mismo contagiador” del COVID-19 ante la
visiéon de la multitud de peregrinos musul-
manes a La Meca, que es el suefio de todo
germen, que ante la soledad y aislamiento
de un monje budista en meditacion.

Aparte del inciso humoristico anterior,
bulos como el citado anteriormente pue-
den interferir en un abordaje eficaz de las
medidas a tomar frente al contagioy en
el posterior tratamiento de los posibles
afectados.

cDiscrimina el COVID-19 entre
edades?

En este caso no se trata de bulos; la evi-
dencia cientifica refleja que las personas
de edad avanzada son las que corren ma-
yor peligro de padecer la enfermedad en
sus formas mas graves.

Estudios diversos reflejan que la tasa de
mortalidad en las personas infectadas que
tienen hasta 40 afnos es de una media del
0,2 %, pero entre las que tienen de 70 a 79
anos es de una media del 8% y a partir de
80 anos es de un 14,8%.

Pero no solo la edad en si es un factor de
riesgo en las personas mayores, también
se le anade que esta franja de poblacion
suele padecer pluripatologias.

Las afecciones que mas agravan una in-
feccion por COVID-19 serian: las enfer-
medades cardiovasculares, la diabetes,
hipertensién arterial, enfermedades respi-
ratorias crénicas, inmunodeprimidos y el
cancer en sus diferentes variantes.

Por todo lo anterior, las personas mayores
deben recibir proteccion especial y evitar
las situaciones donde se concentren un
gran numero de personas.

Los abuelos no deben dedicarse al cui-
dado de los nietos en cuarentena. En su
lugar, estos deben ser asistidos por fami-
liares para evitar su exposicion al riesgo de
contagio.

En el extremo contrario de la piramide de
poblaciéon estan los nifos, que sorpren-
dentemente resultan ser los mas resisten-
tes dentro de la sociedad al coronavirus.

Por supuesto que hay nifos que se infec-
tan por el virus, pero, 0 no enferman, o solo
muestran sintomas leves, aunque hay ca-
sos muy raros de cuadros graves en ellos.

En este sentido, pediatras britanicos aler-
taron de la posibilidad de que los nifios
padezcan un grave sindrome relacionado
con el COVID-19y que se asemejaria al cua-
dro clinico de la enfermedad de Kawasaki.

4
A
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inal, molestias gastrointestinales y mio-
carditis.

Volviendo a la razén por la cual la mayoria
de los nifos estdn Mas protegidos frente
al COVID-19, una explicacién podria ser la
transferencia de la madre al feto a través
del cordén umbilical y al recién nacido a
través de la leche materna, de factores in-
munoldgicos que atacan al virus que entra
en el organismo del pequefo.

Esta inmunizaciéon pasiva dura hasta que
el nifo ha desarrollado su propio sistema
de defensa.

¢Afecta igual el COVID-19 a
mujeres y hombres?

segun la OMS, los hombres mueren a cau-
sa del virus con mayor frecuencia que las
mujeres. En China, la tasa de mortalidad
de los hombres fue de un 2,8%, mientras
que en las mujeres fue del 1,7%.

En el brote del sindrome Respiratorio Agu-
do Grave (SARS) del 2003, ya hubo una di-
ferencia similar, e incluso la mortalidad por
gripe también afecta mas a los hombres.
La razén de esto es que el sistema inmu-
noldgico femenino es mas potente que el
masculino. La hormona sexual femenina
-estrégeno- es el principal responsable ya
gue estimula el sistema inmunoldgico. Por
otro lado, la hormona masculina -testoste-
rona-inhibe el sistema inmunoldgico.

También parece haber razones genéticas
vinculadas al cromosoma X. Las mujeres
son XX mientras los hombres son XY, lo
cual las protege.

Hace unos afos podiamos afiadir como
factor el estilo de vida, pero hoy dia las mu-
jeres fuman igual o mas que los hombres.

Dentro de este apartado cabe hacerse
también la pregunta de si la mujer em-
barazada presenta especial riesgo ante el
Covid-19. Pues bien, hasta el momento, no
existe evidencia cientifica que avale que
las mujeres durante la gestacién o el puer-

perio presenten un riesgo Mas elevado
que el resto de la poblacién de presentar
un cuadro mas grave, de sufrir complica-
ciones o de afectacion del feto. No se ha
demostrado que exista transmision verti-
cal de la madre al hijo.

¢Distingue el COVID-19 de
clases sociales?

El coronavirus no entiende de clases socia-
les pero la situacion socioecondmica de la
persona si tiene efectos sobre su salud.

Estudios desarrollados en Madrid y Barce-
lona evidencian que los residentes en ba-
rrios mas deprimidos tienen hasta 4-5 ve-
ces mas probabilidad de contagiarse con
el COVID-19.

Puede haber varias razones como que las
personas que viven en barrios humildes
suelen tener trabajos manuales que re-
quieren presencia fisica en su puesto ya
gue no pueden teletrabajar.

Las cuidadoras, los repartidores de comi-
das, las cajeras, empleados de la basura...
etc, estdn Mas expuestos al contagio.

Otro factor son las condiciones de la vi-
vienda. En un piso de 60 m2 dificilmente
se puede hacer distanciamiento o aisla-
miento.

Enresumenyy, para terminar; parece que el
COVID-19 no respeta la Constitucion
Espafiola del 78 en su articulo 14.
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iez claves
psicosociales para
el afrontamiento de
la pandemia de la
COVID-19

MANUEL MOYANO PACHECO

Profesor de Psicologia en la Universidad de Cérdoba

La Humanidad ha debido afrontar situa-
ciones extremas y criticas desde el origen
de los tiempos. Posiblemente, la pande-
mia de la COVID-19 supone nuestro de-
safio mas importante desde la Segunda
Guerra Mundial, manifestandose en mi-
les de pérdidas humanas, destruccion de
empleo y una crisis econdmica que se
proyecta irremisiblemente en el horizonte.
En este complejo escenario es necesaria
una aproximacioén analitica multidiscipli-
nar que permita conectar los nodos y pla-
near la estrategia a seguir en los préximos
afos. La percepcion del riesgo, la gestion
de la pandemia, los efectos econémicos,
la respuesta social y las nuevas formas
de relacionarnos van a tener importantes
implicaciones en el mundo posterior al
COVID-19, siendo el nivel de andlisis psi-
colégico fundamental para comprender
mejor “a qué” nos enfrentamos y “cémo”
debemos hacerlo. En base a lo expuesto, a
continuacion se identifican algunas claves
psicosociales que podrian ser de interés
para la toma de decisiones a nivel estraté-
gico, tactico y operativo.

1. Gestion del riesgo

En cualquier situaciéon critica existen as-
pectos urgentes e importantes que deben
abordarse sin demora y, en ocasiones, con
escasos recursos. Tradicionalmente, se dis-
tinguen tres aproximaciones en gestion
de riesgos: cientifica, precautoria y deli-
berativa. Esta crisis ha puesto ha puesto
de manifiesto, una vez mas, que las tres
perspectivas son importantes, aunque
compitan entre siy desafien un campo de
verdad diferente. De cara al futuro, anclar-
se en una Unica perspectiva seria negativo,
reduccionista y entorpeceria representar
la globalidad. Por tanto, desde un punto
de vista psicolégico, es fundamental mi-
nimizar sesgos en la toma de decisiones
e integrar las tres aproximaciones (ciencia,
precaucion y deliberacion).

2. Percepcion del riesgo

Aunque diferentes organizaciones ha-
bian llamado la atencién sobre la posibili-
dad real de una amenaza de este tipo, la
pandemia de la COVID-19 ha supuesto un
acontecimiento inesperado para la mayo-
ria de la ciudadania, visibilizando nuestra
fragilidad fisica y vulnerabilidad. El modo
en que se perciba el riesgo va a tener con-
secuencias reales en las respuestas que
demos a la crisis, pudiendo llegar a ser,
tanto la infraestimacion como la sobrees-
timacién del riesgo, problemas en si mis-
mos. En ese sentido, es recomendable: 1)
minimizar la distancia entre “riesgo real” y
“riesgo percibido” con el fin de ser opera-
tivos; 2) fomentar una adecuada percep-
cion del riesgo en funcién de la informa-
cion disponible; 3) mantener la tensidén (sin
malgastar recursos en el corto plazo). En
relacion a esto Ultimo, no deberiamos olvi-
dar que los recursos biopsicosociales tam-
bién son limitados y que el afrontamien-
to posterior a la pandemia nos exigira un
esfuerzo comun a largo plazo. Por tanto,
conviene no malgastar energia en ejerci-
cios inutiles o disfuncionales que minen la
moral colectiva o nos debiliten.

3. Comunicacion efectiva

La comunicacién es crucial para transmi-
tir informacion a la ciudadania, asi como
para generar confianza y moral. Para op-
timizarla, seria conveniente: 1) favorecer la
unidad de criterios, y de esta forma, mini-
mizar la incertidumlbre; 2) priorizar la clari-
dad con el fin de que sea comprensible; 3)
ofrecer veracidad (lo contrario, minaria la
confianza); 4) cuidar la puesta en escena;
y, 5) ofrecer una respuesta proactiva (y for-
mativa) contra la desinformacién. A priori,
seria conveniente no abusar del lengua-
je metafdrico o hiperbdlico (por ejemplo,
“guerra”, “reconstruccién”). En relaciéon al
uso de la “metafora de la guerra”, hay que
decir que esta puede favorecer la cohesion
intragrupal (ante la percepcién de una
amenaza externa) y justificar a los respon-
sables ante ciertas decisiones dificiles. Sin
embargo, también hay que hacer explicito
que: 1) el coronavirus no es un “enemigo
convencional” (no tiene “voluntad”); vy, 2)

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

las guerras tienen “un principio y un final”,
generalmente, bien delimitado. Por el con-
trario, el coronavirus es un “enemigo” difu-
SO y novedoso que, como cualquier virus,
se adapta y evoluciona. Por ello, a medio y
largo plazo parece mas razonable priorizar
otro tipo de mensajes que, ademas de a
“resistir”, apelen al compromiso, la solida-
ridad, la coordinaciéon y la inteligencia.

4. Aspectos culturales

Para abordar la pandemia deberemos
dar una respuesta colectiva, organizada y
sostenida en la que, en ocasiones, habra
que priorizar las “normas” sobre la “liber-
tad”. Especificamente, es previsible que
debamos adoptar (y mantener) reglas
estrictas (distanciamiento interpersonal,
higiene, mascarillas, evitar viajes). Algunos
paises, por su tradicidon y cultura, lo van a
tener mas facil que otros. Por ello, el ana-
lisis transcultural de estos aspectos (nor-
mas estrictas vs. libertad; colectivismo vs.
individualismo) serd fundamental para
conocer cuales son nuestras debilidades y,
también, nuestras fortalezas.

5. Afrontar la exclusion social
y la desigualdad

La pandemia va a producir una profunda
crisis econdmica que supondra un de-
terioro en las condiciones de vida de las
personas y en los indicadores de bienes-
tar. Por ello, serd prioritario trabajar para
reducir el riesgo de exclusion social. Este
concepto va mas alla de la pobreza, y se
refiere al proceso por el que las personas
ven disminuida su posibilidad de integra-
cion y de participaciéon en la sociedad. Se-
ran necesarias aproximaciones integrales
gue incidan en todos los dmbitos. Afrontar
las desigualdades de todo tipo (sanitarias,
laborales, educativas y digitales) también
serd imprescindible para favorecer la inclu-
sidn, la cohesidn, la convivencia y, también,
la seguridad.
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o res-y-apoyo SocCla . Polarizacion y extxremismo zontes, como la Agenda 2030 y los Obje-

Es previsible que los efectos de la pande-
mia tengan un considerable impacto psi-
colégico. Sabemos que el apoyo social es
una de las principales variables modula-
doras del estrés. Abordarlo de forma tem-
prana favorecera que no aparezcan (o que
aparezcan en menor grado) otros trastor-
Nnos Mas graves y potencialmente crénicos
(estrés postraumatico). Por ello, es funda-
mental que desde instituciones, dispo-
sitivos de intervencidn y desde la propia
comunidad se priorice el abordaje de este
factor psicosocial (tanto online, como offli-
ne cuando la situacién lo permita). Existen
colectivos que merecen especial atencion:
1) personas en situacion de vulnerabilidad
(mayores, menores en riesgo); 2) familiares
de victimas; y, 3) profesionales sanitarios.

7. Sinergias positivas

La pandemia ha supuesto un importante
test sobre nuestras capacidades y organi-
zacion. Una vez mas se ha puesto de ma-
nifiesto la solidaridad y el compromiso de
las instituciones y de la sociedad civil. Sin
embargo, de cara al futuro, seria conve-
niente reconducir este gran potencial de
movilizacién positiva hacia sinergias mas
efectivas. Esto se podria optimizar con una
adecuada planificacién, coordinacién vy
gestion; elementos que conviene mejorar
y reforzar de cara al futuro. Asimismo, es
prioritario: 1) favorecer respuestas psicoso-
ciales positivas (liderazgo positivo, respeto,
cohesion, valores democraticos, solidari-
dad, cooperacién); e 2) inhibir respuestas
psicosociales negativas (amenaza, prejui-
cio, discriminacién, culpa, miedo, descon-
fianza). Esta crisis también nos recuerda la
necesidad de una cultura preventiva que
dote a las personas y a las comunidades
de recursos personales de afrontamiento
para ser operativos y resistentes ante la
adversidad. Aprovechemos las lecciones
identificadas para construir resiliencia y
solidaridad desde la base. Ambos aspectos
seran un factor protector ante los desafios
comunes que el futuro nos imponga.

La pandemia ha evidenciado la necesidad
de estar preparados para abordar el pre-
juicio y la discriminacion. La injusticia, la
privacion relativa y la desigualdad podrian
potenciar conflictos sociales latentes. Ade-
mas, diferentes actores (nacionales o inter-
nacionales) podrian estar interesados en
manipular, explotar e instrumentalizar ta-
les conflictos en beneficio propio;y en per-
juicio de nuestros valores, principios y or-
denamiento juridico. Politicas preventivas
gue faciliten la integracion de las minorias
serdn parte de la solucion. Ademas, debe-
remos afrontar las actitudes antidemocra-
ticas, la emergencia de movimientos ex-
tremistas, la confianza en las instituciones
y la participacion politica constructiva. En
relacién a esto Ultimo, deberia mejorarse
el clima convivencial de la vida publica.
Para ello, seria conveniente: 1) fomentar la
critica constructiva (sin acritud, sin despre-
cio, respetuosa); y, 2) asumir que la critica
constructiva, por si misma, no es sindénimo
de deslealtad, sino que es recomendable
para mejorar cualquier proceso.

9. El papel de la identidad
social

No es posible superar este tipo de crisis in-
dividualmente. Sera el esfuerzo colectivo
y mancomunado el que ofrezca una res-
puesta adaptativa y relativamente exitosa.
Los seres humanos somos sociales por na-
turaleza y nos representamos (a nosotrosy
a los demas) en términos identitarios. Bien
sabemos que las identidades pueden divi-
dirnos. Pero, la pandemia también podria
convertirse en una oportunidad para per-
cibirnos de una forma mas inclusiva, cons-
tructiva, cooperativa e, incluso fusionada, si
las exigencias lo requieren. Esta identidad
social deberia apelar a objetivos comunes
positivos y compartidos. En la practica,
esto se traduce en el trabajo conjunto en
torno a proyectos globales que vayan mas
alld de fronteras, etnias y culturas. Previ-
siblemente, potenciar el afrontamiento
presente y futuro en torno a identidades
comunes y supranacionales (por ejemplo,
Unién Europea) nos hara mas efectivos. En
la misma linea, grandes conquistas y hori-

tivos de Desarrollo del Milenio de la ONU,
deberian ser irrenunciables en el mundo
posterior a la pandemia. En nuestras ma-
nos esta convertir este desafio (con todo lo
negativo que nos deja) en una oportuni-
dad para mejorar.

10. Investigar para conocer

Como hemos visto, diferentes aspectos
psicosociales pueden influir en la propa-
gacion del virus, asi como en la respuesta
gue demos a la pandemia. Sin embargo,
las evidencias cientificas al respecto adn
son limitadas. O en otras palabras: hemos
estado afrontando la crisis con conoci-
miento limitado. Casi en paralelo a la evo-
lucidon de la pandemia, a lo largo y ancho
del mundo, cientificos e investigadores so-
ciales nos estamos movilizando con el fin
de identificar aspectos clave que permitan
frenar la propagaciéon de la pandemia y
minimizar su impacto negativo. Cabe des-
tacar la iniciativa Psychology Corona, que
aglutina a un consorcio de mas de cien
investigadores de los cinco continentes
con el objetivo de estudiar los efectos glo-
bales de la pandemia. Sin duda, iniciativas
de este tipo nos permitirdn disponer de
mas evidencias cientificas potencialmen-
te aplicables que puedan ser Utiles en la
toma de decisiones.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA
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prendiendo de

nuestro pasado para
prepararnos mejor

para el futuro

DRPH (C) GEORGE W. CONTRERAS

Subdirector del Centro de Medicina de Desastres y Profesor
Asistente, Instituto de Salud Publica, en el New York Medical College
en Valhalla, Nueva York. Profesor adjunto en el John Jay College of
Criminal Justice y profesor adjunto en el Metropolitan College de
Nueva York. Paramédico en la ciudad de Nueva York

El 3 de marzo se notificaron 90.663 casos
y 3124 muertes en todo el mundo y 103
casos y 6 muertes en los Estados Unidos!
El 15 de julio, actualmente hay 13.357.992
casos notificados y 579.509 muertes en
todo el mundo y 3.434.636 casos y 136.463
muertes en los Estados Unidos.? En el es-
tado de Nueva York, que representa el epi-
centro del brote de Los Estados Unidos,
actualmente hay 404.006 casos y 25.003
muertes’® Dentro del estado de Nueva
York, mas de la mitad de sus casosy muer-
tes provienen de la ciudad de Nueva York
con 216.468 casos y 18.720 muertes.* Tam-
bién es importante, sin embargo, observar
que otro pais de preocupacion es Brasil
que al 15 de julio es el pais con el segun-
do mayor numero de casos (1.926.824) y
el pais con el segundo mayor ndmero de
muertes (74.133)2.

Aunque muchas partes en Estados Uni-
dos estdn viendo un ndmero creciente
de casos, el estado de Nueva York estd en
tendencia a la baja, al menos por ahora. La
ciudad de Nueva York, sin embargo, toda-
via no ha reabierto sus negociosy la pobla-
cion en general esta bajo confinamiento
en casa hasta nuevo aviso. Durante esta

la poblacion en general todavia no parece
comprender la gravedad de la salud publi-
caenloquese refiere a la economia. Trein-
ta y ocho millones de personas estan des-
empleadas en los Estados Unidos y estan
frustradas y desesperadas por empezar a
ganar dinero de nuevo. Muchas personas
estan caminando por las calles, parques y
playas sin mantener la distancia fisica ade-
cuaday sin usar mascaras. Las consecuen-
cias de estas acciones inevitablemente
daran lugar a un aumento de los casos en
un plazo de dos a tres semanasy cualquier
reapertura serd de poca duracion.

En el area dela salud, la ola inicial de la pan-
demia abrumo a los hospitales y servicios
de atencion pre-hospitalaria en la ciudad
de Nueva York. Fue tan malo que los cen-
tros de convenciones se convirtieron en
hospitales de emergencia y un barco mili-
tar fue enviado a Nueva York. Estos dos ac-
tivos afladieron 3.500 camas hospitalarias
adicionales durante el pico de la pandemia.
Otra érea critica era la capacidad adicional
de la morgue en los hospitales. Debido a la
falta de recursos de la morgue en los hos-
pitales, camiones refrigerados fueron en-
viados a los hospitales con el fin de hacer

En marzo de 2020, la ciudad de Nueva
York carecia de pruebas diagndsticas ade-
cuadas, equipo de proteccién personal,
camas de hospital, camas de unidades de
cuidados intensivos, ventiladores y mor-
gues en hospitales. Cerramos nuestros
sistemas escolares y forzamos a muchos a
usar el aprendizaje remoto para continuar
su educacién de primaria a la universidad.

Hemos sobrevivido a esta ola inicial, pero
¢;a qué precio? En los Estados Unidos,
136.463 han muerto y la temporada de ve-
rano se acerca rapidamente y el debate en
curso continla con cdmo volver a la nue-
va normalidad sin sacrificar demasiadas
vidas. O la gente empieza a darse cuenta
de que todavia estamos en medio de esta
pandemia y que todavia no tenemos in-
munidad, ni tratamiento ni vacuna- una
situacion critica.

Nuestros trabajadores sanitarios fuera del
hospital y dentro del hospital han sufrido
al ver morir a sus pacientes solos debido a
las nuevas politicas de visitantes. Hemos
Visto a nuestros trabajadores sanitarios in-
fectarse, hospitalizados, intubados e inclu-
so morir. Hemos perdido médicos, enfer-
meras, técnicos médicos de emergencia y
parameédicos en todo Estados Unidos (y en
el mundo).

Nuestras comunidades han sido destroza-
das. Nuestras vidas han sido ponerse pa-
tas arriba. Recurrimos a la tecnologia para
continuar con cierto nivel de rutina en
nuestras vidas. Todo lo que vemos ahora
soNn 0jos y mascaras en las calles. Los ojos
rojos y cansados se asoman a través de la

noche y estan ansiosos por lo que viene
por delante. A lo largo de toda la pande-
mia, también debemos darnos cuenta de
que nuestra salud mental también se vera
afectada en nuestra poblaciéon general y
especialmente en nuestros trabajadores
sanitarios que han trabajado en estos en-
tornos austeros durante un largo periodo
de tiempo.

En todo el mundo hemos visto cémo esta
pandemia se ha metido en el tejido mis-
mo de la sociedad. Nuestra falta de pre-
paraciéon nos ha debilitado, pero en los
Estados Unidos, tenemos que aprovechar
esta calma y prepararnos para la proxima
ola que vendra ya sea debido a la falta de
precauciones y realmente la reapertura o
debido al clima de otofio en combinacioén
con la temporada de gripe estacional. El
analisis de datos inicial también muestra
que, en el estado de Nueva York, el 60%
de las hospitalizaciones hasta ahora pro-
venian de casa. Por lo tanto, esta informa-
cion debe servir como una alerta de que
las personas se estan infectando mientras
se alojan en casa. La importancia de la co-
bertura facial y el distanciamiento fisico no
se puede enfatizar lo suficiente a lo largo
de esta pandemia.

Sélo podemos esperar que este indulto
inicial presente la oportunidad de mirar lo
que ha sucedido y aprender de él. Necesi-
tamos mejorar nuestra respuesta a tiem-
po para la segunda ola. Se lo debemos a
NOSsOotros MismMos y a nuestros seres que-
ridos. Si no tomamos medidas ahora, vol-
veremos a la lucha y nos costara muchas
mas vidas en los meses venideros.
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CARLOS SEISDEDOS

Ciberinteligencia
frente al cibercrimen

Responsable de Ciberinteligencia

en Internet Security Auditors

Hemos sufrido una crisis sanitaria de un
alcance desconocido e inesperado, el co-
ronavirus o COVID-19 ha cambiado nues-
tra sociedad, percibimos cémo la sociedad
estd mutando, al igual que el 11 de sep-
tiembre de 2001 donde el ataque al World
Trade Center cambid el paradigma de la
Seguridad tal y como lo conociamos hasta
ese momento. En aquel momento perci-
bimos el cambio a través de las estrictas
medidas de seguridad a las que tuvimos
que adaptarnos, y tiempo después Ed-
ward Snowden acabd de cambiar nuestra
percepciény la Sociedad.

La sociedad actual también cambiara a
raiz de la pandemia, y cambiard hasta un
punto que todavia no somos conscientes.
El confinamiento a causa del Estado de
Alarma suscito la repentina urgencia de
implantar el teletrabajo, asignatura pen-
diente de muchas empresas que se vieron
en la urgente necesidad de implantar y
estrenarse en esta nueva forma de traba-
jo. El confinamiento también provocd que
necesitasemos rellenar el tiempo de ocio
que pasamos en nuestros hogares mien-
tras. Los medios de comunicacién aprove-
charon el tirdn mediatico para saciar nues-
tra la sed de saber, dada la incertidumbre
y miedo que tenemos. Esta mezcla de
ociosidad y necesidad de saber nos llevd
a un aumento del uso de los dispositivos

moviles y de aplicaciones de mensajeria,
hasta en un 600% en el caso de Whatsapp,
consumiamos series y peliculas en plata-
formas de contenidos mientras navegaba-
mMos por Internet.

Y esta situacion ha sido aprovechada por
los cibercriminales. Durante los primeros
dias de pandemia se desarrollaron nue-
vas aplicaciones y paginas web acerca del
coronavirus, necesitdbamos aprender y
comprender, pero también se produjo un
desarrollo paralelo de la actividad criminal,
provocando que la criminalidad organiza-
da, explotase las oportunidades que ofre-
cia la creciente difusion de contenido rela-
cionado con el COVID-19.

El Estado fue consciente de esta circuns-
tancia, tanto el Centro Criptolégico Nacio-
nal (CCN-CERT) como el Centro Nacional
de Proteccion de Infraestructuras y Ciber-
seguridad (CNPIC), en colaboracién con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado focalizaron los esfuerzos en las mi-
nimizar las incidencias provocadas por los
cibercriminales. Pero ante estas nuevas
ciberamenazas a nivel global se generd la
necesidad de la creacion de nuevas estra-
tegias de seguridad, dichas estrategias en
ciberseguridad refuerzan la importancia
del ciberespacio como escenario donde
hacer frente a los nuevos retosy amenazas.

El ciberespacio esta considerado como
una nueva dimensién estratégica, un quin-
to dominio, formado por las TIC, las redes
y sistemas de informacion, asi como las in-
fraestructuras que soportan las telecomu-
nicaciones, provocando que ya no existan
fronteras, propiciando una gran globaliza-
cion, con sus retos y oportunidades, tanto
para instituciones nacionales, internacio-
nales, particulares y multinacionales.

En circunstancias como las actuales la
Inteligencia es una herramienta de gran
utilidad, ¢pero que entendemos por In-
teligencia?

La Inteligencia podriamos definirla como

‘ ‘ Capacidad de entender,
asimilar, elaborar informacion
y utilizarla adecuadamente.
Es la capacidad de procesar
informacion, estando
intimamente ligada a otras
funciones mentales como la
percepcion, o la capacidad de
recibir la citada informacion, y
la memoria, junto la capacidad

de almacenarla ’ ’

Pero resumiéndola mas todavia, podemos
llegar a definir la Inteligencia como Infor-
macion procesada con vista a la acciéon
que pretende reducir la incertidumbre en
la toma de decisiones.

En circunstancias como la actual, la in-
teligencia y la elaboracién de escenarios
ayudan en el asesoramiento, elaboracion
y planificacion de escenarios de futuros,
cuya finalidad es la creacion de planes de
contingencia en los diferentes ambitos de
actuacion, tanto sanitarios, logisticos, se-
guridad o ciberseguridad, donde poder
prever y afrontar los diferentes escenarios
plausibles y los menos probables que se-
rian daninos en el caso de materializarse,
para favorecer la anticipacion mediante la
proactividad. Esto permita identificar las
necesidades futuras mediante el estudio
de las variables especificas de cada ambi-
to reduciendo la incertidumbre del deci-
sor en todo el proceso de decisiones y mi-
nimizar nuestra superficie de exposicion.

Con esa perspectiva proactiva se realizd
un analisis de escenarios ' que permitio la
deteccion y el blogueo de mas de 10.000
dominios que iban a ser utilizados por los
cibercriminales para ataques de phishing,
fakenews o ransomware aprovechando el
interés por el COVID-19 mientras estamos
confinados o teletrabajando sin las medi-
das de ciberseguridad que tienen implan-
tadas nuestra empresas u organizaciones.

' https:/blog.isecauditors.com/2020/03/

%

ciberinteligencia-frente-al- : W /ﬁ
cibercrimen-covid19.html / 5;.:._% A/\
y i
o S
REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA/UNAD VASOQCIEDAD POS 1 TN
e L
o {}‘M \
o o
o
7

N
N
N

N
N



\\\\\\\ig

// q

/ //////,/,,
///////,//////// 7
W e

/,/,, /
/‘/ // /%/ //

/////': /’ cia ha sido fundamental para poder hacer

/

////,/,/ frente a un efecto colateral del confina-

7/%;’}:’;’/ miento, el incremento de la radicalizacion.
i

%;W El confinamiento ha provocado un au-
/;/7;;/ mento de horas delante de ordenadores
j// / y teléfonos, donde los individuos afines al
/;Z ideario terrorista de DAESH o de Al Qaeda
/ han continuado consumiendo materiales
/ audiovisuales y propaganda, precipitan-

do la radicalizacién de algunos individuos
qgue antes de la pandemia no estaban
predispuestos a dar tal paso, pero donde
el consumo intensivo de este tipo de pu-
blicaciones y la disponibilidad de tiempo,
tanto de los consumidores como de los
adoctrinadores en la Red, han propiciado
esta aceleracion del proceso.

Un buen ejemplo de cémo la Ciberinte-
ligencia ha ayudado de forma proactiva
se ha demostrado en el incremento de la
deteccidon y detencion de individuos radi-
calizados por vinculacién a organizacion
terrorista de caracter yihadista en Espaia
durante la etapa de confinamiento. Por
poner un dato, entre los meses de abril y
junio, a fecha del presente articulo, se han
producido 11 detenciones, frente a las dos
Unicas detenciones de enero y febrero de
este mismo ano.
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También debemos recordar el ataque su-
frido por el Reino Unido donde murieron
tres jovenes, realizado por un individuo ra-
dicalizado durante el confinamiento, pero
gue en este caso no pudo ser detectado
a tiempo.
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de infraestructuras
criticas: preparativos
ante la nueva ciberguerra

que vendra

Global Cyber Alliance

Desde un punto de vista de seguridad, la
pandemia del coronavirus es un aconteci-
miento Unico, sin precedentes inmediatos,
al menos en cuanto a expansion y afec-
tacion. En efecto, los antecedentes mas
préoximos se remontarian a la gripe espa-
Aola del 1918, cuando el mundo era otro.
Aquella pandemia se cobré entre 20 y 50
millones de vidas.

Crisis anteriores,como la del ébola, la Gripe
A (HIN1) o el mismo SIDA, han dado indi-
cios de lo que podia ocurrir, y, consecuen-
temente, han informado muchos planes
de seguridad. Algo habia avanzado, por
tanto, pero la sensacién general ha sido de
desbordamiento, en Espafa y otros mu-
chos paises.

Ese desbordamiento, sin embargo, no pa-
rece haber llegado a lo cibernético. Aun-
gue se han producido incidentes y se han
publicado vulnerabilidades (como las de
programas de videoconferencias), no se
ha llegado a un grado de bloqueo como
el que tuvo lugar, por ejemplo, con el Wan-
naCry, hace tres afios.

ALEJANDRO FERNANDEZ-CERNUDA DIAZ

Director de comunicacién y marketing,

¢(Qué ha ocurrido? Simplemente, que los
expertos sabian que el crimen organizado
iba a aumentar su actividad oportunista
ante la ocasidn Unica de un estado de con-
goja mundial, del paso de millones de per-
sonas al teletrabajo y de una mayor depen-
dencia de lo virtual. Y también sabian que,
entre todo ese ruido, los agentes estatales
iban a intentar ciberacciones disruptivas
para mejorar sus posiciones estratégicas.
Habia antecedentes.

Por eso, en el caso espanol, el CCN-CERT,
mMaximo organismo gubernamental de
ciberdefensa, ha demostrado tener la ma-
quinaria bien engrasada. Se han frenado
ataques contra hospitales, se ha alertado
de campanas de phishing, se ha informa-
do puntualmente de nuevas vulnerabili-
dades y se ha colaborado con organismos
internacionales. A falta de lo que pueda re-
velarse (algunos ciberataques tardan me-
ses y anos en ser descubiertos), podemos
asegurar que los mecanismos de ciberde-
fensa de Espana funcionan.

(Estamos en ciberguerra?

Hablar de ciberguerra puede sonar extre-
mo o, al menos, exagerado (¢;ciberguerra o
solo ciberescaramuzas?) pero lo cierto es
gue las acciones hostiles entre estados en
desinformacién y ciberseguridad no son
nuevas. Quiza en esta crisis hayan queda-
do mas patentes —sobre todo las de des-
informacion, realizadas sin tapujos—, pero
los atagques contra infraestructuras de
defensa, los robos de secretos industria-
les por unidades militares, los intentos de
bloqueo de infraestructuras criticas o las
acciones disruptivas disfrazadas de ciber-
criminalidad o hacktivismo son ya territo-
rio comun. Todo ello ha llevado, en los Ulti-
mos afos, a la redefinicidn de estrategias
de defensa, a la creacion de ciberejércitos
y unidades militares cibernéticas vy, en el
marco de la UE, a la creacion de cuerpos
legales especificos como la directiva NIS o
la Ley de ciberseguridad.

¢Por qué ocurre esto?

Esencialmente, por cuatro problemas de
base:

- Un sistema no seguro por definicion, In-
ternet, con graves retos técnicosy un mo-
delo organizativo —la gobernanza multi-
partes o multistakeholder— que dificulta
la aplicacion inmediata de soluciones

- Un modelo geopolitico de ciberespa-
cio en disputa, con tres polos de atrac-
cion: EE UU y la UE, en un extremo, y los
paises defensores de la llamada sobe-
rania cibernética (China, Irdn, Rusia...),
en el otro

Unos mecanismos de cooperacion
internacionales por hacer, donde el
Convenio de Budapest, que redne a un
tercio de los estados del mundo, es un
prometedor pero timido punto de par-
tida unidimensional ante una realidad
multidimensional

- Una sociedad sin preparacion sufi-
ciente para hacer frente a una amena-
za que la utiliza como arma e infraes-
tructura de expansion

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

El dltimo aspecto es crucial y, de hecho, es
el punto débil de las estrategias de ciber-
defensa, ya que, literalmente, amplia las
superficies posibles de atague hasta el in-
finito. Por ello, estas estrategias, ante la ne-
cesidad de gestionar riesgos con recursos
limitados (en eso consiste precisamente la
seguridad), se centran en la construccion
de muros de contencion para los activos
mas valiosos, las infraestructuras criticas.

La nueva realidad

El componente social se ha visto potencia-
do por una nueva normalidad de transi-
cion, consecuencia de la pandemia, en la
qgue el teletrabajo, la educaciéon en remoto,
las redes sociales y la hiperconectividad
han pasado a ocupar un papel central.

De cara al futuro, las estrategias de ciber-
seguridad deberian mantener sus inercias
en los tres aspectos macro sefalados, y re-
doblar sus esfuerzos en el micro, el social.
Analizando estos aspectos en el contexto
concreto espafiol y europeo:

- Podrian explorarse mecanismos de ad-
hesién institucional —e incluso trasposi-
cién normativa— a iniciativas que abor-
dan problemas sistémicos de seguridad,
como los protocolos DMARC y DANE de
proteccién del correo electrénico, las ac-
ciones contra el abuso en el registro de
dominios, las normas MANRS de enru-
tamiento seguro, las recomendaciones
de disefio seguro de dispositivos de loT
o el estandar MISP de intercambio de
datos sobre ciberamenazas

- Respecto al modelo geopolitico, la UE
—envirtud de su legitimidad democra-
tica y en derechos humanos— deberia
seguir explorando su poder normativo
en cuestiones cibernéticas; asimismo,
es muy importante que organismos
internacionales como la ONU o, de
nuevo, la UE sigan adelante en sus pro-
gramas contra la ciberguerra y la des-
informacion y que iniciativas privadas
tan valiosas como el Cyber Peace Ins-
titute puedan tener recorrido para ser
eficaces
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de Budapest, iniciativa del Consejo de
Europa, tiene seguir avanzando, tanto
dentro como fuera de la geografia de
la institucion; asimismo, se deberian re-
forzar las capacidades de organismos
como Interpol, Europol y Eurojust y se
deberian explorar propuestas operati-
vas de colaboracidon publico-privadas
como el Llamamiento de Paris de 2018

- En materia social, por dltimo, la lista
de deberes es extensa y requerira de
importantes dotaciones presupuesta-
riasy una asistencia institucional inten-
sa; en este sentido, podrian plantearse
tres grandes ambitos de trabajo: (a)
cibereducacién y ciberhigiene (sobre
todo entre los colectivos mas expues-
tos, desde nifos y ancianos a pymes,
instituciones locales e infraestructuras
criticas); (b) confianza como nuevo
paradigma de seguridad (con cade-
nas de suministro responsables, capa-
ces de autoprotegerse de forma cons-
ciente y de demostrar confianza con
criterios objetivos, estandarizados y, en
Ultima instancia, dignos de recompen-
sas de mercado, financieras o incluso
fiscales); y (c) desarrollo sostenible y
resiliencia (haciendo de la ciberseguri-
dad una parte natural, generadora de
valor afadido, de las agendas de trans-
formacion digital)

En definitiva, se trata de aprovechar im-
pulsos existentes y de explorar, de forma
coordinada, nuevas vias que nos permitan
moldear el ciberespacio post pandemia
hacia un nuevo cibercontrato social en el
que el sistema reduzca al minimo sus ca-
rencias, en el que los derechos humanosy
los valores democraticos que vieron nacer
Internet prevalezcan, en el que el uso de
la poblaciéon y sus infraestructuras vitales
para realizar ciberatagques esté perseguido
de forma eficaz y en el que la autoprotec-
cion, la responsabilidad y la confianza pa-
sen a formar parte de la forma en enten-
demos Internet.

Si la sociedad ha sido esencial para frenar
el coronavirus, también lo tiene que ser
para reforzar nuestras defensas y proteger
nuestras infraestructuras criticas cuando
llegue la proxima ciberguerra. Nos juga-
mos mucho.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA
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seguridad ciudadana en
los estados pandemonios

RAFAEL CHUST CALERO

Crimindlogo, formador policial

En “la Divina Comedia” de Dante, se des-
cribe al Pandemonio como la Capital del
Infierno, el lugar donde reina el temory la
confusiéon. Un lugar donde se realizan las
mas sublimes actuaciones del Mal. Entre
1347 y 1353 se produjo la pandemia de pes-
te mas devastadora en la historia de la hu-
manidad. Dante como ser renacentista, es
artista, médico y boticario,no puede mas
que reflejarlo en su obra.

El siglo XIV fue devastador no sélo por la
enorme pandemia de peste bubdnica. El
pintor Ambrogio Lorenzetti (1285-1348)
plasmaria ya en su obra” La Alegoria del
Buen y del Mal Gobierno”, una obra que
roza nuestro tiempo, las virtudes y defec-
tos de los buenos y malos gobernantes,
Cuyas acciones tenian una enorme reper-
cusién en lavida de las ciudades y los cam-
pos. Y siguen teniendo.

Siete siglos después, de las grandes pan-
demias bubonicas, una de las grandes
lecciones de la pandemia de COVID-19 es
que la “seguridad en salud” forma parte
integral de la seguridad global y que para
alcanzarla es necesario tener una platafor-
ma solida de instituciones, presupuestos,
programas y mentalidad politica de ser-
vicio y prevenciéon.Un brote de gripe aviar
A(H5NT) se detectd en seres humanos en
1997 en la Regidén Especial Administrativa

de Hong Kong, China. Era la primera do-
cumentaciéon de que un virus de la gripe
aviar intensamente patdégeno habia sido
transmitido a los seres humanos y causa-
do un cuadro clinico grave.

La Defensa de un Estado o de una Unién
de Estados ya no puede ni debe seguir en
el imaginario politico, el militar no basta ya
para afrontar las amenazas que pueden
surgir contra la libertad e integridad del
territorio. Sobretodo en una época como la
actual, en la que se considera que no exis-
te sector del pais que no pueda verse di-
rectamente afectado en caso de conflicto.

Desde hace décadas la Defensa Nacional
de un Estado debe ser el producto de las
capacidades efectivas de muchas defen-
sas: la civil, la sanitaria, la econdmica, la
social y la militar. Todas necesarias para
afrontar los estados de alteracion de los
estandares de la vida conocida. Se requie-
re por parte de esta sociedad la Defensa
Global, la Alianza de Defensa Global.

Pero sociedades viviendo en el convenci-
miento de estar bajo la proteccién contra
actos terroristas, alteraciones del orden
publico, amenazas militares, ha resultado
ser atacada e invadida por un enemigo,

nou

“conocido”, “silencioso” y asimétrico.

Este articulo propone una serie de re-
flexiones y cuestionamientos respecto al
concepto de seguridad ciudadana. Estos
cuestionamientos se orientan a definir
los limites de sentido de tal conceptuali-
zacion, quienes distinguen “la ciudadania
como condicion legal, o la plena pertenen-
cia a una comunidad politica particular, y
la ciudadania como actividad deseable,
segun la cual la extension y calidad de mi
propia ciudadania depende de mi partici-
pacion en aquella comunidad”. Confusion
Nno menor pues, por parte del Estado, se
demanda participacion politica ,"ejercicio
de derechos” e igualmente se pide respon-
sabilidad politica “ejercicio de deberes”.

La gestion de riesgos esta recogida en los
planesy en los cuerpos normativos de casi
todos los Estados, pertenecientes a Nacio-
nes Unidas.

Las Directrices de Oslo, de 1994, directrices
estudiadas y analizadas, para la utilizacion
de recursos militares y de la defensa civil
en operaciones de socorro, estd en perma-
nente revision, basada en una organiza-
cion de las defensas civiles. Donde toda or-
ganizacion, bajo el control de un gobierno,
desempenfa estas funciones enumeradas
en el parrafo 61 del Protocolo adicional | a
los Convenios de Ginebra de 1949.

Este documento y sus revisiones se ha
conformado con la participacion, de un
amplio espectro de representantes de la
comunidad mundial, como el Comité Di-
rectivo para la accién humanitaria, el De-
partamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz (DOMP), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (AC-
NUR) y el Programa Mundial de Alimentos
(PMA),la Campanfa Técnica de Socorro de
Alemania (THW), el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR), la Comunidad Eu-
ropea (CE), el Consejo de Europa, el Con-
sejo Internacional de Entidades Benéficas
(CIEB), el Estado Mayor de la Unién Eu-
ropea (EMUE), InterAction, la Oficina de
Ayuda Humanitaria de la Comunidad Eu-
ropea (ECHO), la Oficina de Coordinacién
de Asuntos Humanitarios, la Organizacion
Internacional de Proteccién Civil (OIPC), la

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM), la Organizacién del Tratado
del Atlantico del Norte (OTAN) y la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS).

Respecto a la U.E, recordemos que la ciu-
dadania europea fue instituida por el Tra-
tado de la Unién Europea (TUE), que se
firmd en Maastricht en 1992. El Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE) reafirmo los derechos resultantes
de la ciudadania de la UE.

Recordemos que la clausula de solidari-
dad, introducida por el articulo 222 del Tra-
tado de Funcionamiento de la Union Eu-
ropea (TFUE), establece la posibilidad de
que la Unidony sus Estados miembros asis-
tan a un Estado miembro que sea objeto
de un ataque terrorista o victima de una
catastrofe natural o de origen humano.
Prevista en un principio por el Convenio
Europeo, se aplicé de manera anticipada
tras los ataques terroristas que sufrié Ma-
drid en marzo de 2004.

Las modalidades de aplicacion de la clau-
sula de solidaridad las define una decision
que adoptd el Consejo, a propuesta con-
junta de la Comision y del Alto Represen-
tante de la Unién para Asuntos Exteriores
y Politica de Seguridad. Cuando la apli-
cacion de la clausula de solidaridad tiene
repercusiones en la politica europea de
seguridad y defensa, el Consejo estd asis-
tido por el Comité Politico y de Seguridad
(COPS).

Todas estas organizaciones no han servido
para la situacion que nos ha tocado vivir,
la gobernanza eficaz tiene como base la
existencia de politicas, planes, estrategias
y leyes adecuadas. Que contemple todo
tipo de peligros, la prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion. La
sociedad civil debe participar de esta go-
bernanza en una politica llamada de “am-
bivalencia”, en las infraestructuras y del
material, para ser empleados en el marco
en “doble finalidad”: el fin de aumentar y
garantizar la continuidad de la Defensa
Global, contra cualquier agresion produ-
cida por la naturaleza o por el hombre, y
evitar improvisaciones para no producir,
retrasos en los movimientos de los recur-
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505 Matetialessy-econd®micos, abarcando,
principalmente los aspectos siguiente:

- La supervivencia de la poblacién.

- La continuidad de la acciéon de gobierno.
- El mantenimiento,o de la, sociedad y
de su economia.

- El sostenimiento de la moral de la po-
blacion.

Independientemente del tipo de organi-
zacion de cada estado, los planes de con-
tinuidad de las actividades, ante una pan-
demia, estan ya establecidas: realicemos
tikening a las acciones generadas o no
por los gobiernos nacionales de los paises
afectados del Covid-19 y realizado de for-
ma conjuntamente y unisonamente por
alguna organizacién supranacional.

Actividades imprescindibles
de ejecucion ante una
pandemia

1. Dejar sentadas de manera inequi-
voca las jerarquias de mando, las de-
legaciones de autoridad y el orden de
sucesion.

2. Determinar qué funciones esencia-
les hay que mantener.

3. Determinar qué personal, suminis-
tros y equipo son imprescindibles para
dar continuidad a las funciones esen-
ciales.

4, Determinar la necesidad de crear re-
servas estratégicas de suministros, ma-
teriales y equipo.

5. Determinar qué unidades, departa-
mentos o servicios se podrian reducir o
cerrar.

6. Determinar el personal alternativo
gue se asignara a puestos esenciales.

7. Determinar las pautas para el acceso
prioritario a los servicios esenciales.

8. Instruir al personal sobre las practi-
cas para la prevencion y el control de
infecciones en el lugar de trabajo y las

medidas de seguridad basicas. deter-
minados comercios o que solo unos
pocos negocios sean los proveedores
de un bien o servicio esencial.

9. Determinar qué efecto tendria la
pérdida o reduccion de determinadas
categorias de empleados esenciales; y
cuales son los aspectos que mMas pue-
den fallar.

10. Determinar el transporte para el
traslado de materiales, personal y pa-
cientes.

T1. Determinar el soporte de las teleco-
municaciones para el ciudadanoy apo-
yo asistencial.

12. Determinar el teletamizaje y la con-
tinuacion de las transacciones comer-
ciales.

13. Determinar los abastecimientos de
energia y combustible.

14. Determinar las comunicaciones y
formas de reducir el contacto entre las
personas (por ejemplo, el trabajo a dis-
tancia o desde el domicilio y la reduc-
cién del nUmero de reuniones presen-
cialesy viajes).

15. Determinar los servicios de apoyo
psicolégico y asistencial familiar y cui-
dado de los nifios y personas de edad
avanzada, en la poblacion general y en
especial a el personal esencial.

Y todo ello nos llevara a la Ultima determi-
nacion:

16. Determinar las necesidades de la
seguridad y efectivos necesarios para
ello, en recursos humanos y materiales.

En las Directrices se establece que los re-
cursos militares y de la defensa civil deben
verse como un instrumento que comple-
menta los mecanismos existentes de so-
corro a fin de proporcionar apoyo concre-
to a necesidades especificas, en respuesta
a una “brecha de asistencia humanitaria”
reconocida entre las necesidades que se
pide a la comunidad de socorro que satis-

fagay los recursos de que se dispone para
satisfacerlas.

Preguntas

Todo ello pensado para catastrofe natura-
les, contingencias de conflictos militares y
desasistencias basicas para zonas y luga-
res del tercer mundo pero, ¢no pensaron
en incluir al “primer mundo”?;Seguiran
igual estas Directrices?.

Los protocolos de actuacion globales ope-
rados y gestionados desde los organismos
actuales y existente son posibles y solo re-
quieren establecer circulos concéntricos
de Defensa Global, haciendo desaparecer
los “Organismos estancos” y sus politicas
estancos”.

La evaluacion y gestion de los riesgos es y
deberia haber sido integral en su aplicacion
y global en su gestién, no poner el foco en
el evento mismo. Ni en el pais del suceso ni
en las “cuestiones politicas propias”.

El reconocimiento de que todos los ele-
mentos integrantes de la evaluacion y
gestion nacionales son adecuados pero
insuficientes y la gestién global eficiente,
adecuada y parametrizada. El hombre ha
vivido siempre en contacto con epidemias,
enfermedades transmisibles y patdgenos
del ambiente y posee una serie de expe-
riencias y conocimientos que le han permi-
tido sobrevivir y conquistar paso a paso las
enfermedades infecciosas. La educacion
en salud, las medidas preventivas, la sani-
dad del ambiente y el progreso en las con-
diciones basicas de vida son la mejory mas
efectiva arma contra las enfermedades in-
fecciosas y la mejor barrera para contener
una epidemia natural o provocada.

Ante una pandemia debe formar parte
integral de los planes de gestion la glo-
balidad, deben tenerse presentes ciertos
componentes imprescindibles ajenos a los
gobiernos y a los organismos particulares.
“Creemos vivir en una aldea global, solo en
apariencia o solo virtual. La resiliencia de
las cadenas de abastecimiento de bienes
y servicios esenciales, los trastornos en el
abastecimiento de suministros, las contin-
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gencias médicas, las medidas de seguri-
dad, (virtual y real), las medidas fiscales y
econdmicas...; Afectan o han afectado a
un solo pais, estado o Nacion?.

En una Pandemia las autoridades de salud
publica “globales”, deben dar a conocer a
otros sectores sociales las premisas y pau-
tas para la planificacion y directrices de ac-
ciéon, con la Unica salvaguarda del interés
de la salud. Una Alerta médica debe colo-
carse al nivel de la alerta militar.

En pro de salvaguardar la seguridad y el
orden publico para el respeto a las direc-
trices sanitarias, debe actuarse desde la
sociedad civil, a través de los recursos del
que dispone. Tradicionalmente y en la ma-
yoria de los paises esta funcién recae en
los cuerpos policiales y de seguridad y es
ahidonde se ve la madurez en las politicas
de seguridad y la estabilidad socio-emo-
cional de una sociedad, forjada por sus go-
bernantes. Cuerpos policiales, de naturale-
za civil o militar o ambas dos y afiadido con
los cuerpos del ejército, que son recurso fa-
cil de gobiernos, para resaltar la potestad
que se les atribuye.

La mayoria de los paises de Europa Conti-
nental y de corte de tradicion policial Na-
polednica hacen gala de cuerpos militari-
zados, que realizan funciones de seguridad
ciudadana y mantenimiento del orden,
tanto ellos como los de naturaleza civil.

Son los primeros recursos que los gobier-
nos manejan para la salvaguarda de la
normativa salubre, marcada por las auto-
ridades sanitarias, ello por supuesto en la
mayoria de las ocasiones, sin condiciones
materiales ni humanas.

Las fuerzas de policia constituyen un ser-
vicio administrativo cuya intervencion en
situaciones de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica es requerida sistema-
ticamente por el ordenamiento juridico,
s6lo cuando las circunstancias lo hicieren
necesario; ello significa que no siempre los
cuerpos de policia deberan intervenir en
acciones de proteccioén civil.
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jando-fa—seciedad=<ivil organizada y con-
¢ienciada en sus funciones de sociedad,

aya interiorizado y no requerido la activa-
cién de los cuerpos policiales, que puedeny
deben ejercer otros menesteres, mas acor-
des a su entrenamiento y profesionalidad.

Siendo destacable los cuerpos de policias
de dmbito municipal o local, los mas pre-
parados para ejercer esa complemetarie-
dad a la sociedad civil, por su conocimien-
to del entorno, de las caracteristicas de la
poblaciény de los problemas secuenciales
delictuales.

Epilogo

Tras mas de 70 anos desde fin de la Se-
gunda Guerra mundial, las organizaciones
policiales han evolucionado en sus actua-
ciones y relaciones con el ciudadano, mo-
nitorizado por la potestad administrativa
del estado. Algunos paises han ido mas
alld y se ha producido una evolucion e in-
terés en establecer los mecanismos para la
gestion de situaciones de interés comun,
donde la intervencién de la sociedad civil
se incardine con la actuacién policial, rea-
lizando conjuntamente actividades en pro
de la sociedad civil, gue ambos represen-
tan e integran.

Esta actividad de la sociedad civil, se re-
coge legislativamente en algunos paises
en la configuracién de la proteccion civil
y voluntariado, pero lamentablemente, le-
jos de ser fortalecida y educada para ello
es testimonial en sus actuacionesy en sus
directrices. Relegandole a una tercera o
cuarta posicidon en el escalafén del prota-
gonismo en la seguridad ciudadana.

Las consecuencias que este enfoque con-
lleva, en tanto ejercicio de deberes y dere-
chos ciudadanos en pos de conseguir o
generar seguridad para el colectivo, es la
perspectiva que ha asumido la implemen-
tacion de las iniciativas de seguridad en
presuponeny descansan en laidea de una
sociedad civil fortalecida, capaz de hacerse
cargo de administrar ciertas tareas relati-
vas a la seguridad.

Es evidente que la ciudadania puede ha-
cer multiples acciones en torno a su segu-
ridad, y en ese sentido, estaria ejecutando
tanto sus deberes como sus derechos;
existe una ciudadania activa, pudiendo en-
frentar de manera convincente la gestion
de algunos aspectos de la seguridad, que
respecto de la participacion, estén presen-
tes tanto la capacidad como la posibilidad
de gjecutar dicha accién. Y por ultimo, que
el funcionamiento adecuado de este siste-
ma pueda coordinarse con las instancias
que se han generado desde el Estado en
las instancias dispuestas a esta labor.

Esta claro que la prevencion es un aspecto
clave en la gestiéon de seguridad, no sélo
pensando en el aspecto ético de prevenir
un delito y evitar el control y la punicion,
sino también en el costo alternativo que
presenta la prevencion respecto de las
medidas de sancién y fuerza.

En ese ambito le corresponde un rol im-
portante a la ciudadania: la tarea a definir
es qué tipo de roles se le asigna a cada ac-
tor social y cuan relevante seran éstosen la
toma de decisiones.

Definir que la “participacion ciudadana” es
importante para la gestion de seguridad,
conlleva la misma relevancia que definir
qué tipo de participacion se busca ; a su
vez, implica asimilar que el “empodera-
miento ciudadano’de esta participacion
traiga no sélo una herramienta de trabajo,
sino en una condicidon necesaria para una
sociedad democratica.
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paradigma de la
gestion de crisis

CAPITAN LAURENT ALFONSO

Oficial profesional de Bombero francés Destacado al
Ministerio del Interior Direcciéon General de Seguridad Civil
y Gestion de Crisis Departamento de Relaciones Europeas
e Internacionales Experto del Mecanismo Europeo de

Proteccién Civil

Durante afos, hemos asociado la gestién
de crisis sélo con riesgos naturales o tec-
noldgicos. La pandemia de COVID-19 es
un claro recordatorio de la urgente nece-
sidad de considerar todos los fendmenos
gue pueden afectar a la Humanidad yasu
forma de vida globalizada. La complejidad
organizativa de nuestras sociedades, des-
de el individuo hasta las organizaciones in-
ternacionales, desestabiliza las pautas de
gobierno establecidas y nos obliga a pen-
sar “fuera de la caja” con increible agilidad.
El concepto de Resiliencia tomd su pleno
significado en un fendmeno que fue “pen-
sado” pero nunca “previsto”. Se ha subes-
timado en gran medida la asociacion de
los ciudadanos como actores de su propia
seguridad. Nuestros estados jacobinos no
han colocado suficientemente al ciudada-
no en el circulo virtuoso de la gestion de
crisis: Prevencién > Preparaciéon > Res-
puesta > Reconstruccion.

Los preceptos de anticipacion en un mun-
do pacificado y autosuficiente han eclip-
sado la vulnerabilidad fisica y psiquica del
hombre, en un entorno saneado y protec-
tor. ;COmo puede una célula tan pequefa,
gue viene de tan lejos, poner de rodillas a
tres cuartas partes de la humanidad? El
sentimiento de seguridad colectiva, el ex-
ceso de confianzay la falta de “principio de
realidad”, la retirada nacionalista y una co-

municacion peligrosa han contribuido en
gran medida a encerrarnos en una situa-
cion de la que intentamos salir, una verda-
dera cuadratura del circulo.

Esta vez, han faltado los medios para res-
ponder a esta crisis. La internacionaliza-
cién y la mutualizacién han mostrado sus
limites aqui. Todos nuestros estandares,
nuestros acuerdos, nuestros principios de
solidaridad fueron destrozados en los pri-
meros dias. El “estado de asombro” nos
devolvié a viejos reflejos firmemente an-
clados en un efecto tunel basado en el “yo".
La salud, esta prerrogativa nacional ha
contribuido a este repliegue y atrofia del
pensamiento, dejando a cada Estado,
frente a sus propias dificultades y sus pro-
pios medios.

Fue necesario un enérgico rebote de
nuestra organizacién supranacional, la
Unién Europea, para iniciar este necesa-
rio repliegue y tomar conciencia de que la
solucién seria colectiva y no individual. Si
nunca recuperamos el tiempo perdido en
esta crisis, podemos atribuir este apoyo y
estabilidad a los Estados, movilizando to-
das las energias y medios financieros ne-
cesarios para que la lucha en los hospitales
pueda continuar.

El analisis y la evaluacion previos de la si-
tuaciéon en Chinay luego en Italia carecian
de realismo. La incertidumbre y la falta
de preparacion nos ha obligado colecti-
vamente a concentrarnos en la respuesta
exclusivamente médica y en el cuidado de
las victimas de Covid19 , dejando a los cui-
dadores solos con la responsabilidad colec-
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tiva del “éxito” en la gestion de esta crisis.

La aceptacion del riesgo y la inconcebibili-
dad de dejar morir a nuestros conciudada-
nos se convirtio en la obsesion de nuestros
lideres y nuestro inconsciente colectivo.

Asi pues, abogo por un gobierno unificado
que defina claramente las prerrogativas,
responsabilidades, funciones y misiones,
pero que no se exprese a través de los es-
tados de emergencia o de excepcion.

La movilizacion y la coordinacion de los
ministerios, las regiones o las estructuras
locales deben liberarse de las limitaciones
habituales de la gestion cotidiana, dentro
de un marco previamente definido y basa-
do en la solidaridad territorial. Esto implica
tener una visiony una respuesta graduada
ytransversal a la gestion de crisis en un ob-
jetivo multidisciplinar y modular. Sin des-
cartar ningun estrato, desde la junta de
vecinos hasta el Estado Mayor de las Fuer-
zas Armadas, pasando por los sectores de
servicios o produccion, entidades publicas,
militares, privadas o asociativas. Esta trans-
versalidad y complementariedad debe ex-
presarse a nivel de un territorio nacional,
pero debe formar parte de un esquema
internacional a nivel europeo como mini-
mo Yy por areas de riesgo en el mejor de los
casos (como la cuenca del Mediterraneo,
por ejemplo).

La autonomia y la autosuficiencia deben
volver al centro de las preocupaciones,
pero en una interconexion de su entorno
cercano a todos los estratos que compo-
nen nuestra sociedad. Los dirigentes po-
liticos tienen el deber y la obligacion de
aplicar estas politicas publicas que se ha-
bran nutrido del sentido comun y de la
consulta, y no de la oposicién de las fuer-
zas vivas de un pais.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

La preocupacion por nuestros semejantes
buscando soluciones a nuestros propios
problemas debe guiarnos en nuestra re-
flexién sobre la resolucion de las crisis con-
tempordneas. La escala del mundo se ha
reducido, y nuestra relacién con la proxi-
midad debe ampliarse hacia una consi-
deraciéon mas amplia de los demas. Las
iniciativas deben ser parte de las sinergias
que alimentaran los circulos virtuosos de
patrones eficientes de pensamiento.

Ningun pais podra nunca hacer frente a
una pandemia, por definicién. Otros ries-
gos transnacionales nos amenazan direc-
tamente o a través de un efecto domina.
Sélo a través de la honestidad, la trans-
parencia, la fraternidad y la solidaridad
podemos superar las crisis futuras. La co-
municacion, que pretende ser una pro-
longacion de las politicas publicas, debe
adaptarse a este reto de dar coherencia
y apoyo a los desafios colectivos que nos
esperan. Tememos que lo que no domi-
namos o no sabemos y ha llegado el mo-
mento de pasar a la ofensiva para captar
los retos del mafiana, para volver de la ges-
tion de crisis a la gestion de riesgos.
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Comunicacion de
crisis del COVID-19:
de lo global a lo local

FERNANDO FERNANDEZ ALCAIDE

Periodista. Comunicaciéon de emergencias,

crisis, institucional

El virus de la desconfianza

“Espafa estd preparada para hacer fren-
te a esta situaciéon”. “Espafa no va a tener,
como mucho, mas alla de algun caso diag-
nosticado”. Estas afirmaciones de Salvador
Illa, ministro de Sanidad, el dia 28 de enero
de 2020y de Fernando Simon, director del
Centro de Coordinacion y Alertas Sanita-
rias, el 30 de enero de 2020, son dos claros
ejemplos sobre el lastre que en materia de
comunicacion ibamos a sufrir durante la
gestion de la crisis. llla y Simdén no serian
los Unicos esclavos de sus palabras. Do-
nald Trump (“El riesgo para los estadouni-
denses sigue siendo muy bajo”. 26/2/2020),
Boris Johnson (descartd medidas de con-
tencion durante semanas confiando en la
“inmunidad del rebafio”), gestores, exper-
tos y periodistas (Lorenzo Mila, RTVE, “se
extiende mas el alarmismo que los datos”.
25/2/2020) quedaron sentenciados para
siempre en las hemerotecas a un golpe de
ratén en buscadores y redes sociales.

Las contradicciones, las rectificaciones y
la falta de claridad han socavado la credi-
bilidad de algunos lideres y han supuesto
una pérdida de confianza en las institucio-
nes y gobiernos a los que representan. El
tiempo también ha jugado en contra al
aumentar la exposicion de los portavoces
y las posibilidades de error por sobreexpo-

sicion. Confinados en nuestros hogares e
hiperconectados a un mundo globalizado,
accesible y al alcance de todos, nos ha per-
mitido vivir esta pandemia comparando
intervenciones de otros lideres, las medi-
das aplicadas en paises vecinos, analizar
con nuestras limitaciones los modelos de
éxito, ver en tiempo real las estrategias
para afrontar el virus y percibir, mas que
nunca, los errores de coherencia en los
mensajes que estabamos recibiendo. Del
“no pasard nada” o expedientar a guardias
civiles y policias por usar mascarillas a con-
vivir con decenas de miles de muertos e
introducir a marchas forzadas en nuestra
rutina medidas de seguridad y preven-
cion inimaginables unas semanas antes.
Del “estamos preparados” a presenciar el
colapso de nuestro sistema sanitario, que
mostrabamos con orgullo como el mejor
del mundo, y ser testigos de la muerte y
el contagio de miles de sanitarios debido a
la ausencia durante meses del material de
proteccién adecuado.

Dar la cara ante la crisis desde el primer
momento fue uno de los grandes aciertos
en la comunicacién del gobierno pero con
el tiempo este valor perdié fuerza, quedd
diluido y cuestionado, debido a la sobreex-
posicion, la ausencia de contenido, la falta

de transparencia de las decisiones, las rec-
tificaciones o las filtraciones.

El COVID-19 nos hizo mas vulnerablesy los
errores de comunicacion afectaron seria-
mente a nuestro nivel de confianza que
le otorgamos al gobierno (por debajo del
“aprobado”, con un 46%) y a los politicos
(suspenso, con el 31%), con valores muy si-
milares a la percepcién de los ciudadanos
estadounidenses respecto a su lider.

(Estabamos preparados?

Apelar a la excepcionalidad de la crisis ha
sido un recurso facil como forma de ate-
nuar las criticas y maquillar deficiencias
de gestion. Sin duda la intensidad, la mag-
nitud, la dimensién geografica y sus con-
secuencias son incuestionables aunque
es muy facil encontrar informacién sobre
cédmo otros paises han abordado con mu-
cho mas éxito la emergencia. En la Ultima
década nuestro pais ha dado importantes
pasos en materia de prevencion y consoli-
dacién de estructuras para hacer frente a
emergencias y catastrofes. Desde la crea-
cion de la Unidad Militar de Emergencias
(UME) en 2006, a la actualizacion del Sis-
tema Nacional de Proteccién Civil y la Ley
de Seguridad Nacional, ambas del ano
2015, e incluso un “Plan nacional de prepa-
racion y respuesta ante una pandemia de
gripe”, actualizado en 2006, con protoco-
los de respuesta validos para hacer frente
al COVID-19 aunque quedd relegado en el
olvido. De forma paralela al desarrollo legal
y a la creaciéon de procedimientos la comu-
nicacion también se ha consolidado como
un elemento fundamental en la gestién
de emergencias, catastrofesy crisis debido
a su importancia, cada vez mayor, a nivel
institucional, social e individual.

En Espana hemos aprendido sobre comu-
nicacién de crisis y emergencias a base
de lecciones sufridas en nuestras propias
carnes: el mal de las vacas locas, la gripe A,
y el Ebola son algunos ejemplos cuya ges-
tion de la informacion nos han servido de
referencia para aplicar ante el COVID-19.
Comunicary hacerlo bien, aportando vera-
cidad, utilidad, claridad y rapidez en situa-
ciones tan graves como las crisis sanitarias

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

es algo que llevamos afos analizando,
debatiendo, aprendiendo y, también, en-
seflando. A su vez, otras emergencias ha-
bituales (incendios forestales, terremotos,
accidentes aéreos, inundaciones, atenta-
dos terroristas) nos han permitido poner
en practica modelos de comunicacion
que en el mejor de los casos se han po-
dido adaptar a los planes de emergencia
correspondientes y entrar en los protoco-
los de los gabinetes de comunicaciéon de
la Administracion. Lamentablemente el
“eje transversal de la informacion a la po-
blacion” (DGPCyE, Ministerio del Interior),
como modelo base y derecho fundamen-
tal (articulo 6 de la Ley 17/2015, de 9 de julio,
del Sisterna Nacional de Proteccién Civil)
de una sociedad preparada para afrontar
cualquier riesgo, apenas se refleja en unas
pocas Administraciones de nuestro pais.

Tampoco es nuevo ni desconociamos lo
gue iba a suceder con la participacion
de las redes sociales durante la crisis. La
hiperconversacion, el ruido, los bulos, la
desinformacion, los memes, los bots o el
incremento en el uso de aplicaciones de
mensajeria y de plataformas alternativas
a los medios tradicionales nos han mos-
trado una realidad conocida y que, desde
hace anos, advertimos sobre la necesidad
de estar normalizando su uso, su analisis
y la incorporacién real y suficiente den-
tro de las estructuras de comunicacion
de gobiernos e instituciones. La crisis del
COVID-19 y mas concretamente nuestro
gobierno, colocd por primera vez los bu-
los en el ojo de huracan, en el foco de la
crisis, como si de otro elemento nuevo se
tratara cuando, por ejemplo, VOST Espafia
(Voluntarios Digitales en Emergencias),
lleva desde el afo 2012 detectando bulos
y apoyando a los servicios de informacién
de emergencias. En esta ocasidén y con
una dimensién de la crisis sin precedentes,
confinados en nuestras casas y en ocasio-
nes con una informacion oficial deficiente,
estaba claro que se daban los ingredientes
para una tormenta perfecta de informa-
ciones falsas: a los sesenta dias del estado
de alarma la fundacion Maldita.es detectd,
analizd y detallé mas de 500 bulos. Duran-
te las primeras semanas destaco la difu-
sion de audios con supuestos remedios
magistrales para acabar con el virus a tra-
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&5 de grupos-de-rrensajeria instantanea;
! el Reino Unido una mentira que aso-

iaba a la red de telefonia 5G la propaga-
cion del COVID-19 causo la destruccion de
numerosas torres de telecomunicaciones
y en los Estados Unidos fue el propio pre-
sidente, Donald Trump, quien recomendd
usar desinfectante inyectado en vena para
acabar con la enfermedad. Centenares de
norteamericanos sufrieron intoxicaciones
y en Irdn mas de doscientas personas mu-
rieron tras consumir un producto que su-
puestamente curaba el coronavirus.

Ante la gravedad de la pandemia y la pro-
pagacion a nivel mundial de informaciones
falsas muchas redes sociales adoptaron
medidas excepcionales de control. Tam-
bién aquellas del “dark social” que usamos
a diario y que no permiten observar des-
de fuera sus contenidos (Whatsapp, Tele-
gram, Snapchat, Instagram). Whatsapp
limité la redistribucion de mensajes entre
los contactos, reduciendo la viralizacion de
bulos en un 70% y Facebook detecté en el
mes de abril 50 millones de publicaciones
relacionadas con la desinformacion del vi-
rus. Todas estas cifras demuestran una vez
mas que los bulos pueden tener conse-
cuencias graves entre la poblacion duran-
te una emergencia, enfrentdndonos a un
problema cuya solucién pasa por fomen-
tar una educaciéon digital que aporte las
claves para la deteccidn de estas mentiras
y que las personas sean conscientes de la
responsabilidad que tienen si no forman
parte activa de su control. Mas alla de esto
y de su indudable utilidad no podemos ol-
vidar que en redes sociales también con-
viven importantes campafas de desinfor-
macion y manipulacion orquestadas por
gobiernos extranjeros, sectores politicos y
captacion/difusion de campafas por parte
de grupos extremistas e incluso terroristas.

Mejor comunicacion para
reforzar las comunidades

La crisis del COVID-19 nos sefala con clari-
dad los errores y los aciertos en la gestion
de comunicacién. Hemos presenciado en
muchos lugares del mundo que los lide-
res estatales se han visto desbordados y
superados por la magnitud de los aconte-

cimientos y mientras atendian los graves
problemas de estado como la economia,
el sistema sanitario y la crisis social la es-
tructura situada en la base de la pirami-
de del poder ha quedado a merced de su
suerte y de su propia capacidad: los ayun-
tamientos, cantones, municipios, aldeas,
pedanias y comunidades de vecinos han
debido organizarse para resolver, atender,
ayudar y solucionar las necesidades mas
urgentes de sus ciudadanos. Y en general
lo han hecho bien. Segdn una encuesta
realizada por Sociométrica durante el Es-
tado de Alarma los alcaldes eran los Unicos
gobernantes que aprobaban en valora-
cién ante la crisis.

No cambian las reglas elementales de la
comunicacion de emergencias, las cono-
cemos desde hace afios y asi deben se-
guir: veracidad, claridad, utilidad, rapidez,
coherencia, transparencia, conversacion,
multiplataforma...es lo minimo que deben
cumplir quienes nos gobiernan y lo nor-
mal es que las estructuras de estado ten-
gan la capacidad suficiente para hacerlo.
Sin embargo, ahora es mas importante
Yy necesario que nunca quitar de la ecua-
cion el discurso y los mensajes politicos,
difundir lo esencial y poner el foco en lo
local, en la creacion de estructuras basicas
de comunicacién que sirvan no sélo para
informar en caso de catastrofe, sino que
ademas permitan la creacion de redes de
conexion entre la comunidad, entre sus
colectivos socialesy las empresas, entre los
gobernantes y las asociaciones y ademas,
con los municipios mas proximos a su en-
torno. Y hay que hacerlo bien, ensefiando
las bases de esa comunicacion de emer-
gencias, con humildad y cercania, apos-
tando por fomentar la cultura preventiva y
lazos sélidos de cooperacion y solidaridad.
Empleando herramientas tecnoldgicas
que estan al alcance de todos y que son
gratuitas para que puedan ser implemen-
tadas por el mayor numero posible de mu-
nicipiosy, a su vez, potenciando los medios
de informacion locales, porque en la unién,
en la mayor posibilidad de difusion y de in-
tercambio de informacion esta la clave.

‘ ‘ Los desastres son la nueva
normalidad. En los Ultimos 20
anos el nuUmero de desastres
se ha duplicadoy el 90% de
ellos estan relacionados con el

cambio climatico ’ ’

- Mami Mizutori

Responsable de la oficina de la ONU
para la reduccién de los

riesgos de desastre

Podemos esperar una segunda o una ter-
ceraola, no lo sabemos. Podria ser un terre-
moto, 0 un tsunami, o una tormenta solar,
unas inundaciones, un escape quimico...
no importa la catastrofe, sea lo que sea, si
nuestra comunidad esta bien informada, si
sus gobernantes locales han trabajado pre-
viamente aspectos como la confianza, son
Utiles, veraces, si son capaces de escuchar
para saber las necesidades de las personas
0 para conocer qué pueden aportar a los
demas (mascarillas, alimentos, compafia,
agua, transporte)...entonces la comunidad
estard mejor prepara para resistir y hacer
frente a cualquier peligro.
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El lider del dia

despueés

JULIO SOMOANO RODRIGUEZ

Periodista en TVE

El paradigma de la comunicacion ha
cambiado en los Ultimos quince afos. La
revolucién tecnoldgica y la llegada de los
teléfonos inteligentes han permitido que
estemos en disposicion de recibir en di-
recto cualquier informacién que transmita
otra persona en el otro extremo del mundo.

El canal ya no pertenece a unos pocos
empresarios, sino a todos: las redes socia-
les. Cualquiera de nosotros no solo recibe
informacidén al instante, sino que puede
alzar la voz, criticar, denunciar, informar:
convertirse en portavoz de una causa o de
si mismo.

En estos primeros afos del siglo XXI hemos
visto, por tanto, cémo el lider y su director
de comunicacién han pasado de controlar
su mensaje (qué decian, cuando, dénde,
en qué canal y a quién) a vivir en un nuevo
ecosistema en el que un tuitanénimo a las
cuatro de la madrugada puede convertir-
se en el principio del final. Cada segundo
todo empieza de nuevo.

Si la comunicacion del lider es hoy mas
compleja y, tanto mas en situaciones de
crisis, la del COVID-19, que ha mantenido
confinada durante meses a la mitad del
planeta, unos 1.500 millones de personas,
se ha convertido en la tormenta perfecta.
Y, aun asi, la clave para que un lider salga

victorioso de un huracan de tal virulencia
es siempre la misma: generar confianza.

Antes de que esta comience la crisis, un li-
der debe estar preparado para ellay tener
formado un equipo de crisis. Y una vez que
empieza la locura, ofrecer informacion cla-
ra y veraz al minuto. Pero esas reglas no
son suficientes y su exiguidad es directa-
mente proporcional a la gravedad de la
crisis. Falta un elemento fundamental que
decidira si un liderazgo sale reforzado o
no de esa tormenta perfecta: la empatia.
Porque no existe la confianza sin la empa-
tia y lo que mueve a la poblaciéon no son
los frios datos, sino las percepciones sobre
estos datos basadas en profundos senti-
mientos que el lider debe identificar. Y lo-
grar la empatia con sus gobernados solo
se encuentra al alcance del lider que logra
pinchar la dorada burbuja en la que le han
encerrado su cargo y su camarilla para po-
nerse en la piel de los que sufren la crisis.

El lider que no solo da la cara para aportar
datos, sino que transmite mas; el lider hu-
milde que pide disculpas por sus errores;
el lider que se acerca a las victimas para
escucharles. En Espana, el presidente del
Gobierno, Pedro Sanchez, ha comparecido
ante los telespectadores en repetidas oca-
siones para leer largas alocuciones en las
gue ha ofrecido todo tipo de cifras sobre el

estado de alarma, asi como sus reflexiones.
Mensajes muy preparados en los que he-
mos visto influencias de miticos discursos.
“Todo lo que puedo ofrecer es sacrificio,
resistencia y moral de victoria”, decia San-
chez, recordandonos la proverbial frase de
Winston Churchill, en 1940: “Todo lo que
puedo ofrecer es sangre, esfuerzo, lagri-
mas y sudor”. “Deberemos pasar del qué
pueden hacer los demas por mi al qué
puedo hacer yo por los demas”, declama-
ba el jefe del Ejecutivo en un guifo al ma-
gistral discurso de John Fitgerald Kennedy
en 1961: “No te preguntes qué puede hacer
tu pais por ti. Preguntate qué puedes ha-
cer tu por tu pais”.

Sus discursos, trabajados y con referen-
cias, leidos y ensayados, han contrastado
con uno de su ministra de Defensa. Uno
improvisado que ha durado menos de dos
minutos. Margarita Robles tomo la pala-
bra, en el acto de cierre de la improvisada
morgue del Palacio de Hielo de Madrid
para decirles a los presentes, mirando-
les a los ojos, esta palabras: “Estamos con
sus familias, lo sentimos profundamente
en el corazédn, nunca les olvidaremos. Yo
lo Unico que puedo decir, ya s€ que no es
un consuelo, es que quienes han estado
en este Palacio, estos hombres y mujeres
gue han fallecido, no han estado solos. No
les hemos podido salvar la vida pero que
sepan que, por parte de nuestras Fuerzas
Armadas, de la UME, del Ejército de Tierra,
siempre han estado con ellos”.

Robles nos conquisté por su humildad.
Por su naturalidad. Por su empatia. Por-
gue supimos que habia logrado ponerse
en la piel de los familiares de las victimas
mortales del COVID-19.

En el plano mundial, uno de los pocos di-
rigentes que ha logrado liderar a sus ciu-
dadanos en su ejemplo de honestidad y
sacrificio, y no correr detras de ellos para
no quedarse rezagado, es Andrew como
el gobernador del estado de Nueva York,
un politico de raza curtido en la adminis-
traciény que ya lleva casi una década en el
cargo, ha ofrecido los datos a diario, expli-
candolos de manera sencillay adaptando-
los a su audiencia, en funcién de su edad y
su formacion.
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Solo ha hablado de los aspectos que real-
mente dominaba para dejar a los técnicos
las otras partes. Ha sabido dar titulares que
moviesen a la accion: “La diferencia entre
tener suficientes respiradores o no es la
misma diferencia entre la vida y la muer-
te”. Se ha mostrado productivo en la co-
municacion, ha permanecido muy activo
en las redes sociales, ha aprovechado el
poder de la imagen en sus visitas a las vic-
timas en los hospitales... Y, sobre todo, ha
escuchado.

Andrew Cuomo, gobernador de Nueva York

En definitiva, este veterano politico demo-
crata se ha convertido en un lider capaz de
generar confianzay, por tanto, de influiren
las actitudes, los anhelos y las esperanzas
de sus ciudadanos:

“Lean, mediten, hagan ejercicios fisicos,
hablen con sus seres queridos y aprove-
chen a decirles lo mucho que los quieren.
Saldremos adelante como en otras oca-
siones dificiles”. Andrew como encarna el
ejemplo que deberan seguir los lideres del
dia después del COVID.
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La tecnologia 5G fue la causa de la pande-
mia, un gobierno enemigo creo el arma
biolégica del coronavirus, Bill Gates esta
planeando implementar microchips con
la excusa de inyectar la vacuna, respirar el
aire caliente directamente del secador de
pelo cura el COVID-19. Teorias conspiranoi-
cas y desinformacién se han expandido
casi tan rapido como el coronavirus. La fal-
ta de consenso cientifico sobre el virus y la
resistencia inicial de los gobiernos a tomar
medidas frente a la crisis sanitaria contri-
buyeron a un vacio de informacién que
permitieron la difusién de estas teorias y
falsos consejos médicos.

A mediados de febrero, el Director Gene-
ral de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus,
avisd a la comunidad internacional: “No
estamos combatiendo Unicamente una
epidemia, estamos luchando contra la in-
fodemia. Las noticias falsas se expanden
mas rapido y facilmente que el virus, y
ambos son igualmente de peligrosos”. En
las semanas siguientes al aviso, se confir-
maron dichos augurios. En Birmingham,
Liverpool y otros lugares del Reino Unido
antenas de telefonia movil fueron incen-
diadas debido al miedo de la conexién en-
tre tecnologia 5G y nuestro sistema inmu-
noldgico. En Irdn, la falsa creencia que el
metanol destruia el coronavirus dejo mas
de 700 muertos, segun fuentes oficiales.

oronavirus y el estallido
de las “Fake News”

MAHSA AMINELAHI

Periodista de origen irani con base en Basilea

Las redes sociales estan inundadas de teo-
rias conspiratorias y desinformaciéon sobre
curas milagrosas y daflinos consejos médi-
cos. La mayor parte circula mediante apli-
caciones de mensaje privadas que hacen
virtualmente imposible identificar dichos
mensajes, y posteriormente desacreditar-
los. Sin embargo, el contenido de men-
sajes falsos de “politicos, famosos y otros
personajes publicos” tienen un mayor con-
sumo que el de los mensajes de individuos
andénimos. De acuerdo al estudio “Types,
claims and sources of Covid-19 misinforma-
tion” del “Reuters Institute for the Study of
Journalism” y el “Oxford Internet Institute”
el 69% de la informacion falsa consumida
en redes sociales proviene de figuras publi-
cas, a pesar de que estas personas Unica-
mente generan el 20% de los contenidos.
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Uno de los principales personajes publicos
del informe es Donald Trump, actual Pre-
sidente de Estados Unidos. Es uno de los
principales “influencers” mundiales con
mas de 80 millones de seguidores en Twi-
tter. Durante una conferencia de prensa
en la Casa Blanca, Trump destaco los po-
tenciales beneficios de los desinfectantes
como tratamiento para el antivirus.

“Veo que el desinfectante lo noquea en
un minuto, en un Minuto” dijo Trump so-
bre el virus. “; Hay alguna manera de que
podamos hacer algo como una inyeccion
dentro o casi una limpieza? Como pueden
ver, llega a los pulmones y alcanza una ci-
fra tremenda, por lo que seria interesante
comprobar eso”.

La Casa Blanca, posteriormente, aclaré que
Trump estaba siendo sarcastico y que sus
comentarios fueron sacados de contexto.
Sin embargo, sus palabras generaron una
reaccion mundial de expertos médicos y
politicos advirtiendo a la poblacién contra
el consumo de desinfectantes.

Por otro lado, Twitter, Facebook y YouTube
decidieron a finales de marzo borrar los
contenidos del Presidente de Brasil, Jair
Bolsonaro, que incluian informaciéon no
veraz sobre el coronavirus. Segun el citado
estudio fue un momento crucial para las
empresas de redes sociales en relacién a
sus medidas frente a la desinformacion
difundida por los principales “influencers”.
Las plataformas, que previamente fueron
criticadas por su lenta o reacia respuesta
para parar la difusion de las “fake news”, di-
cen haber adoptado nuevas medidas para
combatir la crisis de informacion.

Facebook dijo que eliminarad desinforma-
cion relacionada con el COVID-19 si existe
riesgo fisico inminente para el publico,
incluyendo falsas curas o propaganda
contra la efectividad del distanciamiento
social. Igualmente, blogqueard populares
“hashtags”, como #vaccinescauseautism,
vinculados a desinformacién sanitaria e in-
formacioén falsa. La decision implicara limi-
tar su difusidén y consumo, aungue se les
permitird seguir en la plataforma.
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/ itter—ta ha—dicho que eliminara
ntenido que pueda generar un “riesgo
directo para la salud o el bienestar de la
gente”. Ademas, otros “tweets” que pue-
dan confundir o engafar al publico seran
etiquetados como tales.

YouTube ha decidido prohibir todo con-
tenido que directamente contradiga los
consejos de la OMS sobre el coronavirus o
cualquier contenido que parezca “no tener
fundamento médico”. Sin embargo, segun
un estudio publicado en el “British Medical
Journal”, “mas de un cuarto de los COVID-19
videos mas vistos en YouTube en ingles con-
tenian informacién imprecisa o confusa”.

En el esfuerzo comun para combatir la
infodemia, las principales plataformas
de redes sociales, a mediados de marzo,
anunciaron un acuerdo de colaboracion
para luchar contra la desinformacién rela-
cionada con el coronavirus. De acuerdo, al
estudio del “Reuters Institute”, las platafor-
mas ya han eliminado o etiquetado des-
informacién o teorias conspiratorias; sin
embargo, el resultado en cada una de las
plataformas difiere. Segun el estudio:

En Twitter, el 59% del contenido
falso de la muestra seguia en

la red. En YouTube el 27%y

en Facebook el 24% de dicho
contenido se mantenia en la
red sin ser etiquetado

como tal ’ ’

No obstante, no solo los politicosy el publico
en general difunden desinformacion. Como
resultado de la pandemia, la seguridad la-
boral y laeconomia han pasado a un primer
plano de las preocupaciones de la sociedad.
Grupos de extrema derecha y otros radica-
les han decidido apuntarse al carro de la
infodemia, aprovechando la frustracién so-
cial, para acelerar sus agendas politicas.

Con la esperanza de capitalizar dicha frus-
traciéon y cambiar el actual status quo, es-
tos grupos han alentado al publico contra
las medidas de confinamiento implemen-
tadas por los gobiernos, alegando que ta-

les normas intentan limitar las libertades
individuales y conceder mas poder a los
gobernantes. Protestas contra el confi-
namiento en Estados Unidos, Alemania,
Suiza y otros paises desarrollados se or-
ganizaron a través de redes sociales por
miembros que también comparten teo-
rias conspiranoicas y desinformacion.

Otros grupos sociales con visiones pe-
culiares de la realidad, como aquellos en
contra de las vacunas, han aumentado su
actividad en redes sociales en los meses
de la pandemia, expandiendo bulos sobre
inmunizacién y posibles vacunas frente
al coronavirus. Autoridades sanitarias ad-
virtieron que la diseminacién de desinfor-
macion, incluyendo las “fake news”, sobre
una posible vacuna puede obstaculizar
los esfuerzos para derrotar al virus y redu-
cir las posibilidades de superar la actual
crisis sanitaria.

Las plataformas de redes sociales estan
siendo instadas a tomar medidas mas du-
ras contra la desinformacion, a la vez de
acusadas de practicar la censura cuando
ciertas acciones son percibidas como de-
masiado severas.
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La mediaciéon como forma

de justicia sostenible,
ante el COVID-19

JUAN FRANCISCO MEJIAS GOMEZ
Magistrado. Vicepresidente de GEMME ESPANA
(Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién)

Introduccion

La crisis del COVID-19 nos sitUa en un mun-
do diferente al que habiamos conocido
anteriormente. Van a cambiar nuestras
costumbres, nuestra economia, nuestro
trabajo y nuestra forma de trabajar, nues-
tra manera de viajar y de relacionarnos y
también nuestra forma de solucionar los
conflictos que se irdn produciendo, porque
los conflictos son consustanciales al Ser
Humano y por lo tanto, siempre existiran.

Con motivo del COVID-19, van a ponerse de
manifiesto una serie de conflictos, que an-
teriormente ya existian, pero que a partir de
ahora se plantearan de una forma diferente.

(Qué conflictos exacerbara el
COVID-19?

Sin duda, los conflictos de orden laboral,
puesto que anteriormente, salvo los pe-
riodos de guerra, no habiamos atravesado
una situacion semejante. Se plantearan
conflictos derivados de la suspension o ex-
tinciéon de los contratos de trabajo y hasta
las relaciones laborales sufriran cambios.

Naturalmente, todo lo que se refiere a re-
laciones de consumo, en sociedades espe-
cialmente consumidoras, se van a ver muy
afectadas por la pandemia.

En particular, deben destacarse los con-
flictos en el ambito bancario, con relacion
a las hipotecas, de los préstamos y de otras
operaciones financieras.

Sinla menor duda, la pandemia va a exacer-
bar los conflictos de caracter inmobiliario, y
en particular las que se sitian en el campo
de los arrendamientos urbanos, tanto de vi-
vienda como de locales de negocio.

Cuando se solucione el problema sanitario,
cuando los cientificos encuentren una va-
cuna eficazy tratamientos eficientes contra
el coronavirus, quedaran los problemas so-
ciales y econdmicos que se habran genera-
dooincrementado a causa de la pandemia.

Por eso, las respuestas que la sociedad
mundial precisa, requieren un abordaje
también juridico, porque el Derecho se
ocupa de mantenery preservar la salud de
las sociedades, al igual que la Medicina lo
hace respecto de la salud fisica y psiquica
de las personas.

Desde mi perspectiva como juez, siem-
pre he defendido el uso de la mediacién
como forma idénea de resolucion de los
conflictos, y en esta linea lo hacemos des-
de GEMME (Grupo Europeo de Magistra-
dos por la Mediacion).

Debe tenerse en cuenta que muchos de
estos conflictos son “conflictos iceberg o
volcan”, es decir conflictos crénicos, per-
manentes, que tienen una dificil solucién
con una resolucion del tribunal, normal-
mente la resolucién judicial suele estro-
pear mas el conflicto, en vez de solucionar-
lo (por ejemplo, en los conflictos de familia,
vecinales..). Debe tenerse en cuenta que la
funcidn de los tribunales es “impartir justi-
cia” y esto no siempre se realiza juzgando,
sino derivando a mediacién para que las
partes, con la ayuda de un mediador, con-
sigan llegar a un acuerdo pacifico, durade-
roy mutuamente satisfactorio.

¢Qué ventajas ofrece el uso
de la mediacion?

La respuesta es clara; la mediacion permi-
te una solucidon pacifica y definitiva de los
conflictos, incrementa la responsabilidad
de las partes y las educa para saber escu-
char al otro, tiene una clara intencién do-
cente y de ciudadania. Se suele escuchar
para contestar en vez de para entender,
y la mediacién ensefia a escuchar bien y
para entender.
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Asimismo, la mediacidon ensefa a situar-
se en la posicion del otro, no para justi-
ficarlo, pero si para entenderlo, lo que se
[lama la empatia.

Lo cierto es que muchos conflictos se
producen por una incorrecta escucha, no
escuchamos bien, porque no lo hacemos
para entender sino para replicar, para con-
testar, para contraatacar. Esto deberiamos
ir cambiandolo en la cultura social, desde
la educacion infantil, seria algo bueno para
configurar una sociedad mas dialogante,
responsabley pacifica.

Ademas, la mediacién permite encontrar
soluciones duraderas, estables, definitivas,
porque parte de la base de la existencia de
un acuerdo conseguido entre las partes,
que no solo generan el conflicto, sino que
también son capaces de solucionarlo.

También se consigue adentrarse en las
verdaderas causas del conflicto (se ve todo
el iceberg, y no solo parte que emerge de
las aguas), que en muchas ocasiones son
emocionales (por ejemplo, en los conflic-
tos de orden familiar o vecinal) mas que
de caracter econémico o juridico. Si no en-
contramos la forma de resolver las causas
del verdadero conflicto, de todo él, no solo
de una parte, este persistira mucho tiem-
po y la actuacion de los tribunales habra
sido poco efectiva.

Por esto defiendo la tesis de que una ver-
dadera Justicia debe incorporar la media-
cion porque solo a través de ella es posible
resolver estos conflictos crénicos, durade-
ros, o iceberg. No debemos limitarnos a
aplicar la ley, sino a impartir justicia. Y esto
pasa por incorporar la mediacién a nues-
tro catdlogo de formas de resolucion de
los conflictos.

Ademas, el empleo de la mediacion per-
mitird liberar a los tribunales de determi-
nados litigios que pueden ser resueltos
de una manera mucho mas adecuada a
través de la mediacion, con lo cual optimi-
zaremos recursos, para centrar la interven-
cion de los jueces en aquellas cuestiones
que solo permitan ser resueltas por la via
judicial, y de esta manera la actuacion ju-
dicial ganara en eficiencia y en rapidez.
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en la pandemia del
COVID-19: reflexiones
sobre sistemas politicos
en tiempos de crisis
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FRANCISCO MARTINEZ VAZQUEZ

Letrado de las Cortes Generales.
Profesor de Derecho Constitucional (ICADE)

Sociedad de riesgo

de la Il Posguerra, Ulrich Beck Risk Socie-

ty: Towards a New Modernity, Sage Publi-

cations, Londres, 1992, p.7. definié el con- ‘ ‘ en la sociedad de riesgo la

cepto de “sociedad de riesgo” como “una politica adquiere un nuevo clima

UNITAR & CIFAL MALAGA § LIBRO BLANCO

forma sistematica de hacer frente a los moral, marcado por un estira
peligros e inseguridades inducidos e in- \ aﬂoja entre acusaciones de
troducidos por la propia modernizacion”. alarmismo 4 de encubrimiento.
Muchos autores han desarrollado este fe- Ahora una buena parte de las
cundo concepto desde diversos angulos, decisiones poll'ticas se refieren
incluyendo la perspectiva de la actuacion al manejo de riegos -riesgos
politica. “Una sociedad de riesgo -afirma que no se originan en la esfera
Anthony Giddens- es una sociedad don- politica, pero que tienen que

de vivimos cada vez mds en una elevada manejarse politicamente
frontera tecnoldégica que absolutamente ’ ’

nadie entiende por completo y que ge-
nera una diversidad de futuros posibles
(“Risk Society: the Context of British Poli-
tics”, en Franklin, J,, The Politics of Risk So-
ciety, Polity, 1997, pp. 23-34. Traduccién de
Lucrecia Orensanz”).

En una certera lectura del mundo nacido A continuacion, afade el socidlogo britanico:

La sociedad contemporanea, hiperconec-
tada, digital, aguejada de sobreexposicion
a impactos informativos, ciberdependien-
te es, indudablemente, una sociedad de
riesgo, en el sentido que anticiparon Beck
y Giddens, lo que comporta la exigente
expectativa por parte de los ciudadanos
de contar con poderes publicos y lideres
politicos capaces de anticipar tales riesgos
para prevenir suimpacto o mitigar el dafo,
en caso de que lleguen a materializarse.

La Estrategia de Seguridad Nacional
(2017), aprobada mediante Real Decreto
1008/2017, de 1de diciembre, define el con-
texto al que se aplica dicho instrumento
como “un entorno mds complejo y volatil
donde se observa un aumento de las ten-
siones geopoliticas y de la incertidumbre;
un mundo cada vez mds globalizado e
interdependiente, donde las crisis se suce-
den con cada vez mds intensidad”.

El Foro Econdmico Mundial publica to-
dos los afios un exhaustivo informe sobre
riesgos globales (The Global Risks Report
2020, accesible en https:/Awwweforum.
org/reports/the-global-risks-report-2020)
en el que trata de anticipar el escenario de
vulnerabilidades para la siguiente década.
Tanto riesgos como tendencias estan en
continua evolucién e influyen unos en otros
generando escenarios que los poderes pu-
blicos han de ser capaces de anticipar, en
primer lugar y de intervenir eficazmente
sobre los mismos, con pleno respecto a las
particularidades institucionales de cada
sistema politico y a las reglas de juego de
cada ordenamiento constitucional.

En los Ultimos tres afos, el informe de ries-
gos globales ha destacado un claro pre-
dominio de los riesgos tecnolégicos y am-
bientales, analizados desde la perspectiva
de la mayor probabilidad de materializa-
cion (top risks in terms of likelihood).

Es llamativo que en enero de 2020 nin-
guna de las dos dimensiones, impacto o
probabilidad, incluian las enfermedades
infecciosas en su seleccién de riesgos
para la tercera década del siglo XXI. En el
puesto diez de la escala de riesgos, medi-
dos en términos de impacto, aparecen las
enfermedades infecciosas, con una alta

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

valoracién en cuanto a su posible impacto,
pero una baja ponderacién en cuanto a la
probabilidad de que tales riesgos lleguen
a materializarse. Es decir, el riesgo global
vinculado a una pandemia era para el Foro
Econdmico Mundial, a mediados de enero,
poco probable, aunque de gran impacto.

En honor a la verdad, el Global Risks Re-
port si advierte del riesgo de obsolescen-
cia de los sistemas de salud de todo el
mundo frente a las nuevas vulnerabilida-
des: “health systems around the world are
at risk of becoming unfit for purpose”. Ta-
les vulnerabilidades son consecuencia de
cambios sociales profundos y amenazan
con convertir en insuficientes los sistemas
sanitarios que en el dltimo siglo han pro-
movido el bienestar y la prosperidad. Los
avances frente a las pandemias, afade el
Foro Econédmico Mundial, se ven compro-
metidos por factores diversos que dificul-
tan la accién eficaz frente a los que deno-
mina “mayores asesinos de la humanidad”
(humanity’s biggest killers).

El informe de amenazas presentado ante
el Senado por el Director de Inteligencia
de Estados Unidos, Daniel R. Coats (World-
wide Threat Assessment of the US Intelli-
gence Community, Accesible en https:/
www.dni.gov/files/ODNI/documents/2019-
ATA-SFR---SSCl.pdf), en enero de 2019, si
recoge de forma mas clara el riesgo que
la comunidad de Inteligencia norteameri-
cana contemplaba en el ambito de la sa-
lud publica, con una referencia explicita a
la préxima pandemia de gran escala que
conlleve altas tasas de mortalidad, graves
consecuencias para la economia mundial,
agotamiento de recursos internacionales,
etc. También con acertada vision, el infor-
me sefala que la creciente proximidad
entre humanos y animales incrementa el
riesgo de propagacion de enfermedades
contagiosas que aparecen en los animales
y se extienden a la poblacién humana.
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reflexion no es cuestionar el rigor meto-
dolégico de los analisis realizados por el
Foro Econédmico Mundial o por la Comu-
nidad de Inteligencia de Estados Unidos,
entre muchos otros en los que podiamos
fijarnos, sino destacar que los hechos han
puesto en evidencia las carencias de nues-
tra capacidad de prospectiva y, por exten-
sién, de nuestra capacidad para proteger-
nos frente a toda clase de vulnerabilidades.

Cuestiones a reflexionar

El alcance de la actual pandemia ensom-
brece nuestro optimismo y nos invita a
reflexionar sobre las limitaciones de una
sociedad hipercomunicada para antici-
parse a los desafios y adoptar las medidas
oportunas de profilaxis social. Los sistemas
politicos deberdn poner el acento no solo
en mejorar sus sistemas de prospectiva y
prediccion de riesgos, sino también en di-
sefar los planes estratégicos y operativos
adecuados a la evaluacion de riesgos.

En este escenario de riesgos multiples, la cri-
sis provocada por la pandemia del patége-
no COVID-19 ha servido para revisar la forma
en gue los diferentes sistemas politicos re-
accionan ante la creciente demanda social
de proteccion frente a las vulnerabilidades
y en la exigencia de respuesta a las situacio-
nes de crisis. Los cambios socialesy politicos
generados por la expansidn de la sociedad
digital en los Ultimos aflos han provocado
un hondo debate sobre los fundamentos
de la accién politica y, especialmente, sobre
la eficacia de la democracia liberal ante las
nuevas exigencias de los ciudadanos.

David Runciman (Asi termina la democra-
cia, PAIDOS, Barcelona, 2019, p. 131) plan-
tea la reflexidon en los siguientes términos:

en las sociedades democraticas
siempre cuesta convencer a

la gente para que preste la
debida atencion al riesgo de
cosas que no han ocurrido
todavia y que probablemente

nunca ocurriran ’ ’

En términos similares, Nick Bostrom (“Exis-
tential risks: analyzing human extinction
scenarios and related hazards”, Journal of
Evolution and Technology, vol. 9. N°1, 2002,
accesible en https:/Mww.nickbostrom.
com/existentialfrisks.html) sostiene tam-
bién que la democracia tendra dificulta-
des para actuar con decisidon hasta que no
se haya producido una muestra visible de
lo que estd en juego.

El actual cuestionamiento de la democra-
cia liberal e incluso del Estado constitucio-
nal como forma politica por antonomasia,
pretendidamente indiscutible en su legiti-
midad originaria, llega de la mano de las
dudas sobre su eficacia para enfrentarse
a situaciones adversas que ya no pueden
atribuirse a la fatalidad. Tal como sefala
Giddens (op. cit. p.28), “la idea de riesgo
estd ligada a la aspiracion de controlar, y
particularmente con la idea de controlar
el futuro”.

En medio de la crisis de salud publica ge-
nerada por la expansion planetaria del
COVID-19 cobran especial sentido las pre-
guntas sobre la fortaleza y la capacidad
de respuesta de las democracias liberales,
edificadas sobre el imperio de la ley, la divi-
sién de poderes, el mandato representati-

vo, el control parlamentario o la suprema-
cia normativa de la Constitucion, cuando
cientos de millones de ciudadanos espe-
ran con ansiedad la actuaciéon de sus lide-
res politicos.

En este contexto de nuevo orden mun-
dial, se ha debilitado también una de las
premisas imprescindibles para que las ins-
tituciones democraticas funcionen ade-
cuadamente, como es la existencia de una
opinidn publica libre y suficientemente
bien informada. La paradoja es, precisa-
mente, que en un Mundo hiperconectado
Yy con un acceso a informacion sin prece-
dentes en la historia, se constata que los
ciudadanos estan peor informados o mas
expuestos a intentos espontaneos, orga-
nizados y, muchas veces sofisticados, de
manipulacién de la opinién publica.

La democracia representativa exige como
condicién previa el libre intercambio de
ideas y opiniones en un contexto infor-
mativo exento de injerencias externas. Sin
embargo, las campanfas de divulgaciéon de
noticias falsas o el fendmeno de la gene-
racion de auténticas “camaras de eco” en
las redes sociales, cuyo efecto es la rever-
beracion de los postulados mas radicales
sin posibilidad de contraste, suponen un
serio cuestionamiento a esta premisa de
la democracia liberal, que es la formacién
de una opinidén publica libre.

El dificil equilibrio entre las libertades tra-
dicionales de prensa y de expresion y los
desafios de un entorno digital en el que
llegamos a cuestionarnos si “la verdad ha
muerto” constituyen el contexto en el que
la democracia debe renovar su legitimi-
dad como el mejor de los sistemas para
tomar decisiones que afecten a los intere-
ses generales y rearmarse doctrinalmente
frente a sus detractores contemporaneos.

El mandato representativo se construye
con los mimbres de la confianza, de la mis-
ma Mmanera que la confianza constituye el
presupuesto de la formacion de gobiernos
parlamentarios, al igual que la pérdida de
la misma puede significar el fin de tales
gobiernos. La confianza presupone una mi-
nima credibilidad y, por consiguiente, no so-
brevive en un clima de confusién o percep-
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cién de engano. La busqueda de consenso
politico no debe confundirse con la busque-
da de la verdad, pero dificilmente pueden
construirse consensos estables si el proceso
deliberativo se asienta en la conviccion de
que la informacién que circula esta adulte-
rada o deliberadamente manipulada.

Uno de los retos politicos de la recons-
trucciéon serd, precisamente, recuperar la
confianza en la democracia liberal como
forma de organizacion politica frente a los
populismos del siglo XXl y frente a su cues-
tionamiento desde el prisma de la tecno-
cracia, asociada a la digitalizaciéon de todos
los ambitos de la vida.

En los sistemas parlamentarios, el Par-
lamento y los instrumentos de control
tienen que renovarse y responder a la ex-
pectativa de ciudadanos bien informados
y exigentes, que han dejado de creer en
largos procedimientos, tramites obsoletos
y respuestas que llegan demasiado tarde.

En los sistemas presidencialistas deben
resistirse las tentaciones de practicas ilibe-
rales o abiertamente autoritarias, justifica-
das por situaciones de emergencia y por
discursos pretendidamente pragmaticos.
El mito de la eficacia no puede servir como
coartada para sacrificar los instrumentos
de control que las democracias contem-
poraneas ha construido tras las experien-
cias traumaticas de los totalitarismos de
uno u otro signo. Sin embargo, también
es cierto que las instituciones democra-
ticas, los partidos politicos y los procedi-
mientos deben renovarse para recuperar
la confianza de una ciudadania escéptica
que ha perdido poco a poco su fe en que
la politica era el noble arte de gestionar los
intereses comunes.

Finalmente, debemos renovar el pacto so-
cial para hacerlo adecuado a la sociedad
digital de la hipercomunicacion. Los retos
de la manipulacion informativa exigen no
solo la actuaciéon de los poderes publicos
(garantizando, en todo caso, la libertad de
expresion, sin censura de ninguna clase),
sino también el fortalecimiento del com-
promiso civico frente a campanas de des-
informacion e intentos de condicionar la
formacién de una opinion publica libre.
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Nuevos

horizontes para la

Gobernanza

Piloto. Estado Mayor

Gobernanza

El orden por el que se rigen entre si las
relaciones de los grupos que integran la
especie humana se denomina arte de
la Gobernanza. Esta puede definirse, en
su forma mas simple como costumbre o
tradicién, y de modo mas complejo como
una estructura que ordena el desarrollo
social, econémico, politico, etc., de pobla-
ciones organizadas en torno a los llamados
Estados. Dichos estados se encuentran re-
conocidos por un Derecho Internacional
que pretende la coexistencia de sus res-
pectivos intereses.

Aungue con distintos matices, la actual
administracion de los estados sigue pa-
trones que cubren todo el espectro entre
el autoritarismo y las democracias, identi-
ficAndose por sus respectivas estructuras
de gobierno, su constitucién, su cultura y
las politicas internas y externas que practi-
can. El mejor patrén de gobernanza a nivel
local, regional o mundial, sera aquel que
proporcione un equilibrio entre el desarro-
llo integral y sostenible de la poblacién, la
pazy el consenso entre vecinos, y la coexis-
tencia sostenible con el medio ambiente o
entorno que les sustenta y acoge.

CARLOS DE PALMA ARRABAL

Coronel Ejército del Aire (R).

Gobernantes

Solo disponemos de una vida y de un
planeta, pero no tomamos verdadera
conciencia de nuestra fragilidad. Con los
medios disponibles actualmente, los go-
bernantes pueden adoptar decisiones
muchas veces positivas, consensuadas y
en equipo, pero también otras unilaterales
de consecuencias dramaticas para pobla-
ciones completas y ecosistemas diversos.
Algunos gobernantes resultan ejemplares,
pero en otros casos se rigen por instintos
irracionales o intereses egoistas a corto
plazo, postergando otros objetivos racio-
nales y de interés comun a medio y largo
plazo. ActUan a veces con patrones que se
debaten entre la solidaridad y la codicia.

Una forma tradicional de dirimir intereses
han sido los acuerdos, pero también las
guerras en sus distintas formas, las cuales
perduran hoy dia, aungque en campos me-
nos cruentos pero igualmente terribles e
inhumanos (confrontaciones comerciales
y econdmicas, flujos de refugiados, crisis
sociales y culturales, etc.). El tradicional es-
pectro de desastres, amenazas y riesgos
naturales se ha ampliado con perversos
efectos artificiales, provocados a veces
por la propia accidon humana que alcanza
también al fondo de los maresy al espacio.

Como consecuencia de las guerras, las
sociedades avanzadas han pagado un
enorme tributo de sangre, por lo que han
evolucionado para basar su gobernanza
en el derecho internacional, las relaciones
diplomaticas, las alianzas regionales y la
implantacion de sistemas democraticos
originados en el liberalismo. Sin embargo,
ningun modelo de gobernanza ni siste-
ma democratico es perfecto, ni ha logra-
do eliminar la potencial fuente de errores
provenientes de las decisiones de sus go-
bernantes. Es mas, sus decisiones consti-
tuyen a veces la causa desencadenante de
algunas crisis mundiales o regionales, y de
agresiones al medio ambiente. En el orden
interno de cada estado, las consecuencias
de dichos aciertos y errores son similares.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PAR

Democracias y
Partidos politicos

La gobernanza moderna de muchos esta-
dos se basa mayoritariamente en sistemas
democraticosy estructuras de poderes pu-
blicos que se equilibran entre si. Emplean
pilares tales como la Jefatura del Estado,
un Gobierno o poder ejecutivo, unos érga-
nos legislativos y una estructura judicial,
debiendo gozar todos de independencia
para complementarse y compensarse en-
tre si, sin acumular demasiado poder en
ninguno de ellos.

Pero resulta que estos sistemas democra-
ticos se han visto practicamente coloniza-
dos en todos sus ambitos por los partidos
politicos, que ademas se han convertido
en entes endogdmicos, reacios a incor-
porar a cientificos o a criticos y técnicos
ajenos a su entorno, y permaneciendo
ademas escasamente atentos a las pro-
puestas de la Sociedad Civil salvo en pe-
riodos electorales. También hay partidos
que buscan influir demasiado en todos
los dmbitos de poder, incluyendo la mani-
pulacién de la prensa. Otras veces afloran
ineficaces partidos populistas.

Los partidos acomodados en rutinas de
mediocridad, estan quedando cada vez
mas en entredicho frente a sus pobla-
ciones, pues funcionan con mayor o me-
nor eficacia y satisfaccion en tiempos de
estabilidad, pero se resienten poniendo
a prueba el valor de su servicio publico y
credibilidad en periodos de grave crisis. Ta-
les han sido los casos mas recientes de las
dos guerras mundiales, los episodios con
ocasion de la guerra fria, los dafios a eco-
sistemas naturales, el ataque terrorista del
11 de septiembre de 2001, la crisis financie-
ra de 2008, o la pandemia del Coronavirus
en 2020.
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La crisis del Coronavirus ha forzado la apa-
ricion de nuevos horizontes y perspectivas,
obligando a extraer nuevas dosis de instin-
to einteligencia en nuestra poblaciény sus
gobernantes. Atendiendo a dichos nuevos
horizontes y entornos, se aportaran segui-
damente algunas propuestas a tener en
cuenta para la Gobernanza futura:

a) Atencion inmediata a los Sistemas
de Alerta frente a catdastrofes, pande-
mias, crisis econdmicas, control de ar-
mas, terrorismo, ciberataques, manipu-
lacién informativa, etc. Tener previstos
y probados los Sistemas de Respuesta
y Gestion de Crisis, asi como Planes de
Contingencia para hacerles frente y
minimizar sus danos. También es ne-
cesaria la unién, coordinacion y solida-
ridad entre poblaciones y estados.

b) Simplificar o racionalizar la ingen-
te producciéon normativa y legislativa,
para facilitar su control, aplicacién y ra-
pida respuesta a las nuevas realidades.

c) Desarrollo y atencidn a las propues-
tas de la sociedad civil, como termo-
metro de deteccidn de las necesidades
reales y demandas de la poblacion.

d) Implementacién de nuevas tecno-
logias y control de la inteligencia artifi-
cial, complementadas con la atencién
personal al creciente sector de la terce-
ra edad, para no dejarlo apartado del
sistema y protocolos de gestion digital.

e) Actualizaciény correccion de la Legis-
lacién Electoral, para que responda a la
representatividad real de la poblacion.

f) Exigencia moral para altos cargos
politicos, buscando su ejemplaridad y
compromiso. Profesionalizacion y cua-
lificaciones para los cargos del servicio
publico, procurando su promocioén a los
mas altos niveles de la administracion
y direcciéon ministerial e institucional.
Racionalizar estructuras organizativas
internacionales, regionales, nacionales,
territoriales y locales, evitar redundan-
cias y establecer Sistemas de Calidad y
Auditorias.

g) Libertad, independencia y autono-
mia econdémica de la Prensa en todas
sus manifestaciones, evitando censu-
ras, subvenciones o clientelismo estatal.

h) Repensar los modelos de consumo,
industriales, productivos y su diversifi-
cacion. Invertir en innovacion.

i) Mejora de la competitividad de las
empresasy modernizacion de los sindi-
catos. Establecer modelos mixtos pre-
senciales, de tele trabajo y robotizados.

J) Facilitar la conciliacion familiar y re-
conocer el papel de la maternidad en
nuestra sociedad. Proteccion de los co-
lectivos mas vulnerables.

k) Derecho a conectarse y usar Inter-
net, mejorar las utilidades y proteger
a los usuarios frente a delitos ciberné-
ticos, asi como su Identidad digital y
privacidad.

I) Prestar atencion y adecuada inver-
sion a la ciencia, la investigacion y la
biotecnologia. Igualmente, a las mani-
festaciones culturales de todo tipo.

m) Dar estabilidad no partidista y
consensuar los sistemas estatales de
Sanidad, Educacion, Seguridad y De-
fensa, asi como al poder judicial y las
politicas de relaciones diplomaticas
exteriores y de cooperacion.

n) Reducir la huella de carbono en la at-
mosfera y reciclar todo tipo de residuos.

o) Estimular el debate Clobal vs Lo-
cal, asi como Urbano vs Rural, junto
con la sociedad del conocimiento en
red. Facilitar la colaboracion Publica,
Privada y de la Sociedad Civil.

p) Reflexionar sobre la espiritualidad y
el propdsito de la vida, y aprender a en-
frentar la muerte.
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-
D¢l Vulnerabilidad de los

habitats concentrados
y desarrollo urbano y
oportunidad para la
Espafa Vaciada

i

e

RAFAEL ESTEVE SECALL
Profesor Titular de Economia Aplicada
de la Universidad de Malaga

Introduccion

La vulnerabilidad de las grandes urbes no
podemos limitarla al ambito sanitario. Se
constatan, crecientes efectos negativos
generados por fendmenos meteorolégi-
cos de gran impacto (tormentas, nevadas,
inundaciones, huracanes, etc) cuyas con-
secuencias econdémicas son muy superio-
res a las apreciables en ambitos urbanos
de menor dimensién esparcidos por el te-
rritorio. A esto habria que afadir los impor-
tantes costos derivados del factor humano
como las intensas congestiones de trafico,
con sus efectos en la contaminacion del
medio ambiente que repercute sobre la
salud de sus habitantes y en pérdidas de
jornadas de trabajo.

Vulnerabilidad acrecentada por el terro-
rismo sufrido en grandes ciudades, tanto
con el dafo causado en vidas humanas y
heridos, como por el efecto propagandis-
tico buscado y encontrado por los terro-
ristas. Pero, ;qué cuesta una proteccion y
vigilancia maximas de las grandes infraes-
tructuras imprescindibles en las grandes
ciudades como las del transporte de per-

sonas y mercancias, el abastecimiento y
saneamiento de agua, electricidad, telefo-
nia, digitalizacion, etc?

La primera conclusiéon es que hay que re-
plantearse la ordenacién futura del te-
rritorio para garantizar su sostenibilidad y,
sobre todo, para reducir la vulnerabilidad
de la actual concentracion del desarrollo
urbano e industrial.

Por otro lado, la evoluciéon de la dindmica
econdmica y demografica de Espafa, des-
de hace tres cuartos de siglo, muestra una
tendencia similar a la experimentada en el
mundo por la que la poblacién y la activi-
dad econémica se desplaza hacia los li-
torales maritimos, -donde estan los puer-
tos que sustentan la logistica mundial del
transporte de mercancias-, y las grandes
ciudades. En Espafa los centros de grave-
dad econémico y demografico se inclinan
poco a poco hacia el Mediterrdaneo, aunque
la potencia de Madrid en el centro de la
peninsula lo estad frenando. Pero salvo ese
gran nucleo central y algunos otros inte-

riores de menor relevancia, articulados en
torno a algunas grandes ciudades como
Zaragoza y Sevilla, el vaciamiento demo-
grafico de grandes areas interiores es una
realidad presente y una amenaza futura.

Constatando que:
a) el desarrollo econémico esta estre-
chamente vinculado con el desarrollo
de las grandes urbes y la logistica del
transporte;
b) en Espafa se ha generado basica-
mente un modelo de desarrollo lineal
a lo largo del litoral mediterraneo -que
sigue creciendo y congestionandose,
por efecto del turismo y la atraccion
econdmica derivada de sus activida-
des productivay exportadora-y otro de
desarrollo concentrado alrededor de
Madrrid;
c) este modelo de desarrollo manifies-
ta su vulnerabilidad con la acentuada
incidencia de la pandemia en las gran-
des urbes;
d) la menor afectacion de la pandemia
parece haberse dado en las ciudades
medias y nucleos de poblacion peque-
NosS;
e) la resiliencia es mayor donde hay
menos concentracion de poblacion;

Creemos que habria que ir modificando
la actual estructura hacia un modelo radi-
calmente diferente para reducir su vulne-
rabilidad.

Elementos de reflexion de la
vulnerabilidad occidental y
desarrollo urbano

1. Concienciacidon y constatacion de la
VULNERABILIDAD de nuestra, hasta
ahora segura, sociedad occidental.

2. Vulnerabilidad en varios ambitos. De
entrada, el SANITARIO. Pero no me-
nos importantes son el ECONOMICO y
el SOCIAL que seguiran. Esta crisis ha
puesto en evidencia definitiva las DE-
BILIDADES DE LA GLOBALIZACION.
Porque la pandemia y la dependencia
mundial de los suministros farma-
colégicos y de “equipos de protecciéon
individual (EPI)” para médicos, enfer-
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meros y personal sanitario, en general
de procedencia china, han revelado el
desastre de esa dependencia en situa-
cion de emergencia con los negativos
efectos del retraso para atajar la pande-
mia rapidamentey sobre la carenciade
seguridad para los sanitarios.

3. La Globalizacion ha mostrado otro
de sus flancos mas débiles cuando
China, que concentra buena parte
de la fabricacién mundial de compo-
nentes industriales, fundamentales
en las cadenas internacionales que
la parcelan, la ha paralizado como
manera de protegerse frente a la pan-
demia. Su expansion por otros paises
replica el problemay no es descartable
su eventual reproduccion en el futuro,
por lo que muchas grandes empresas
se estan planteando “DESGLOBALI-
ZAR"” sus producciones y retornar a
sus lugares de origen.

4. El efecto de la pandemia es similar,
en esencia, al de los accidentes en las
empresas pirotécnicas. La solucién
reglamentada en Espafia para mini-
mizar el riesgo consistié en descon-
centrar la produccién en pequefios
talleres alejados unos de otros lo su-
ficiente para impedir la propagacion
de explosiones accidentales que pu-
dieran producirse en alguno de ellos.
Es decir, se sustituyd la produccion
concentrada por su dispersion en es-
pacios muy amplios donde prima la
seguridad de la produccién, de su al-
macenamiento y de los trabajadores.

5. El COVID-19 ha evidenciado las des-
ventajas para los estados de la deslo-
calizacion parcial o total de las activi-
dades industriales hacia otros paises
donde apenas existen restricciones
medioambientales y las legislaciones
laborales son laxas o inexistentes. En
cambio, las grandes multinacionales
aprovechandose de la baratura de la
mano de obra y de los menores costes
de produccién de todo tipo, incluidos
los fiscales, acrecentaban sus cuentas
de resultados. Pero la contrapartida ha
sido la pérdida, no compensada total-
mente por las nuevas actividades, de
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origen de la produccién deslocalizada,
y una carga adicional sobre sus cuen-
tas publicas doblemente afectadas;
en el gasto por los subsidios de paro y
otros, y por la reduccién de los ingresos
debido a la “exportacién de la produc-
ciony del valor afladido”.

6. Otro flanco débil de la globalizacién
es el relativo a las comunicaciones aé-
reas globales dada la necesidad del
transporte de personas por motivos
laborales, de negocios, o por turismo.
Precisamente la tardanza en paralizar
tales comunicaciones aéreas ha faci-
litado la rapidisima expansién de los
contagios por todo el mundo a través
de los aeropuertos de las grandes ciu-
dades convertidos en puertas abiertas
para la expansion internacional de la
pandemia. Las compafias aéreas y la
industria de la construccion de avio-
nes se encuentran en una situacion
sumamente delicada. Vulnerabilidad
vinculada asimismo con la creciente
conciencia del impacto medioambien-
tal de este transporte.

7. 1gual ocurre con el turismoy la hoste-
leria, absolutamente paralizados cuan-
do su actividad se basa precisamente
en la relaciéon y proximidad fisica de las
personas, ademas del desplazamiento
a lugares lejanos; factores ambos que
facilitaron la expansion de la pandemia.
Légicamente son los mas afectados en
la lucha contra ella. Su demanda ha
desaparecido temporalmente. Existe el
riesgo de una “desglobalizacion” de la
demanda turistica.

8. La crisis del COVID-19 también ha
puesto en evidencia la VULNERABI-
LIDAD DEL MUNDO debido a la ubi-
cacioén de la poblaciéon mundial en el
territorio. Porque la expansion de la
producciéon industrial y tecnoldgica
requiere la concentracion de la pobla-
cion en grandes urbes, donde las den-
sidades de poblacion alcanzan cifras
de miles de habitantes por kildmetro
cuadrado, mientras que en las zonas
no urbanizadas y rurales son conside-
rablemente inferiores.

9. En paises con fuerte crecimiento
demografico de Centroamérica, Sud-
américa, Africa y Asia la poblacién se
concentra, asimismo, en grandes me-
tropolis que crecen descontrolada-
mente debido a la expulsién o abando-
no de la poblacién rural de sus tierras.
Se explica por mudltiples razones liga-
das a catastrofes naturales y a intere-
ses de las grandes multinacionales de
la alimentacién o de la quimica en la
“revolucién verde” y sus consecuencias
sociales. Porque grandes contingentes
de poblacién rural, viviendo en el cam-
po, -y del campo se autoabastecian
para alimentarse-, emigran a la gran
ciudad donde los déficits de equipa-
miento y los excesos de oferta sobre la
demanda de mano de obra los sumen
en la miseria, acabando por convertirse
en “parasitos alimentarios”.

10. La enorme concentracion de pobla-
cion en las grandes metropolis, tanto
en modernos rascacielos como en ex-
tensos barrios de chabolas, las convier-
ten en el mejor caldo de cultivo para la
expansion de los contagios. Por eso, en
ellas es donde se dan los mayores indi-
ces de infectados y fallecidos por el CO-
VID-19 exhibiendo asi su vulnerabilidad
ante las pandemias. La cantidad de
contactos personales que se producen
es impresionante por los inevitables
desplazamientos masivos de personas
desde su residencia al trabajo, en trans-
portes colectivos de gran capacidad.
(Por ejemplo, en Madrid se transpor-
taron 2,2 millones de viajeros cada dia
laborable en 2019. Suponiendo solo dos
viajes diarios y que cada usuario tenga
un contacto de proximidad, inferior al
metro y medio de separacion, de unas
25 personas por viaje, eso significa 50
contactos. O sea, 110 millones de poten-
ciales contagios diarios, solo en el me-
tro). Ese imprescindible transporte en
las grandes urbes explica la evolucion
de la pandemia.

T1. La concentracion de la poblacion de
la gran ciudad en enormes edificios
con gran numero de viviendas facilita
la contagiosidad en la propia casa por
la necesaria utilizacion de espacios y
elementos comunes para entrar o salir.

12. En esas grandes ciudades existen
habitats concentrados y habitats dis-
persos. Es decir, su “urbanismo no es
uniforme”. Logicamente en los habitats
dispersos, es mas dificil el contagio viri-
CO, aunqgue si sus residentes necesitan
desplazarse para trabajar a zonas de
gran densidad, corren mayor peligro
de infeccion. Sin embargo, los residen-
tes en zonas de habitats concentrados
la potencialidad del contagio es triple:
esta en la casa, en el desplazamiento y
en el trabajo.

13. Donde las densidades de pobla-
cion son bajas —ciudades medianas y
pequenas y zonas rurales-, los indices
de contagio son asimismo muy infe-
riores. Es decir que la resiliencia de los
nucleos de poblacion pequerios ante el
COVID-19 es mucho mayor ofreciendo
grandes ventajas sobre la gran ciudad
respecto a la vulnerabilidad frente al
virus.

14. De lo anterior se deduce que los
grandes edificios para viviendas y ofi-
cinas, donde conviven cientos e inclu-
so miles de personas como residentes
o empleados, es decir los rascacielos,
constituyen el tipo de desarrollo urba-
no y de ocupacion del territorio mas
vulnerable a las pandemias tanto viri-
cas como de otro tipo. Esta es una con-
clusién que considero relevante a efec-
tos del planeamiento urbano futuro.

15. Contrariamente, un habitat mas
disperso o menos concentrado exige
mayor inversion en infraestructuras
urbanas por unidad de superficie, pero
su vulnerabilidad es claramente infe-
rior; con la ventaja adicional de que en
los nucleos de poblaciéon medianos y
pequenos el suelo es mas barato, asi
como el coste de la vida en ellos.

Oportunidad para la Espaia
vaciada

Uno de los problemas territoriales de
maxima actualidad es el de la “Espana
Vaciada” (este ejemplo puede aplicarse
a otras partes del orbe), en trance de de-
sertizacion demografica, que estd gene-
rando muchos problemas no analizados
suficientemente, cuya relevancia y efectos
futuros no parecen preocupar demasiado.
Tampoco existe la necesaria investigacion
prospectiva acerca de sus eventuales con-
secuencias de indole social, econémica y
medioambiental.

Pero no existen sélo problemas demo-
graficos, pues surgen otros que trascien-
den al modelo de desarrollo urbano e
industrial espanol con sus efectos relacio-
nados con la logistica del transporte, la
estrategia nacional del sistema de trans-
portes y cuestiones medioambientales
de creciente relevancia.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA
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problemas mas graves con que se tendra
que enfrentar la sociedad espafiola en el
inmediato futuro, entiendo que la crisis ac-
tual es una oportunidad para buscar solu-
ciones al mismo.

Un modelo territorial de
desarrollo en tela de arana

Tomar en serio el problema de los vacios
demograficos implica abordarlo ya. Una
via para intentar resolverlo puede hallar-
se en el desarrollo de un nuevo modelo
territorial en tela de arafa, potenciando
una red de ciudades medias, que ocupen
realmente funciones nodales bien inte-
gradas en el conjunto nacional, converti-
das en centros logisticos de diferente nivel
que faciliten la difusion de la produccion
industrial por todo el territorio. Porque la
desconcentracién de las actividades pro-
ductivas, diseminandolas, es lo que puede
frenar el vaciamiento demografico. Pero
no es facil.

La oportunidad nace en retornar a Espana
muchas actividades industriales deslocali-
zadas en el pasado, y en recuperar produc-
ciones abandonadas. Si se apuesta tanto
publica como empresarialmente por ello,
surgirdn nuevas oportunidades para mu-
chas ciudades intermedias que contribui-
ran a fijar la poblacion en el territorio. Ciu-
dades y territorios donde precios del suelo
mucho mas bajos que en las grandes ur-
bes, facilitarian la instalacion de nuevas
empresas y de sus eventuales trabajado-
res. Son nucleos que cuentan con dotacio-
nes de equipamientos publicos de toda in-
dole (sanitarios, educativos, culturales, etc)
facilmente mejorables, pero carentes de la
poblacién suficiente para mantenerlos. A
escala publica, se ahorran costos en la gran
urbe por la vulnerabilidad resefiada y se
ahorran costos en las pequefas ciudades
por su autosuficiencia. A nivel empresarial
habria quizd que compensar la pérdida de
las ventajas de las grandes ciudades para
potenciar esta estrategia. Las autonomias
tienen la palabra.

De ahi que un gran pacto entre el gobier-
no central, las comunidades autdnomas,

las grandes patronales industriales y de
servicios, las confederaciones de empresa-
rios y los sindicatos, con equipos “técnicos
y profesionales” trabajando con indepen-
dencia de injerencias politicas, podria ser
una de las grandes bazas para la recupera-
cion del tejido productivo y la reindustriali-
zacion de Espafa resolviendo este proble-
ma demografico.

A) Condicionantes tecnolégicos:

1. Un efecto positivo de la pandemia
ha sido el salto adelante que ha expe-
rimentado el teletrabajo y el aprendi-
zaje de las técnicas de comunicacion
digital. Tenemos que aprovechar esas
circunstancias para desconcentrar el
trabajoy, con ello, frenar e invertir la di-
namica demografica potenciando las
ciudades medias y pequefias reparti-
das por toda Espafia.

2. Habra que facilitar el acceso a inter-
net y a las redes digitales con la maxi-
ma calidad que haga factible dicha
desconcentracion del trabajo y del
empleo. Es decir, hay que desarrollar
un plan de inversiones que permita
igualar las condiciones de acceso a las
redes digitales en toda Espafa. Exis-
ten amplisimas zonas de Castilla-Ledn,
nordeste de Castilla-La Mancha, sur
de Aragon, asi como en Galicia y Astu-
rias, con graves carencias de acceso a
la banda ancha ADSL. Es fundamental
resolver el problema de la desigualdad
digital de oportunidades para la locali-
zacion de empresas.

B) Condicionantes logisticos:
3. La necesaria reestructuracion del
transporte terrestre en nuestro pails,
donde el peso de la carretera es nota-
blemente superior al existente en el
resto de Europa.

4, E| transito energético de los com-
bustibles fésiles a otras fuentes de
energia para el transporte, precisa la
potenciacion del ferrocarril a través de
una estructura reticular de puertos se-
cos, plataformasy nodos logisticos que,
integrando la carretera con los railes, se
conviertan en modernos polos de de-
sarrollo de sus entornos.

5. Esta disponible la antigua red ferro-
viaria de ancho espafol siendo perfec-
tamente aprovechable como base de
una nueva logistica de transporte in-
tegral que, modernizada, contribuya a
frenar el vaciamiento de amplias zonas
de Espana.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

6. Esto posibilitaria el desarrollo de
grandes y pequefos centros logisticos
interiores para potenciar la atraccion
de inversiones industriales, catapultar
el desarrollo econémico y frenar, e in-
cluso revertir, la dindmica desertizante
gue oscurece el futuro de muchas pro-
vincias espanolas.

Fuente: Esri, HERE, Garmin, FAO, NOA
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/ Reflexiones sobre

el efecto del COVID-19
en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible
de caracter urbanistico

VENANCIO GUTIERREZ COLOMINA
Profesor titular de Derecho Administrativo de la UMA.
Experto y Consultor internacional en régimen local

y urbanismo

En un proceso ininterrumpido desde su
aprobacién, las metas y objetivos de Desa-
rrollo Sostenible han ido calando en todos
los paises, en general, y en particular en
las legislaciones urbanisticas europeas y
especialmente en la espafola. Sin embar-
go, la irrupcién sobrevenida de la pande-
mia del COVID-19 podria poner en riesgo
la consecucion de los ODS, sobre todo los
gue tienen una mMmayor incidencia sobre el
Urbanismo y la Ordenacion del territorio.
En nuestras reflexiones hemos llegado a
las siguientes conclusiones:

1. La recuperacion de los
efectos del COVID-19 y

la intensificacion de los
Objetivos de Desarrollo
sostenible, a través del
derecho necesario u
obligatorio (mandatory law)

Los estragos personales, sociales y eco-
némicos de esta pandemia, no debe ha-
cernos renunciar a nuestros valores in-
dividuales y sociales, a pesar de haberse
constituido en una de las desgracias mas

globales que la humanidad haya padeci-
do en toda su historia, sino que debemos
afrontarla como un reto, como una opor-
tunidad de conseguir una sociedad glo-
bal mas igualitaria y justa, con una mayor
proteccion a las personas mas vulnerables.
Para ello no hay otra solucién que profun-
dizar con mas intensidad aun, en la conse-
cucion de los ODS. No debe volverse a mo-
delos desequilibradores de las condiciones
sociales y econdmicas, sino que hay que ir
a nuevos modelos como la economia cir-
cular. Hay que situar al ser humano en el
centro del Desarrollo Sostenible. El desa-
rrollo territorial y urbano sostenible se ha
insertado en la legislacion estatal espafiola
del suelo,dando lugar a un principio gene-
ral, gue sirve como criterio jurisprudencial,
para limitar un crecimiento desarrollista
y puramente especulativo. Pero para una
exigencia mas efectiva de este principio
general de derecho, las legislaciones auto-
némicas o regionales, deberan establecer
leyes directamente aplicables o desarro-
llarlas reglamentariamente para adaptar-
se mas fielmente al modelo europeo de
desarrollo sostenible territorial y urbano.

2. Modelo Urbano Territorial
Europeo: valor ambiental
de la ciudad existente,
desproteccion del Suelo
rural y la incorporacion del
principio de regresion

En la ciudad existente convergen las ope-
raciones que propugnan las operaciones
de rehabilitacién y regeneraciéon urbanas,
a la vez que atienden los objetivos de efi-
ciencia energética y de recuperacion eco-
ndmica, contribuyendo activamente a la
sostenibilidad ambiental, a la cohesidn
social y a la mejora de la calidad de vida
de todos los ciudadanos, tanto en las vi-
viendas y en los edificios, como en los es-
pacios urbanos, porque tienen, ademas,
un caracter integrado, es decir, articulan
medidas sociales, ambientales y econé-
micas, que se suman a las estrictamente
fisicas para lograr, mediante una estrate-
gia unitaria, la consecucién de los anterio-
res objetivos. Debe preservarse la ciudad
existente frente a las nuevas actuaciones
de transformacion, con arreglo a los princi-
pios de compacidad, complejidad y densi-
dad. Este Ultimo principio debe justificarse
de manera rigurosa para que no dé lugar
a un nuevo desarrollismo desequiilibrador.

El principio de regresién no estd recogi-
do de manera expresa en la legislacion
urbanistica, subyace en ella porque la le-
gislacion del suelo y urbanistica tienen ac-
tualmente, su fundamento constitucional
en la proteccién del medio ambiente y ha
sido recogido por la jurisprudencia, con la
finalidad de conseguir el respeto a la pro-
tecciéon alcanzada en los espacios rurales
protegidos, por dicha razdén este principio
deberia incluirse de manera expresa en
la legislacion urbanistica estatal y en las
autondmicas, teniendo en cuenta la des-
proteccion legislativa que esta sufriendo
el suelo no urbanizable, en lo referente al
enfoque positivo y la menor proteccion
frente a la restauracion de proteccion de la
legalidad del SNU de especial protecciony
la de las parcelaciones ilegales.

3. Mejora y Reinvencion
del Planeamiento,
no Desregulacion

El Planeamiento tiene algunas disfuncio-
nes especialmente de caracter procedi-
mental que deberian solucionarse para
evitar la permanente interinidad que esto
origina. Pero no debe acudirse a la des-
regulacion para aprobar actuaciones de
transformacion urbanisticas de nueva
urbanizacién, sino encauzarlas por el pla-
neamiento porque la sostenibilidad de las
ciudades solo puede lograrse mediante
una adecuada planificacién espacial ur-
bana, que evite la expansién descontrola-
da de las ciudades por un control estricto
del crecimiento del suelo y de la especu-
lacion. La nueva regulacién sostenible de
los Planes Urbanisticos, debe reconsiderar
la relacion del Urbanismo con la Planifica-
cion del Territorio y asumir las estrategias
territoriales econémicas y sociales, dando
mayor autonomia a los Ayuntamientos y
proporcionandole medios técnicos ade-
cuados, para procurar una gestién urba-
nistica igualitaria, sostenible y eficiente,
con una nueva gobernanza territorial con
la persona como centro. El aumento de los
cauces para la participacion en el proceso
de planificacion y la ejecucién urbanistica
es la mejor forma de alcanzar la sostenibili-
dad social y la igualdad de género.
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ntribucion

Patrimonio municipal del
Suelo, Alternativas a las
licencias urbanisticas y
Mayor incidencia de la salud
y la lucha contra el cambio
climatico en la planificacion

La legislacion estatal del suelo, permite a
las legislaciones autonémicas o regiona-
les, algunos aumentos de los aprovecha-
mientos urbanisticos destinados al Patri-
monio municipal del Suelo, lo cual podria
contribuir a remediar los efectos, especial-
mente los de necesidad de viviendas, con-
secuencia de la pandemia. Debe regularse
como usos de interés social, a los que pue-
den destinarse los ingresos del PMS, espe-
cialmente el fomento de la conversiéon de
las construcciones existentes en edificios
de energia cero (“Nearly Zero Energy Buil-
ding”), la lucha contra el cambio climatico
y las medidas para paliar los efectos del co-
ronavirus. La reactivacion de la economia
edificatoria, una vez que exista un planea-
miento aprobado con todas las garantias,
debe ser facilitado por la sustitucion de
las licencias por comunicaciones previas y
declaraciones responsables que agilicen la
gestion. Es necesario la intensificacion del
desarrollo de la evaluacion de las actuacio-
nes urbanisticas en el ambito de la salud y
del cambio climatico, mediante la genera-
lizacién de legislaciones autondmicas que
introduzcan una legislacién mas protecto-
ra de ello.

5. Potenciar los aspectos
de los ODS que aseguren la
Cohesién Social mediante
el remedio a la Pobrezay el
Acceso Universal al Agua
potable y al Saneamiento

El Objetivo n° 1 de los Objetivos de desa-
rrollo sostenible consiste en poner fin a la
pobreza, por lo cual el mandato principal
es éste. Las actuaciones para remediar la
pobreza también pueden hacerse desde
el urbanismo, especialmente la intensi-
ficacion para conseguir el derecho a la
vivienda y la distribucién de las plusvalias
obtenidas (equipamientos, zonas verdes,
espacios publicos y deportivos) que debe-
rd hacerse con el criterio preferente de una
mayor cohesién social. El ODS n° 6, esta in-
timamente ligado con el urbanismo, pues
consiste en el acceso universal a agua
limpia y saneamiento. La Ley andaluza ha
establecido un derecho basico al agua, y
aunque la legislaciéon autondmica no pue-
de establecer un derecho fundamental, no
cabe duda que esta declaracién tiene un
valor ejemplificadory permitira a los Ayun-
tamientos a avanzar en la consecucion de
este derecho basico al agua, a través de su
reglamentacion.

En conclusién, la perseverancia en con-
seguir las Metas y los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible son el Unico camino
solidario para que se puedan resolver o
al menos mejorar, la pobreza, la salud,
|los servicios esenciales, la rehabilitacion
de la ciudad existente y los efectos del
cambio climatico.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA
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Economia

JUAN EMILIO IRANZO MARTIN
Catedratico de Economia Aplicada de la UNED y
Académico de nimero de La Real Academia de Doctores

de Espaia

La crisis del COVID-19, ha detenido brusca-
mente y subitamente la actividad econé-
mica en la mayoria de los paises, por De-
creto. El confinamiento de la mayoria de la
poblacidn provocd una hibernacién de la
mayor parte del tejido productivo; se trata
de una situacién inédita.

Se han deteriorado intensamente casi to-
dos los componentes del PIB, tanto desde
el lado de la oferta como de la demanda.
En la mayoria de los paises se han hiberna-
do gran cantidad de servicios, sobre todo
los de comercio minorista, ocio, restaura-
cién, hoteleria, culturales y deportivos; ade-
mas en algunos, como en Espana, también
parte de la construccion y de la industria.

Desde el lado de la demanda se ha hundi-
do la inversién y se ha moderado significa-
tivamente el comercio exterior de bienes.
Se ha registrado en la mayoria de los casos,
un incremento del gasto publico y se han
deteriorado los ingresos publicos; lo que
en general ha provocado grandes déficit
publicos, con el consiguiente aumento de
la deuda publica. Aunque sin lugar a du-
das los datos mas preocupantes han sido
los del paroy la destrucciéon de empresas.
Tras una intensa y contrastada reflexion
sobre la crisis, desde el punto de vista eco-
némico, estas son las recomendaciones
para enfrentarse con mayores garantias

1. Se debe estar preparado
previamente

Desde el punto de vista econdmico se
debe tener prevista una hoja de ruta que
se aplicara en funcién de la gravedad y du-
racion de la crisis.

Esta debe ser realizada al margen de ideo-
logias concretas, con el fin de poder ofrecer
una coherencia en las actuaciones de politi-
ca econémica desde el principio de la crisis,
para ofrecer una sensacién de coherencia
y por tanto favorecer la confianza en mo-
mentos confusos para la sociedad; ponien-
do de manifiesto que se tratan de solucio-
nes de Estado, que buscan el bien comun.

En una economia global, en la que la ma-
yoria de los paises pertenecen a organiza-
ciones internacionales como la ONU, y los
paises europeos a la UE y muchos como
Espafa también a la UEM, se deben mo-
nitorizar conjuntamente los procesos, para
tratar de adelantarse a nuevas pandemias;
ademas es deseable la creacién de un
“Observatorio permanente .

Desde el punto de vista logistico se debe-
rian impulsar los aprovisionamientos sa-
nitarios necesarios “stocks estratégicos”,
para hacer frente a una crisis sanitaria de la
manera mas coordinada y rapida posible.

Para enfrentarse adecuadamente a un
Shock profundo de este tipo, es necesario
disponer previamente de unas cuentas
publicas saneadas; sin déficit ni estructu-
ral ni coyuntural, que permitan hacer fren-
te a la fuerte elevacion del gasto publicoy
a la caida de los ingresos que podria pro-
vocar una nueva crisis sanitaria. La mayoria
de los paises de la UEM, tenemos incluida
en nuestra Constitucion, la practica elimi-
nacion del déficit publico estructural. Ade-
mas en épocas de crecimiento se debe
equilibrar el componente coyuntural del
mismo, o incluso disponer de un cierto su-
peravit, como ha sucedido con las Corpo-
raciones Locales Espafnolas.

Un posible y necesario superavit publico
en épocas de crecimiento, como han con-
seguido algunos paises europeos. Logica-
mente el profundo deterioro de las cuen-
tas publicas ante una pandemia, provocan
un fuerte incremento de la deuda pubilica,
por lo que la situacion de partida de la mis-
ma, resulta fundamental para mantener la
solvencia del Pais.

Para conocer las interdependencias de los
sectores econdmicos, y conocer los efectos
de la hibernacion de ciertas actividades,
resulta fundamental disponer de unas” ta-
blasinput-output relevantesy actualizadas;
los servicios de estadistica de los paises de-
ben realizar un esfuerzo en esta direccion.

2. Minimizar los costes
economicos

La lucha contra las pandemias puede pro-
vocar el confinamiento de una parte de la
poblacién y el cese de determinadas acti-
vidades econdmicas que podrian favore-
cer su propagacion.

Hay que ser muy meticuloso respecto a
estas decisiones, que deben ser oportu-
nas, y previas a que la situacion se extien-
da significativamente, y deben ser lo mas
limitadas posibles; siempre garantizando
el cumplimiento de las normas sanitarias
gue eviten los contagios masivos.

Cuantas menos personas se confinen, el

mica se podrian mantener con mas nor-
malidad; tratando de hacerlo a priori; tan
solo con las personas mas vulnerables
y con los contagiados. En todo caso, se
deberian detener, Unicamente las activi-
dades productivas que podrian provocar
grandes posibilidades de contagio, a pesar
de las medidas de proteccion sanitaria. El
resto deben de continuar activas con las
precauciones debidas; para favorecer tan-
to el desarrollo de la actividad y garanti-
zar los suministros, como para evitar una
gran recesion del PIB, la pérdida masiva de
puestos de trabajo, y la destruccion de una
parte importante del tejido empresarial.

Ademas, hay que tener presente, median-
te las tablas input-output, la enorme in-
terdependencia y vinculacién existentes
entre los diferentes sectores productivos;
puesto que el cese de actividad de algu-
no, puede provocar el estrangulamiento,
“cuellos de botella”, de otros que pueden
ser esenciales para la vida ciudadana du-
rante la crisis.

Asimismo, durante el periodo de hiberna-
cion de una parte de la actividad producti-
Va, es necesario mantener “una respiracion
asistida” a las empresas, a los autdnomos y
a los trabajadores que se han visto afecta-
das por el cierre. Hay que garantizar la li-
quidez mediante créditos avalados por el
Estado; se deben poner inmediatamente
en funcionamiento los instrumentos de
ayuda a las personas que han perdido la
posibilidad de obtener rentas por su tra-
bajo, y se deben diferir sus compromisos
fiscales; también es recomendable la re-
duccioén de algunos impuestos.

El periodo de excepcion debe durar tan
solo lo minimo imprescindible para con-
trolar la pandemia; cuanto mas corto sea
el deterioro de la actividad econdmica, la
recuperacion serd mas rapida e intensa.

La incertidumbre, de los agentes econo-
micos, ciudadanos y empresarios, depen-
de en gran medida de las decisiones que
tome el Gobierno y de las perspectivas de
duracion del proceso. Es muy importante
que se dicten normas claras y coherentes
de politica econémica, que sean estables

y ademads que se establezcan calendarios
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determinadas ratios, segun la evolucion
de la pandemia.

Ademas, durante el proceso de confina-
miento se deben flexibilizar y agilizar las
normas de importacion de materiales sa-
nitarios y esenciales en general; asi como
los procesos de homologacién, para favo-
recer producciones nacionales. Ademas, se
debe evitar introducir nuevas rigideces en
los mercados de trabajo, bienes y servicios.

Asimismo, se debe impulsar la reconver-
sién temporal de sectores nacionales, para
gue puedan ofertar los productos mas de-
mandados coyunturalmente; para lo que
es imprescindible contar con los empre-
sarios. La colaboracién publico- privada en
estas circunstancias es fundamental, tan-
to en la sanidad como en el resto de las ac-
tividades productivas. Asimismo, hay que
tener sumo cuidado con el control de los
precios, puesto que si la demanda es alta
pueden provocar desabastecimientos.

La deshibernacion también debe ser lo
mas rapida posible, por lo que se deberia
optimizar y priorizar zonas, regiones, acti-
vidades, etc.

Minimizar los costes econémicos durante
la pandemia resulta fundamental para evi-
tar un gran deterioro del PIB,y del empleo;
y poder moderar el coste fiscal, lo que fa-
voreceria la futura recuperacion.

3. La reconstruccion debe ser
Razoén de Estado

La mera respuesta de los “Estabilizadores
Automaticos” provoca un importante dé-
ficit publico, puesto que se incrementan
automaticamente los gastos sanitarios
y de paro, y se reducen rapidamente los
ingresos. Ademas, se suele incrementar
legislativamente los gastos publicos, y en
algunos casos se reducen los impuestos.

Con todo, el déficit publico se incremen-
ta significativamente, lo que obliga a un
aumento muy importante de la deuda
publica, que puede poner en entredicho
la solvencia del pais. Para evitarlo resulta

fundamental el apoyo de los Organismos
Internacionales como el FMI. Ademas, los
paises de la UME, disponemos de meca-
nismos de adquisicion de deuda como el
Banco Central Europeo en situaciones de
excepcionalidad como esta, en la que esta
dispuesto a comprar hasta 750.000 millo-
nes de euros; asimismo garantiza la liqui-
dez del Sistema a través de la Banca.

También el Mecanismo Europeo de Esta-
bilidad, MEDE, ha dotado con 240.000 mi-
llones de euros una linea para financiar, so-
bre todo, proyectos vinculados a la sanidad.

La colaboracién internacional se debe po-
tenciary evitar posturas proteccionistas en
el mercado de bienes, e impulsar las TIC'S
que favorecen la globalizacién de los servi-
ciosy de una parte de la mano de obra. De
hecho, la ayuda internacional a los paises
menos desarrollados debe impulsar el ac-
ceso a estas tecnologias.

La recuperacion no puede ser muy inten-
sa a corto plazo, puesto que se deterioran
las rentas, se cierran algunas empresas y
se penalizan prolongadamente algunas
actividades como el turismo; ademas au-
menta el ahorro de los ciudadanos por
motivo precaucion. Asimismo, el consumo
“embalsado” es moderado, y seria sobre
todo de bienes duraderos mas que de ser-
vicios. Para los paises de la UE se ha creado
un mecanismo para mantener el empleo,
SURE, con una dotacion de 100.000 millo-
nes de euros.

La recuperacion de la actividad se debe
realizar favoreciendo a la empresa privada
y respetando las reglas del Mercado como
mecanismo de asignacion de recursos,y se
deben impulsar las ganancias de competi-
tividad. Asimismo, es fundamental impul-
sar el funcionamiento en competencia de
las empresas privadas. La alta intervencion
publica debe tener un caracter transitorio
y excepcional. El Banco Europeo de Inver-
siones ha dotado con 200.000 millones
de euros para financiar proyectos empre-
sariales y de inversion. Hay que impulsar
la ejecucion de obras de infraestructuras
gue aumenten el potencial de crecimien-
to, e impulsen la actividad productiva.

El FMI ha estimado que ya se han dota-
do 8,5 billones de ddlares a nivel mundial
y en Europa se ha creado un Fondo para
la Reconstruccion, que debe destinarse a
financiar las consecuencias de esta crisis,
y aimpulsar su superacion; pero de cara al
futuro hay que replantearse nuevamente
el equilibrio presupuestario, y la necesaria
reduccién de la deuda publica.
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JOSE MANUEL FARFAN PEREZ

Tesorero General Diputacion de Sevilla

En fecha 11 de marzo de 2020, la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) ha de-
clarado el brote de SARS-COV-2 como
pandemia, elevando a dicha extrema ca-
tegoria la situacion actual desde la previa
declaracién de Emergencia de Salud PuU-
blica de Importancia Internacional, a partir
de este momento las funciones esenciales
de la Hacienda Publica deben ser reconsi-
deradas.

Musgrave (1967) planteaba la definicion
de las funciones de la Hacienda multiple
estableciendo tres objetivos: asignacion
de recursos, redistribucion de la renta y
la riqueza y estabilizacion, que deben ser
conseguidos a través de los programas de
ingreso y gasto publico.

La funcién asignaciéon tiene como finali-
dad proveer de forma eficiente, determi-
nados bienes y servicios que se consumen
conjuntamente (no rivalidad en el consu-
mo), lo que impide que el mercado pueda
suministrar dichos bienes. Los llamados
bienes publicos puros tienen ademas de la
propiedad de no rivalidad en el consumo
la de no exclusion. En estos momentos se
deben de replantear los objetivos también
de bienes esenciales en los distintos pai-
ses, y la provisidon optima de bienes prefe-
rentes como son: la educaciony la sanidad.

Las politicas publicas han de ser analiza-
das con criterio de eficiencia y equidad.
En el campo de la provisién de bienes pu-
blicos puros nos movemos dentro de una
asignacion de recursos distinta de la del
mercado, se trata por tanto de un proble-
ma de busqueda de eficiencia y produc-
cion optima de estos bienes.

La funcién redistribucion de la renta y la
rigueza es determinar y garantizar un es-
tado justo de distribuciéon de la renta. Su
finalidad por tanto es trasladar recursos
desde el patrimonio de un individuo al de
otro. De acuerdo con Musgrave, para ser
eficaz la redistribucién via programas de
ingreso-gasto publico debe ser uniforme
dentro de un area en la que se dé un alto
grado de movilidad de capital, trabajoy re-
sidencia, lo que conduce a que el ndcleo
de la funcién de redistribucion se asigne a
la Hacienda central.

La politica de sostenimiento de la deman-
da agregada a través de una politica pre-
supuestaria expansiva y de una politica
monetaria de acompafamiento fracaso,
como lo demuestra la alta tasa de infla-
cion, el desempleo creciente y la caida de
la actividad econdmica durante la década
de los setenta, hoy es necesaria una fiscali-
dad orientada hacia la oferta agregaday la
competitividad.

En este sentido las propuestas para la cri-
sis econémica de la Hacienda Publica de-
berian ser:

1. Nuevo marco fiscal

La nueva fiscalidad debe estar orientada a
politicas que contribuyan a la oferta agre-
gada de la economia con medidas dina-
mizadoras de la economia y una constante
racionalizacion del gasto publico, estas me-
didas entre otros aspectos deben facilitar la:

a) Atraccion de inversiones exteriores y
las exportaciones.

b) Mejora de la digitalizacion, y la agili-
zacion de procedimientos que asegu-
ren la factibilidad econémica y finan-
ciera de las inversiones.

c) Garantias del marco juridico y regu-
latorio del alquiler por la amplia de-
manda insatisfecha.

d) Creacién de empresas nacionales
esenciales, cuya produccién se ha visto
muy necesaria en la crisis actual, por
ejemplo fabricacién de EPI (Equipo de
protecciéon individual).

e) Reduccion paulatina del déficit pu-
blico generado por el estado de pan-
demia.

Hoy mas que nunca a través de entes su-
pranacionales como la ONU (mas alla del
actual paquete BEPS de la OCDE/G-20) se
deben adoptar medias en el marco BEPS:
erosién de bases imponibles y al traslado
de beneficios.

2, Potenciacion del esquema
de colaboracion publico-
privada

Se propone las modificaciones normativas
necesarias para impulsar la colaboracién
publico-privada.

La regulacion establecida en la normativa
sobre desindexacion de la economia en
Espafia y otros paises constituye actual-

mente en la practica un obstaculo para el
impulso, desarrollo y realizacion de con-
tratos de concesion en un momento tan
importante, marcado por la crisis sanitaria
del coronavirus COVID-19.

La inversion en infraestructuras publicas y
otros servicios publicos esenciales con flu-
jos de caja futura se revela como uno de
los elementos clave y motores de recupe-
racion para amortiguar ese impactoy con-
tribuir a la generacion de actividad econo-
mica, con el efecto afladido en la creacion
de empleo, sin tener que genera mas dé-
ficit publico de los que se generaran en
todas las administraciones publicas, dado
que la financiacién inicial corresponde a la
actividad privada.

Priorizaria infraestructuras sostenibles y
estratégicas, ya que, sin impactar negati-
vamente en las cuentas publicas --deu-
da publica--, no altera la titularidad de las
infraestructuras, la duracidn maxima no
podra exceder del tiempo que se calcule
razonable para que el concesionario recu-
pere las inversiones realizadas, junto con
un rendimiento sobre el capital invertido,
teniendo en cuenta las inversiones nece-
sarias para alcanzar los objetivos contrac-
tuales, sin que el contrato de concesion de
obras pueda exceder el plazo de 40 afios, 0
25 afnos el de servicios.
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COVID-19

IGNACIO CRUZ PADIAL

Profesor Derecho Financiero y Tributario

Introduccion

La crisis que ha ocasionado la pandemia
producida por el COVID-19 ha paralizado la
actividad econdmica en la mayoria de los
paises. El confinamiento de la poblacién ha
ocasionado un cese casi absoluto de la acti-
vidad econémica, lo que nos ha puesto en
un escenario inédito y no conocido hasta
ahoray, por tanto, carente de toda prevision.

Ante esta situacion, el Estado tiene que
afrontar esta situacidén sobrevenida me-
diante los instrumentos que tiene a su dis-
posicion. Es aqui donde las politicas publi-
cas juegan un papel primordial y estas han
de ser analizadas con criterios de maxima
eficiencia y equidad.

Es en este contexto, donde, entre los posi-
bles instrumentos que pueden abordarse
como politicas publicas, uno de ellos es la
politica fiscal, es decir, en que medida el sis-
tema tributario puede contribuir a solventar
el desequilibrio econémico que se ha oca-
sionadoy hacerlo en una doble vertiente.

Asi, por un lado, qué medidas se introdu-
cen con caracter de urgencia para paliar
los problemas de falta de liquidez que se
le plantea a las personas y empresas, no
entramos en nuestro analisis a considerar
el montante de millones de euros que se

estan provisionando para hacer frente de
forma inmediata a esta problematica, tan-
to a nivel interno como de ayudas de orga-
nismos internacionales, en especial de la
UE, en la modalidad que finalmente estas
se plasmen; de otro, una vez superado el
déficit presupuestario que se va a ocasio-
nar por el incremento del gasto publico
en relacion con los ingresos, que medidas
puede plantear el sistema tributario para
hacer frente a posibles situaciones futuras
del tipo de la que ahora estamos viviendo,
al objeto de que no se produzca o, al me-
nos, se atenule el tremendo impacto que
en la actualidad se ha ocasionado.

Situacion actual

Respecto de la primera cuestion, que se
ha hecho en los momentos actuales des-
de la vertiente tributaria, no vamos a referir
cada una de las medidas de indole tribu-
taria que se han adoptado, sélo hacer una
breve descripcion sucinta de las mismas
y analizar el efecto que estas tienen en el
futuro inmediato.

Podriamos decir que, para paliar la falta de
liquidez, lo que se ha hecho con caracter
general es ampliar los plazos para el cum-

plimiento de las obligaciones tributarias
y asimismo se ha abierto la posibilidad
de solicitar aplazamientos, si bien, esta
opcidn solo es aplicable a pymes y autoé-
nomos, personas fisicas y juridicas cuyo
volumen de operaciones no sobrepase
los 6.000.000 de euros. Hay que tener
en cuenta que la cuantia de estos apla-
zamientos se limita a deudas que no so-
brepasen los 30.000 euros, lo que enten-
demos que en la situacion actual resulta
escueto, se podria haber dejado mayor
margen. Asimismo, el no haber conce-
dido esta opcion de aplazamiento a las
empresas de reducida dimensiéon que en
la normativa del impuesto societario se
considera a las que tienen un volumen de
operaciones inferior a 10.000.000 euros,
deja a estas en una situacion de agravio
comparativo con las consideradas Pymes.
Entendemos que, si el origen de las me-
didas tributarias es potenciar la liquidez
del tejido empresarial, especialmente
de Pymes y autdnomos se podian haber
adoptado otras medidas que a modo de
sintesis enumeramos:

a) En el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, dependiendo de
codmo el empresario determine su ren-
dimiento habria que distinguir. Si es
por estimacion objetiva (maodulos) es-
tableciendo una reduccién extraordi-
naria por circunstancias excepcionales.

Si es por estimacion directa simplifica-
da incrementando el porcentaje de de-
duccion a tanto alzado que se contem-
pla en la norma, por ejemplo, pasando
del 5al10%.

b) En el Impuesto sobre Sociedades
cabe también introducir medidas pen-
sadas para pequenas y medianas. En
nuestro pais el 97% de las empresas
tienen menos de 50 trabajadores. Ha-
blamos de la posibilidad de permitir
libertad de amortizacién sin los con-
dicionantes que ahora mismo tiene la
normativa. Asimismo, sabiendo que la
critica situacion actual generara pér-
didas deberia admitirse un régimen
flexible de compensacion de estas pér-
didas, no solo a futuro como es cierto
que contempla la norma, sino tam-

bién que pudieran compensarse con
ejercicios anteriores. De esta forma se
obtendrian devoluciones fiscales des-
contando las pérdidas actuales de los
impuestos satisfechos en el pasado
gue mejorarian la tesoreria de empre-
sarios y autdnomos.

En aras de la situacion de excepciona-
lidad que estamos padeciendo podria
preverse para todas las Pymes y em-
presas de reducida dimension una bo-
nificacién de 50% de la cuota integra
del Impuesto societario.

c) Respecto del IVA, este es un impues-
to que en situaciones de dificultad
econdémica genera tensiones de teso-
reria a los operadores econdmicos que
se traduce en falta de liquidez. Se trata
de modificar el criterio de devengo por
el de caja, ya existente en la actualidad
pero que deviene inoperante, modi-
ficando y flexibilizando su regulacion
actual, al objeto de que puedan aco-
gerse a él y solo efectuando su ingreso
cuando realmente se haya percibido,
con lo que no se quitaria liquidez a las
empresas y podria evitar el incurrir en
incumplimientos por falta de ingreso
que acarrea la correspondiente san-
cion tributaria.

d) Finalmente, respecto de los impues-
tos locales, en especial el impuesto so-
bre bienes inmuebles (IBI), el impuesto
sobre actividades econémicas (IAE) e
impuestos sobre vehiculos de traccion
mecanica (IVTM), deberian aplicarse
algunas reducciones, como podria ser
reducir la cuota del IAE al 50% para las
empresas de mas de un millén de vo-
lumen de negocios que son las que lo
pagan. Asimismo, en el IVTM, imposi-
cion sobre vehiculos aptos para circu-
lar por via publica, podria establecerse,
para este afo, una bonificacion para
los vehiculos afectos a actividades eco-
némicas para compensar el tiempo
gue han estado inutilizados, asi como
la menor actividad que tendran en un
periodo inmediato.

En sintesis, al margen de lo adoptado, lo
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Yy empresas, lo que
ayudaria a resolver los acuciantes proble-
as que se les presentan a corto plazo,
bien es cierto que, a costa de los ingresos
tributarios. Lo que se hace realmente es
cambiar ayudas y subvenciones por gene-
racion de liquidez de forma inmediata.

Una vez planteadas desde la éptica tribu-
taria, las medidas que se han adoptado, asi
como las que podrian hacerse, queremos
hacer una reflexion critica, planteada des-
de la dptica fiscal, sobre lo que esta pande-
mia puede ocasionar en el fututo.

Situacion futura

Una conclusion evidente que nos deja
esta situacion, es que la actividad econé-
mica en gran medida, se ha visto dirigida
hacia lo que se ha dado en llamar tele-tra-
bajo; ello, entiendo trae consigo un incre-
mento importante en las tecnologias en
su conjunto, las llamadas Tics, lo que con-
sidero va a tener una repercusion impor-
tante en el futuro.

Unido a este desarrollo tecnoldgico hay
otro factor a analizar que no es conse-
cuencia directa de la pandemia, sino que
es algo que viene considerandose desde
hace algun tiempo, me refiero al proceso
de robotizaciéon en general.

Pues bien, ambos aspectos entiendo que
van a ser determinantes en el devenir futu-
ro del empleo, esta situacion va a provocar
una urgente especializacién y adaptaciéon
al nuevo mundo tecnolégico al que no
todo el mundo va a ser capaz de respon-
dery adaptarse.

La nueva situacion que vivimos ha fomen-
tado el uso de las tecnologias, ello unido
a los procesos de robotizacidon existentes,
puede generar lo que podriamos llamar
“incapacitado tecnolégico”, o lo que es
igual incapaz de acceder al mercado labo-
ral, y esto es algo que hay que empezar a
plantearse. Podemos conectar esta situa-
cion con la idea de la renta minima de la
gue se esta hablando ahora para asistir a
quien notiene ninguntipodeayudaolaha
agotado, con los requisitos que se quieran

plantear, pero esta idea de renta minima
0 basica es algo que puede ir mucho mas
alld en un futuro mas o menos inmediato.

Pues bien, ante estas ideas expuestas, con
mayor celeridad de lo que el tema requeri-
ria, gue puede aportar el sistema tributario
en su conjunto para contribuir a mejorar
los desequiilibrios que se van a ocasionar
en la realidad social.

Sobre esta cuestion que nos ocupa, hay
diferentes versiones, unas proclives a que
la configuracion actual de nuestro siste-
ma impositivo sera suficiente para dar
respuesta a lo que es el verdadero proble-
ma de fondo: el incremento del desem-
pleo, no ya de caracter coyuntural, sino
gue una parte importante de éste pase a
ser estructural, anadiendo otro trasfondo
importante, el tema de las pensiones fu-
turas, como se van a financiar si ademas
de tener mayor nimero de desempleados
tenemos que satisfacer ademas una renta
basica minima.

Pensamos que antes de la pandemia,
nuestra normativa tributaria, con algunas
adaptaciones, podia todavia hacer frente
al posible incremento del desempleo que
ocasionara la robotizacion empresarial. Lo
gue quiero transmitir es que la pandemia
con origen en el COVID-19, va a agravar el
problema que ya se estaba planteando en
relacion con desempleo y pensiones.

De ahi, que opinemos que, en la situacion
actual, este aspecto adquiere una trascen-
dencia mucho mayor, por lo que habra
gue pensar que modificaciones tributa-
rias son viables para contribuir a solventar
el tremendo desequilibrio entre ingresos
Yy gastos que se nos avecina en un futuro
mas inmediato de lo que creemos.

En esta linea, de acuerdo con lo que se estd
postulando en este tema sera importante
pensar en la imposicion sobre los servicios
digitales, no soélo en el sentido que tiene
ahora para determinadas transacciones
sino también pensando en el desempleo
que el avance tecnoldgico va a crear, tan-
to por dificultades de acceso al mercado
como por sustitucion de tecnologia por
mano de obra.

Asimismo, es necesario concretar como se
establece la imposicién a las transacciones
financieras que soportarian las entidades
que las realicen (Bancos). Como esta pen-
sado, en la actualidad, no es importante
cuantitativamente, pero si puede serlo por
el efecto psicolégico en la poblacion.

También, respecto del proceso tecnoldgi-
Cco que supone la robotizacion, es mas que
probable que haya que encontrar una so-
lucion para sufragar el déficit de las coti-
zaciones sociales que se producira por la
sustitucion de mano de obra por elemen-
tos tecnoldgicos (robdtica).

En este sentido son varias las propuestas
que se estan haciendo, si bien, hasta aho-
ra ninguna de ellas tiene un consenso, sin
embargo, lo que parece obvio es que ha-
bra que buscar alternativas a la situacion

planteada, partiendo de la premisa de que
cualguier mejora del sistema tributario en
su configuracion actual puede ser de ayu-
da a corto plazo. Sin embargo, parece ser
que las soluciones definitivas no seran a
corto plazo, por lo que habrad que encon-
trar vias con caracter temporal y que nos
otorguen una transicidén entre un sistema
impositivo y el que se presuma definitivo,
lo que resulta evidente es que la opcién
adoptada debe ser meditada para que
ocasione el menor perjuicio al desarrollo
de la actividad econdmica al tiempo que
permita solventar, al menos en parte, el
perjuicio que origina la menor recauda-
cion para las arcas publicas, al objeto de
no perjudicar el Estado de Bienestar en su
conjunto y no crear alarma social..
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economicas de la crisis
COVID-19 en Espana.
Los estragos del nuevo

cisne negro.

FERNANDO TOME

Vicerrector de estudiantes y empleabilidad en Universidad Nebrija
y Director de la Fundacién Antonio de Nebrija

Coautor: Dr. Omar de la Cruz Vicente,
profesor de economia en Universidad Nebrija

Introduccion

Cuando el economista libanés Nassim
Taleb creaba el término que daba titulo a
su libro El cisne negro, en 2007, no imagi-
naba la perfecta adecuacion a la realidad
de 2020. Lo definid como un fendmeno
imprevisible que desencadena cambios
drasticos. Su denominaciéon metafdrica
representa nuestra errénea percepcion
sobre la inexistencia de lo desconocido.
El fendmeno pandémico del coronavirus
2019, representa fielmente lo que Taleb
definié como un shock provocado por un
fendmeno inesperado o inadecuadamen-
te previsto.

Desde la explosion de contagios por CO-
VID-19 en ltalia y Espafa, entre febrero y
marzo de 2020, pasando por la expansién
del virus a otros 187 paises entre abril y
mayo del mismo afo, hasta el comienzo
de los diferentes procesos de paulatino
regreso a la actividad productiva, suspen-
dida por las restricciones de movilidad,
decretadas por los gobiernos afectados,
pasaron tres meses. Ese Unico trimestre,

insuficiente para hablar macroeconémi-
camente de recesion, se ha mostrado, sin
embargo, holgado para inhabilitar todas
las previsiones econémicas de todos los
organismos, que regularmente las publi-
can, y sumergirnos en una crisis econémi-
ca profunda a nivel mundial.

Bien es verdad que cada pais decidi¢ in-
dividualmente el proceso de contencion,
control, gestién y salida de la crisis sanita-
ria. También es cierto que es la primera vez
en nuestra historia, que la mayor parte de
la humanidad es consciente de coincidir
temporalmente en las consecuencias eco-
noémicas de un fenémeno que nos empo-
brece. Hasta ahora, estos fendmenos de
empobrecimiento eran paulatinos, fruto
de un lentoy progresivo contagio de la cri-
sis 0 no se tenia constancia inmediata de
ellos, por el diferente nivel de inmediatez
informativa de los medios de comunica-
cion. Pero es especialmente interesante
que Espana lo ha afrontado con una pecu-
liar coincidencia: la crisis sanitaria con pre-

vios factores macroeconémicos!, que han
provocado una serie de impactos graves
en los indicadores y previsiones econémi-
cas, que merecen ser revisados.

Renta

Empecemos por las consecuencias sobre
el valor de la produccion y renta del pais,
asicomo de las personas. Promediando las
previsiones del Banco de Espafia, el Fondo
Monetario Internacional y el Gobierno de
Espafa, todas ellas de abril y mayo 2020,
el impacto negativo de la crisis econémi-
ca en Espafa sera de un 10% del PIB 20202
frente al de 2019. Supone un empobreci-
miento del pais a un ritmo medio diario
de mas de 340 millones de euros, que
trasladado a personas supone un empo-
brecimiento aproximado de 3.500 euros
anuales por cada uno de los ciudadanos
espafoles, por un montante total nacional
superior a 124.000 millones de euros. Este
impacto negativo previsto, seria el mayor
registrado en la serie histdrica desde el co-
mienzo del periodo democratico en 1975.

Empleo

Tras solo quince dias de confinamiento,
Espafia ya registraba 300.000 desem-
pleados mas, segun datos del SEPE®. Adi-
cionalmente, los ERTES afectaban a mas
de cuatro millones de personas y mas de
900.000 auténomos habian solicitado la
prestacion derivada de la declaraciéon de
cese de actividad. La suma de los desem-
pleados del SEPE, los afectados por ERTE
y los auténomos sin actividad suponian
al finalizar marzo una cifra cercana a los
8,5 millones de trabajadores. Si la tasa de
desempleo superaba el 14%, el porcentaje
de poblacién activa que no podia trabajar,
aun buscando empleo, suponia un 40%.
Las previsiones indicaban que al menos
2 millones de los trabajadores sujetos a
ERTE, desembocarian en desempleo defi-
nitivamente.

Tejido empresarial

A finales de marzo se computd la desapa-
ricion de mas de 85.000 pymes en Espafia,
segun CEPYME*“. La expectativa para abril
superaba la desaparicion de 100.000 py-
mes. Sélo en empleos directos en Madrid
se preveia destruir 60.500 puestos de tra-
bajo hasta el 9 de mayo, fecha en la que
estaba inicialmente prevista la finalizacion
del estado de alarma, a mitad de abril.
Pero esta cifra podria llegar a superar los
83.000 si el confinamiento se prolongase
otro mes mas, 108.000, al sumar las pérdi-
das indirectas y mas de 145.000, si se alar-
gasen las restricciones otros 30 dias mas.

Precios

En marzo, la inflacion progresé un 0,1%, se-
gun el indice de precios del consumo ar-
monizado, utilizado como referencia por el
Banco Central Europeo®.

La inflacion en Espafia marcd una bajada
interanual de los precios del 0,6%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
su dato de abril.

La progresiva bajada de precios indica un
descenso en la demanda de bienes y ser-
vicios, posiblemente a confirmar en datos
futuros.

Equilibrio presupuestario y
deuda publica

Las estimaciones del Banco de Espana®
preveian un déficit publico del 10% en
2020, y un volumen de deuda publica su-
perior al 117% del PIB. Suponen una mayor
dificultad para encontrar compradores de
esta deuda publica y habra que pagar mas
intereses para poder hacerlo, lo que supon-
dra de nuevo, mayor deuda publica, gene-
rando un peligroso circulo vicioso.

T https:/AMww.niusdiario.es/economia/macroeconomia/coronavirus-crisis-economica-espana-sera-peor-por-dependencia-
turismo-economia-temporalidad-pymes-covid19_18_2935020212.html

2 https:/Mww.expansion.com/economia/2020/03/30/5e818a92e5fdeae8408b4614.html

3 http:/AMww.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas/empleo.html

5 https:;/Mww.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/html/index.en.htmi

4 https:;/AMww.cepyme.es/actualidad/el-covid19-provoca-el-mayor-shock-sobre-el-empleo-en-la-histaria~de-
6 https:/Mww.bde.es/bde/es/areas/estadis/ //\\
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i
:%ra%g:rar; imaé que el importe

de las ayudas para proteger las rentas de
os trabajadores protegidos entre marzo y
mayo de 2020 superaba los 6.000 millones
de euros.

Se advierten riesgos adicionales para el
equilibrio presupuestario publico. En pri-
mer lugar, la bajada del precio del petro-
leo, que afecta negativamente a la recau-
dacion impositiva. En segundo lugar, el
menor numero de trabajadores activos
ocupados, que también se traduce en me-
nor recaudacion y mayor gasto en presta-
ciones de desempleo. En tercer y dltimo
lugar, la reduccién de la demanda interna
y externa, que provocara una menor re-
caudacion impositiva via IVA.

Comercio internacional

No existen datos suficientes para confir-
mar la evolucion del comercio internacio-
nal, pero el creciente avance del proteccio-
nismo, anterior a la crisis sanitaria del virus
COVID-19, se ha visto reforzado por la ne-
cesidad de cerrar fronteras y reducir todo
tipo de flujos comerciales entre diferentes
paises.

Conclusion

Todos los indicadores econdmicos espa-
foles disponibles en mayo de 2020 coin-
ciden en anticipar un periodo de profunda
recesion, no solo provocada por el periodo
de confinamiento masivo en un amplio
porcentaje de poblacion mundial.

La circunstancia de vivir una situacion si-
milar y simultanea de pandemia en mas
de 189 paises, por primera vez en los Ulti-
mos 100 anos, con un nivel de informacion
gue permite el conocimiento de la evolu-
cion de la situacion en el resto del mundo,
provocd un shock adicional de la deman-
da, como consecuencia de la disminucion
de la propension marginal al consumo,
como medida de proteccién ante las pre-
visibles dificultades futuras para mante-
ner el nivel de renta familiar.

Esta inesperada llegada del cisne negro,
coincidente a nivel mundial, genera una
dificultad adicional para realizar previsio-
nes econdmicas fiables, mas alla del afo
en curso.

De confirmarse las previsiones econé-
micas para el 2020, la tasa de desempleo
superara el 21%, suponiendo mas de cinco
millones de trabajadores y una tasa nega-
tiva de crecimiento del PIB del 10%. Ambos
datos son los peores de la serie histérica en
el actual periodo democratico espanol.

Espafa enfrenta esta recesidon con unas
elevadas tasas de desempleo y deuda pu-
blica, que condicionaran las posibles poli-
ticas econdmicas encaminadas a la recu-
peracion. Las condiciones derivadas de la
pertenecia a la Unién Europea reducen o
anulan anteriores mecanismos de recupe-
racion, como la devaluacién y el manejo
de la politica monetaria a nivel nacional.
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Mankiw, G. (2007): Macroeconomia, 6ta Ed. Antoni Bosch.
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psicologicas del COVID-19
en el contexto de las
organizaciones

CESAR DE LA PAZ ORTIZ DE ZARATE

Socio director, MRC International People Training

Este articulo se basa en opiniones reco-
gidas en un trabajo de campo basado en
conversaciones y entrevistas realizadas
con una mMuestra no representativa de
empresas clientes de la consultora MRC
International People Training. Por tanto
no es el resultado de una investigacién
rigurosa. No obstante, tiene un valor cua-
litativo para la prevencién de consecuen-
cias psicoldgicas en los trabajadores y las
organizaciones de la pandemia COVID-19
y puede aportar medidas a adoptar.

El andlisis se estructura en tres bloques:

1. Vivencia del confinamiento
y su efecto en el individuo

Enumeremos las condiciones en las que
muchos trabajadores se encuentran: Ais-
lamiento social, incertidumbre laboral y
econdmica, adaptacion forzosa y acelera-
da a trabajar desde casa, la conciliacion,
transformaciéon digital y aprendizaje de
nuevas destrezas, trabajar bajo instruc-
ciones de managers desorientados y no
expertos en la direccién a distancia de sus
equipos. A todo esto, ademas hay que su-
mar un largo etc. de factores y estresores

adicionales como el miedo a la enferme-
dad o las dificultades de convivencia en un
estado de alarma, o el aislamiento de los
que viven solos. Condiciones en las que se
encuentran muchos trabajadores.

Otro factor que en esta vivencia del con-
finamiento puede ser ademas muy dafi-
no, es el duelo psicolégico mal resuelto. Y
no me refiero al duelo por la crisis y sus
consecuencias. Muchos hemos perdido la
posibilidad de dar continuidad a proyec-
tos en los que habiamos invertido mucho
esfuerzo y recursos. De golpe nos encon-
tramos en una situacion que nos obliga
a abandonar y recomenzar tanto lo que
hacemos como el cémo lo hacemos. Esto
puede provocar una reacciéon de duelo psi-
coldégico que implican las cuatro fases cla-
sicas del duelo.

Lainicial es la negacién. Muchos han pasa-
do un tiempo en estado de no aceptacion
de esta nueva realidad. Algunos no han
superado esta fase. No es dificil prever las
consecuencias nefastas en la carrera per-
sonal o en las decisiones profesionales que
tiene la no aceptacion de la nueva realidad.

La siguiente fase del duelo es el enfado.
Son también muy significativas las conse-
cuencias en la implicacién con la organi-
zacion o los objetivos del equipo del traba-
jador e incluso el efecto en la convivencia,
aungue sea on-line, entre personas en-
fadadas. El enfado puede llevar a proble-
mas importantes (discusiones, conflictos
e incluso rupturas), derivados de una per-
cepcidén de la empresa, de los jefes o de los
companeros muy distorsionada.

La siguiente fase es la depresién. Muchas
personas, pueden anclarse en esta fase. Es
cuando la tristeza por lo perdido y la des-
esperanza en recuperarlo puede hacer
mucho dafo: activando trastornos depre-
sivos subyacentes y sobre todo, frenando
la iniciativa. Cuando lo que necesitan es
reaccionary hacer un importante esfuerzo
de exploracion de oportunidades.

Pero existe una cuarta fase, la aceptacion.
Es psicoldgicamente la que debemos in-
tentar alcanzar, es la fase que devuelve al
individuo a la calmay a la accién positivay
constructiva.

El reconocimiento de este proceso de dolor
es un paso importante para superarlo. No
debemos dejar que nuestras emociones
distorsionen nuestra percepcion de la rea-
lidad, de los demas y de las oportunidades
que tengamos ante nosotros. Como ayuda
en este proceso de aceptacion, el pensa-
miento positivoy el apoyo social que damos
unos a otros pueden ser la clave del éxito.

Y atencidén también a la autoestima. El
pensamiento negativo que conlleva la
depresion puede afectar a la autoestima.
También lo hacen otras causas, como el
deterioro del reconocimiento: retributivo,
por la falta de destreza digital, por la falta
de actividad o simplemente por estar en
un ERTE y sentirte sefalado como pres-
cindible. Al margen de las consecuencias
psicopatoldgicas que acarrea la depresion,
la baja autoestima correlaciona directa-
mente con la falta de iniciativa y ese efecto
puede tener graves consecuencias en la
carrera profesional de muchos trabajado-
res en este momento.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

2. Contexto laboral que nos
vamos a encontrar

Salgamos del confinamiento y pensemos
ahora en el contexto laboral que vamos
a encontrar. Tras contrastar con muchos
responsables de organizaciones de varios
sectores, empezamos a poder dibujar la
situacion de los mercados y las empresas.

En primer lugar, se prevén importantes
retracciones de la actividad econdémica.
Esto supone la reduccion de plantillas y
pérdida de trabajo de muchos individuos.

Se estan redisefiando los puestos de tra-
bajo, para adaptarse a este descenso de
actividad y al reajuste de gasto necesario
para la viabilidad de muchos negocios.

Ese redisefio de puestos no sélo supondra
un aumento cuantitativo de la carga de
trabajo, sino también un cambio en las
funciones y habilidades requeridas, po-
niendo especial acento en la transforma-
cién digital necesaria para activar los nue-
vos canales de comunicacion, el trabajo en
equipo y la comercializacion.

Otra caracteristica previsible del nuevo
contexto es el cambio de orientacion es-
tratégica de muchas organizaciones que,
para sobrevivir, se veran forzadas a iniciar
nuevas andaduras en algunos casos radi-
calmente distintas.

3. Efecto psicologico
previsible de todo ello

El instituto nacional de seguridad y sa-
lud en el trabajo (insst) identifica empiri-
camente hasta ocho factores de riesgo
psicosocial del entorno laboral y las orga-
nizaciones que pueden afectar a la salud
psicoldgica e incluso fisica del trabajador:
El contenido del trabajo, las herramientas
de trabajo de las que se dispone y el riesgo
gue se asume al usarlas, la definicion de
funciones y roles definidos, el desarrollo
profesional, la carga y ritmo de trabajo, el
tiempo de trabajo, el desarrollo profesio-
nal, el grado de participacién y control en
el trabajo, las relaciones interpersonales y
apoyo social.
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‘pasando-cadatuno de estos factores ve-
0s como el nuevo contexto impacta en
ada de ellos:

- El cambio en el contenido y en las
herramientas del trabajo, como he-
mos indicado se van a producir im-
portantes cambios en este sentido.
Para atenuar su efecto psicoldgico las
organizaciones deben desplegar pla-
nes de formacioén agiles y efectivos que
ayuden y apoyen al trabajador en este
cambio. Si no es asi se exponen No sélo
a la pérdida del potencial operativo de
los equipos sino a su deterioro emocio-
nal y psicolégico.

- El cambio en la definicion de los
roles, muy relacionado con el cambio
mencionado. Ante el nuevo escenario
gue deberan construir las organizacio-
nes, lacomunicaciény definicién de los
nuevos roles debera ser muy nitida, si
se quiere ayudar a la seguridad y tran-
quilidad psicoldgica de los empleados.

-Lacargay el ritmo de trabajo. En esta
nueva realidad para las organizaciones,
la solucién no pasa por sobrecargar a
los trabajadores que se queden con las
tareas de los despedidos. En ese caso,
las organizaciones se exponen a las
consecuencias psicoldgicas y fisicas de
un estrés provocado por ellas mismas.
Asi, el redisefio de puestos y funciones
jugara un papel clave. Hay que replan-
tear los procesos de trabajo y reducir
procesos improductivos o no agiles. Es
especialmente importante también
proteger y no saturar a las personas
gue ya tienen las nuevas habilidades,
Yy nuevamente es importante el papel
que juega la formacién para cubrir las
carencias en aguellos que no las tienen.

Cuidado también, en este sentido, con
el tiempo excesivo de trabajo y las
jornadas laborales demasiado largas.
Ya en el confinamiento se escucha re-
iteradamente la queja por exceso de
tiempo trabajando. Esta es una respon-
sabilidad a asumir por las empresas
y los managers para evitar el estrés.
También para los propios trabajadores,
la conciliaciony la desconexion pueden

ser retos en los que adquirir unos habi-
tos saludables, especialmente en los
puestos que van a migrar al teletrabajo.

- Un factor interesante es el grado de

participacion y control sobre la tarea
gue tiene cada trabajador. Esta es otra
realidad en la que la cultura de la orga-
nizaciéon y el estilo de direccién y lide-
razgo pueden marcar la diferencia. Es
importante sefalar que hay algunas
esperanzas: la penetracién de la cultu-
ra agile en los procesos de trabajo, que
implica empoderamiento, participa-
cion einiciativa del trabajador. También
es esperanzador el entrenamiento en
un estilo de direccion mas humanista,
ya iniciado por muchas organizaciones
antes de esta crisis.

Esperemos que no se abandone esa
senda porque puede ser clave para ate-
nuar los efectos psicoldgicos de la crisis.

- Por dltimo, hay que destacar el factor
de apoyo social y relaciones interper-
sonales. Las limitaciones previsibles en
el medio plazo para el contacto inter-
personal pueden tener un efecto. Ade-
mas, hay que sumar a las normas de
distanciamiento, el miedo al contacto
(contagio) que provocan. Esto lo esta-
mos ya viendo en las dificultades de al-
gunos para la salida del confinamiento.
Puede ser un factor de riesgo que dis-
pare el desarrollo de fobias sociales.

Para finalizar esta exposicion, también es
importante pensar en el aislamiento de
aquellos trabajadores, cuyos puestos evo-
lucionen a teletrabajo.

Hasta donde tenemos evidencias em-
piricas, los modelos de teletrabajo mas
efectivos son los mixtos, porque la presen-
cialidad, aunque sea parcial (un dia a la
semana por ejemplo), ayuda a preservar
los efectos positivos de la socializacion y su
influencia en el sentimiento de pertenen-
cia, en la implicacién e incluso en la salud
psicolégica del trabajador. Esto implica
que en el disefo de los puestos de trabajo
habra que instrumentar espacios de inte-
raccion social. La formacion, las reuniones
creativas o de seguimiento de proyectos,

&

los eventos etc. habra que conjugarlos con
el teletrabajo. Ademas, entrenar a los ma-
nagers de equipos virtuales en materia de
comunicacion efectiva emocional y opera-
tiva, puede ser de mucha ayuda para dis-

minuir los efectos del aislamiento social.

En conclusion, puede ser
determinante para la salud

de los empleadosy para

el éxito y resultados de las
propias empresas, prever

el impacto psicolégico que
esta crisis provoca en los
trabajadores. Es necesario que
las organizaciones y managers
adopten medidas para

atenuarlo. ’ ’
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Método de planeamiento

El Método en otros sectores

En el libro, editado por Wolter Kluver (ISBN
978-84-9090-4), dirigido por el doctor José
Maria Lépez Jiménez, participd el autor
con un capitulo titulado “El rol de las mul-
tinacionales y su estructuracion a través

También se ha aplicado al turismo, incluso
al dmbito de las politicas locales destina-
das a la juventud, impartido en la ciudad
de Tetuan, ambos en cursos de verano con
la UNIA.

para situaciones de
crisis de una industria o
servicio, aplicado a

la COVID-19

RAFAEL VIDAL DELGADO
Coronel de Art®, DEM (Ret.), exprofesor de Situaciones de
Crisis en masters y Vicepresidente Ejecutivo del Foro para

de grupos de sociedades internacionales”,
pags. 32-82, en donde se recoge el método
seguido por varias multinacionales para
expandirse por el mundo, fiel reflejo del
método de planeamiento militar.

Proceso de planeamiento

Este diagrama sintetiza todo el proceso mental que debe efectuar un empresario o un empren-
dedor, bien para que pueda abrir su negocio con determinadas modificaciones o comenzar
uno nuevo.

la Paz en el Mediterraneo

¢Cuanto tiempo
tenemos?

NEGOCIO: FINALIDAD Y COMETIDOS

Lo denominamos MISION

UNITAR & CIFAL MALAGA = LIBRO BLANCO

Introduccion

Desde tiempo inmemorial, los militares,
para el desempeno de sus funciones en
el planeamiento, direccion y ejecuciéon de
las operaciones militares, se guian por una
metodologia, denominada comunmente
el “Método”, que tiene por objeto estudiar
de forma concienzuda todos los factores
que afectan o pueden afectar, una toma
de decisiéon a la hora de efectuar una ac-
cion de combate. Este Método, de tanto
recalcarlo, pasa a ser como una secuencia
inconsciente del pensamiento, aplicable
desde el mas bajo nivel jerarquico, es decir
el soldado, hasta el general.

Vista la bondad de este procedimiento,
empleado por todos los ejércitos del mun-
do, y de una forma mas acorde con nues-
tra realidad, por la OTAN y por las Fuerzas
Armadas Espanfolas, ¢por qué no aplicar
este método a cualquier caso complejo,
como puede ser la reconstruccién del area
industrial y de servicios en la Espafa des-
pués del COVID-19?

Estd claro que cuando pasen los efectos
del coronavirus, el comportamiento de
las personas no serd como antes, al me-
nos durante un horizonte de cinco a diez
afos, durante los cuales se consiga de-
finitivamente vencer a una enfermedad
contagiosa, porque no olvidemos que tras
el COVID-19 apareceran otras pandemias,
pero el mundo cientifico se prepara para
hacer frente a esta realidad.

El Método ante catastrofes

Este método de planeamiento ha sido im-
partido como una asignatura en los mas-
ters de Direccidn de Seguridad Global y
Direcciéon de Servicios de Emergencias, de
las Universidades Europea de Madrid y Ca-
milo José Cela y Belt Ibérica, S.A,, teniendo
como alumnos en este Ultimo a oficiales
superiores de la Unidad Militar de Emer-
gencias, entre los afos 2006 a 2012.

l » - Acondicionamiento Locales
Distribuir ANALISIS DE ORDEN - Contactos con Clientes

el tiempo LA MISION PREPARATORIA - Contactos con Proveedores
- Contactos con Empleados

Evaluacion de la situacion

1 AMBIENTE 1
1 1
RIESGOS- ESPACIO Y OTROS
COMPETIDORES MERCADO RECURSOS FACTORES

FIABILIDAD EN LA EVALUACION

v

Lineas de accion

RIESGOS- CONFRONTAR
COMPETIDORES COMPARAR

Decision

PLAN DE INICIACION-CONTINUACION DEL NEGOCIO
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El ambiente

ision

Lam

ambiente debe analizarse antes de

El

Se dice que el ambiente se “vive", pero

;Qué legislacion puede beneficiar o no mi

negocio?

;Qué queremos hacer?, ;qué tiempo te-

pensar en la misiéon, como es el caso del

COVID-19 o con posterioridad. P.e.

conviene hacer un repaso y reflexionar
sobre el “ambiente” que existe en nuestro

nemos? Deseamos poder abrir nuestro

si que-

1

negocio anterior y el plazo es el marcado

remos emprender un nuevo negocio de-

barrio, municipio, comunidad auténoma,

;Qué nivel de riesgo, cuantificado mate-

maticamente, puedo asumir?

por la autoridad competente en la deses-

calada del Estado de Alarma.

bemos estudiar el ambiente con anterio-
ridad, quedando en este caso englobado

dentro del contexto de evaluacién de los

factores de la decision.

| mundo. Es bueno hacerlo apun-

tando en un papel todas estas reflexiones.

paisy e

Muchas mas preguntas debemos de ha-

(Qué servidumbres tenemos?, ¢Cuanto

cernos, porque al menos nos daran dos
lineas de accidén o continuar con mi nego-

cio o “reinventarlo”.

tiempo permaneceran esas limitaciones a

nuestra actividad comercial?

Social respecto al COVID-19?
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A nivel de multinacional o gran corpora-
I . . . . . . L
// /}/M,’////}{/en un espacio determinado que puede cion nos remitimos al libro citado al inicio

it ~ . . . .
////7///}'/,';/‘// ser urbano, rural, montanoso, insular, ci- de esta reflexion, pero a nivel de PYME, el
ITT]]]

////}///%/‘/’//};/ ber, etc. y en un mercado que es el publi- estudio varia sustancialmente. En el cua-
/1111111 . . . . . .
/ /f/,r//////x// co al que se quieres tener como cliente, dro siguiente se visualiza un esquema de Recursos
/111111 . . 2 2lici
//?/};//%{/,/ pero que, sobre él, también se encuentran este analisis:
i . . . .
i nuestros competidores. Los recursos son tangibles e intangibles,
11111]] . . .
//;/:,;/ pudiendo ser incluso de reputacion. En
/1] .. L.
/%//;,?, —| :cusl es el negocio? una crisis de las caracteristicas de la CO-
] VID-19 son mas importantes los recursos
/// . .
/;/ —>» ¢Dodnde esta el negocio?: ambito rural, urbano, poligono industrial, etc. Intangl bles que los otros.
/
—>» ¢Cual es mi mercado?: publico general, infancia, adultos, etc.
—>| ¢Qué planesy procedimientos tengo vigentes en el negocio?
ESPACIO- »| :En qué sector de actividad?: ocio, cult tauracion, hosteleria, et
MERCADO Pl LEN que sector ae actividad?: ocCio, cultura, restauracion, hosteileria, etc.
—>| ¢Cudles son los productos y servicios criticos?
—>» ;Cudl es mi posicionamiento actual en el mercado?
o —| :Qué flexibilidad dispongo?
% —>»| ¢Cuadles son los posicionamiento de mis principales competidores?
% —| ¢Existe normativa que me puede beneficiar?
8 —>p| ;Etc..?
o RecuePtO: —»| cTengo espacio suficiente para conformar las medidas de seguridad con la productividad?
— Conclusiones
122 —| ¢Baso mi productividad en empleados o en el ambito familiar?
S
:( —>| ¢Dispongo de recursos econémicos para aguantar una crisis? ;Cuanto tiempo?
<
S . .
<J( Rlesg OS'CompetldoreS »| ¢Puedo obtener ayudas financieras a largo plazo?
o
O
2 Hay gque reflexionar, intentando abstraer- »| :Dispongo de stock de productos?
< se del resto de los factores, las repercusio-
z . p
) nes de resgos latentes y fUturOS’ asli como l—>| ¢Puedo reiniciar mi negocio inmediatamente?
competldores en nuestro negocio.
—>| ¢Los locales son propiedad o alquilados?
Recuento:
—>» :Cuanto tiempo puede durar la pandemia? Fortalezas . B ) | _ -
Vulnerabilidades —>»| :La maquinaria esta en consonancia con las nuevas exigencias?
—>» :Se preveen oleadas sucesivas del COVID-19? . Es fluida Ia comunicacién con el cliente?
' < H
—» :Qué estan exigiendo las autoridades con respecto al negocio? Qué fidelidad t de clientes?
—>»| :Qué fidelidad tengo de clientes?
—>| ¢Qué sectores se ven mas afectados?
«@ —>»] ¢Cual es la reputacion que tiene nuestro negocio en el mercado?
—>» ¢Qué producto criticos son necesario asegurar en mi negocio?
RIESGOS- — .?
COMPETIDORES
—> cTengo cubiertas las lineas de abastecimiento?
—>» ¢Minegocio es de concentracién de personas?
—» ¢Puede bajar la productividad de mis empleados por miedo?
RecueptO: —>» :Qué cambios se pueden producir en la mente de los clientes?
Conclusiones
—>p| ;Etc..?
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deban a que no hemos seguido este mé-

Este proceso mental de planeamiento

Se debe proceder a unas confrontacio-
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todo, porque los factores de la evaluacion

debe ser un proceso continuo. Se acentla

nes-comparaciones entre factores y lineas

de accién pensadas,

forrma m

son dindmicos y cambian periédicamen-
te y nosotros tenemos que adaptarnos a

por la crisis sanitaria que nos hace repen-
sar nuestro futuro, pero no hay que olvidar

con objeto que de la

"

cio, bien de idéntica forma a antes de la cri-

as aséptica posible se pueda ele-

sis sanitaria, con variaciones sustanciales o
incluso modificando totalmente el mismo,

manteniendo la filosofia primigenia.

esos cambios si queremos sobrevivir en un

mundo tan competitivo.

que, diariamente fracasan negocios y se

gir la mas viables para nuestros intereses.

inician otros nuevos, tal vez los fracasos se

De forma grafica se expone en el siguiente

diagrama:

lineas de accion

las distintas

Construir

debe ser un esfuerzo mental, analizando

los distintos factores de la evaluacion.

LINEAS

r4
o
9
<
W
[a)

LINEAS DE
ACCION “D"

LINEAS DE
ACCION “c”

LINEAS DE

ACCION “B"

LINEAS DE
ACCION “A”

ODNV'1g Oddll u VOVIVIA V41D B dVLINN

v

Comportamiento de cada linea de accion en el ambiente y en el espacio-mercado tras las posCOVID-19.

Saldra una priorizacion de lineas de accion.

4

CONFRONTAR
COMPARAR

RIESGOS-
COMPETIDORES

Comportamiento de cada linea de accién

de ambos andlisis:

de lineas de accion

3 una priorizacion

Saldr

Eleccion de una linea de accién

D. Debilidades
A. Amenazas

F. Fortalezas

0. Oportunidades

PLAN DE INICIACION-CONTINUACION DEL NEGOCIO

Elegida la linea de accién que mas se aviene al futuro, pasaremos a DESARROLLARLA, es decir

creado una Plan de Negocio que sea el que rija nuestra empresa para el futuro cercano.
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el sector turistico:

la COVID-19

cuna oportunidad en
medio de la crisis?

DE LA CRUZ

Profesora de

Introduccion

El turismo se ha convertido en un factor
dinamizador para la economia de mu-
chos paises, entre los que se encuentra
Espana. El sector turistico es especial-
mente vulnerable a las crisis y la vuelta
a la normalidad un reto de futuro, al que
mirar con optimismo, si sabemos tomar
las medidas necesarias para parar la que
actualmente nos azota, la pandemia sa-
nitaria de la COVID-19.

Las crisis que se derivan de un problema
sanitario mundial o las crisis terroristas, no
afectaran de igual forma a las grandes ur-
bes o a las zonas rurales, y todas tendran
muy graves repercusiones econémicas.

De este modo, el Estado habra de tomar
medidas de contenciéon del virus, que por
cierto son las mismas que ya en su dia se
llevaron a cabo, con la mal llamada gripe
espafola de 1918-1919, pero que hoy se nos

ELENA CRUZ RUIZ
Profesora de
Comercializaciéon e
Investigacién de

UMA Mercados. UMA

LIDIA CABALLERO
GALEOTE
Experta en Gestion
Aeronauticay
Aeroportuaria

antojan aun mas dificiles pues a la enfer-
medad ha de unirsele la problematica de
un mundo globalizado.

La historia econémica nos demuestra que
a lo largo de los afios el turismo no es un
sector seguro, al menos en el largo plazo.
Los hechos acontecidos en el pasados si-
glo XX y las Ultimas décadas, nos indican
gue se trata de un sector muy volatil. Si in-
vertimos nuestro tiempo en echar la vista
atras, son muchas las crisis que han sacu-
dido al turismo en Espana y en el mundo.
Las mas conocidas de nuestra época mas
reciente han tenido su origen en la econo-
mia y desgraciadamente en ataques terro-
ristas. El 11-S, los atentados en Turquia, la
Maratéon de Boston, Paris, Madrid, el metro
de Londres... dan fe de que en cualquier
momentoy en la ciudad considerada “mas
segura”, puede ocurrir hechos que hagan
volver a repensar el futuro de una nacion.

Figura 1. Crisis e impacto en el turismo en el siglo XXI

0 64 24

r

2003
-20 Epidemia
2001 el SARS
25 Atentados
20 1 Sep.

(% variacién)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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econémica
mundial

Escenarios 2020
COVID-19

Escenariol: -58%

Escenario 3. -78%

Estos datos no representan previsiones.
Son escenarios basados en la posible apertura
de fronterasy el levantamiento de restricciones
de viaje a principios de Julio, de Septiembre y de
Diciembre de 2020, respectivamente.

(e) Estimacion (sc) Datos basados en escenarios

38
|

(e)  (sq)

Fuente: https:/Mww.unwto.org/es/evaluacion-de-la-incidencia-del-brote-del-covid-19-en-el-turismo-internacional

¢(Es posible atenuar la situacion critica
econdmica que sucedera a la pandemia?
¢ Existen medidas concretas que frenen la
caida del sector turistico?

Nuestro grupo de investigacion esta tra-
bajando actualmente en la busqueda de
soluciones de estas importantes cuestio-
nes, desde la optica de la percepcion del
residente, ya que las localidades de acogi-
da tienen mucho que decir, si bien, habran
de tenerse en cuenta todas las opiniones
de los agentes implicados, solo desde la
unién y el consenso lograremos avanzar
en el buen camino.

Antecedentes

Existe la tendencia a pensar que todo lo
gue posee un territorio es susceptible de
convertirse en un producto turistico, lo
cierto es que cada dia mas, la segmenta-
cion, tanto del turista como de las exigen-
cias del mercado, vacian de contenido tal
pensamiento.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

Aun asi, todo se recupera, pero el esfuerzo
no en todos los sitios se hace del mismo
modo, ni requiere los mismos sacrificios.
Sobre todo, para aquellos lugares en los
que el turismo representa una parte im-
portante en el Producto Interior Bruto.

Por tanto, el turismo necesita un buen pro-
ducto, y actualmente se consigue con una
percepcién de seguridad y confortabilidad.
Esta situacién acabara por recomponerse,
pero necesita de unas politicas integrado-
ras entre los principales dirigentes de un
territorio. Instituciones publicas y privadas,
trabajadores del sector, académicos, tu-
ristas y residentes. Es necesario conocer
nuestro valor de partida, qué podemos
ofrecer, que nos diferencia de los demasy
qué buscan en nosotros.

Por supuesto, no es comparable el cono-
cimiento de aquél que cada dia se pone
al frente del turista, ese que sabe mejor
que nadie de sus necesidades y aquél otro
gue convive y comparte su lugar con esos
huéspedes que a veces, parecen ocupar
todos nuestros espacios. Por ello, todos,
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¢ indestructible donde se valore las nece-
sidades del sector, la profesionalizacion, la
descentralizacién del turismo a otras zo-
nas, la convivenciay la voz. Porque, en defi-

nitiva, esto Ultimo es muy importante.

¢Repensando el futuro
mientras superamos el
presente?

La COVID-19 traera una serie de conse-
cuencias que por el momento ni siquiera
son previsibles. La salud es a la misma vez,
la parte fuerte y endeble del ser huma-
no, podemos malvivir con una deficiente
economia, pero una salud deficiente pue-
de terminar con nuestra supervivencia.
(Y cdmo podemos pensar en el después
cuando todavia estamos en el ahora in-
tentando superar el pasado?, sin duda,
con sacrifico.

Andalucia, si finalmente retoma su activi-
dad a finales de mayo o junio, tendria posi-
blemente un impacto de siete mil millones
de euros de pérdidas y la destruccion de
unos 55.000 empleos. En cualquier caso,
no cabe duda que sin tener claro el hori-
zonte, la sensacion de pérdida se hace la-
tente en un sector que depende de otros.
Porque, en el fondo, el sector agrario esta
ahi para nuestra supervivencia, pero si un
afo, decidimos no invertir en la adquisi-
cién de un producto turistico, no pasara
nada. Que incierto es este comentario.

En Andalucia, al menos 600 hoteles han
tenido que echar el cierre y lamentable-
mente, algunos no volveran a abrir sus
puertas. Las empresas del sector servi-
cios representan un 81,9% en 2018 (IECA).
Segun la encuesta de Coyuntura Turisti-
ca en Andalucia, visitaron esta tierra una
cifra historica de 32,5 millones de turistas
y tras este dato aparecido en febrero, nos
encontramos en la mas absoluta de las in-
certidumbres. La poblacién local no pue-
de abarcar la compra de la oferta que este
sector tienen en esta Comunidad Auténo-
ma, y no puede, porque el sueldo medio
de un andaluz fue en el 2019 de 21.404 eu-
ros alcanzando la tarifa media de un hotel
los 78 euros. Los jovenes (25-34 afos) con

un salario anual de 15.899 euros, segun
datos del INE, son a su vez los que menos
cobran de toda Espana.

Todas estas cifras indican que las solucio-
nes que pasan por fomentar en Andalucia
un turismo local, deben pasar también
por el establecimiento de unas politicas
inclusivas y una estandarizacion de pre-
cios, que permita que puedan abrir los
hoteles y se contribuya al mismo tiempo
a la recuperacion de este sector. Lo que se
ha conocido desde siempre como la recir-
culacién de la economia.

No podemos dejar de pensar que el tu-
rismno como base para la economia de un
territorio, es un modelo que necesita un
cambio, y aunque el empuje inicial lo deba
dar el gobierno, es necesario que existan
herramientas bien estructuradas al alcan-
ce de todos los implicados. En el caso de
la Costa del Sol, tenemos en la marca, un
gran paraguas que se ha forjado con el
paso de los afos y que, sin duda, seguira
dando buenos resultados a futuro. Un fu-
turo que necesita promocién que necesita
un buen lobby que defienda a uno de los
principales sectores de la economia. Unos
profesionales que estén a la altura con for-
macioén, un engranaje que permita que
nos visiten los que No Nos conocen y que
aquellos que, si lo hacen, vean en Espafia
lo que es, un gran pais con mucho que
ofrecer y con una poblacién residente que
ayuday se implica, aunque a veces la fama
les preceda y se caigan en estereotipos pa-
sados de moda.

Un llamamiento al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo para que colabore en
sinergias entre agentes, que revolucione
tecnolégicamente un pais anclado en un
turismo de masas que ya no es rentable.
El afio 2020 serd recordado por aquel afio
en el que las libertades de muchos euro-
peos dieron paso a la proteccién ante lo
desconocido, un aflo que nos obligara a
recordar siempre a todos los que por des-
gracia nos han abandonado, pero tam-
bién, tiene que ser ese aflo en el que una
nacién como Espafa, supo hacer frente a
la crisis que se venia, usando a los profe-
sionales que dispone y que cuentan con
verdadera devocioén fuera de estas fronte-

ras. Un afo en el que el modelo de recon-
version hacia un turismo mas sostenible
que abandone la cantidad, prime por en-
cima del inconformismo de un sector que
no es independiente.

Debemos ahondar ahora, antes de que
acabe este presente que vivimos, en agque-
llo que vendrd, porque ahora toda la comu-
nidad se plantea qué pasara manana, pero
hay que tener en cuenta el futuro, aquel
que no es inmediato. Y ese destino para el
turismo tiene un objetivo marcado, todos
los territorios haran frente en los proximos
meses a esa “crisis psicolégica”, esa que
produce la inseguridad, esa que nos hace
no saber si estamos a salvo ni siquiera en
nuestras casas, pero, para eso, la union

hard la fuerza que se necesita y el conoci-
miento de que sucede y como remediarlo
una buena medicina para un turismo que
se puede calificar de “regenerativo”.

El mundo debe seguir adelante mientras
se recupera, solo asi vera el camino que es-
pera tras los muros que el coronavirus ha
impuesto en nuestras vidas. Europa debe
ser fuerte, debe mostrar esa unidad que
promociona y debe ser la base sobre la
que asentaron sus cimientos. Ayudemos a
nuestros territorios a depender de las ideas
y de los proyectos, bien fundamentados,
solo asi encontraremos un camino Menos
incierto y una oportunidad que nos haga
como sociedad mas fuerte.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

/

)

-



INDUSTRIALES,
TURISMO Y
SERVICIOS

@
@

LIBRO BLANCO

130

UNITAR & CIFAL MALAGA

"ii"
oy
,','n
I
il

i
it
.".':.i".."..

Uy

iy

,‘
i

7~

oy g oq,ltey
l"',,"l.",',"l,",','l"
e

""ii,"‘l;';‘;:'l

| turismo y los

viajes: el impacto

del COVID-19

DIEGO FUENTES

CEO- Tourism Optimizer Platform
Experto en viajes de Gobiernos y grandes Instituciones

La crisis sanitaria originada por el CO-
VID-19, ha provocado que el Turismo viva
un momento complicado, sin duda se
enfrenta a la mayor crisis de los Ultimos
afos, etiquetada incluso por algunos ex-
pertos como la mayor de toda su historia.
La actividad turistica de muchos paises y
regiones, sigue siendo hoy en gran parte,
un factor dinamizador y motor de mu-
chas economias a nivel mundial. Estamos
hablando de una industria que en 2019
generd uno de cada cuatro empleos, que
representa uno de cada diez empleos en
todo el planeta y contribuye con mas del
10% del PIB mundial.

Debido a la imposibilidad de viajar y de
poder realizar actividades relacionadas
con este sector, se ha producido, de forma
indirecta, una contraccion de los ciclos de
produccién globales, en practicamente
toda la economia mundial. Debemos afia-
dirademas la incégnita que genera la pro-
pia incertidumbre y la dificil situacion que
atraviesan el resto de los sectores.

Expuesto todo lo anterior, puede parecer
gue estamos frente a una situaciéon sin
precedentes, casi irreversible y con una
solucion muy compleja. Analizando el pa-
sado, la historia, y no solo la mas recien-
te, podremos entender que el mundo ya
se ha enfrentado a situaciones similares.

Es momento de analizar lo que ya hicie-
ron otros, quizas ahi encontraremos res-
puestas y posibles soluciones a la dificil
situacion que estamos viviendo en estos
momentos. Escenarios ya vividos en otras
épocas, con otras circunstancias, que al
analizarlos, nos lleven a encontrar el mejor
camino, o al menos el que Mmas se ajuste
a lo que ya muchos llaman “la nueva nor-
malidad”, siendo conscientes que es pro-
bable que, en mucho tiempo, o incluso
nunca Mas, volvamos a entender y expe-
rimentar el Turismo y los viajes como lo
hicimos hasta hoy.

El Turismo, desde su constatacion como
tal en el dltimo tramo del siglo XIX, es
una industria que ha ido evolucionando,
adaptandose a las necesidades y tenden-
cias de cada momento, sobre todo, gra-
cias a las posibilidades que ha brindado
a dicha industria el desarrollo de los me-
dios de transporte y el equilibrio del po-
der adquisitivo.

De acuerdo con ello, al igual que el Turis-
mo ha ido transformandose conforme a la
evolucién tecnoldgica de cada era, las ne-
cesidades de los viajeros y las tendencias
en la industria también han tenido que
enfrentarse, en multitud de casos, a retos
y adversidades propias de un mundo cada
vez mas globalizado.

Por otro lado, la segmentaciéon de usua-
rios por tipologia de viajes y/o destinos ha
permitido a los profesionales del Turismoy
de los viajes, responder con celeridad a los
requisitos y demandas, practicamente, de
cada viajero en cuestion, creando especia-
lizaciones en cada segmento. La paulatina
profesionalizacion de la industria turistica
ha llevado, también, a que la misma no se
circunscriba, de forma estricta, al desarro-
llo propio de la actividad, sino a que la mis-
ma se convierta, a su vez, en una disciplina
y campo de estudio.

No debemos olvidar que el Turismo, como
actividad y como disciplina, ha tenido que
reorganizarse en multitud de ocasiones
en los Ultimos anos, estableciendo nue-
vos hitos, medidas de seguridad y medi-
das higiénico-sanitarias. Los atentados del
11 de septiembre de 2001 en la ciudad de
Nueva York (Estados Unidos); el 11 de mar-
z0 de 2004 en Madrid (Espana); o los del
7 de julio de 2005 en Londres (Reino Uni-
do), “obligaron” a gobiernos, instituciones
y proveedores a redisefar, por completo,
el turismo tal y cémo se conocia hasta ese
momento. Asi pues, comenzaron a reali-
zarse exhaustivos controles de seguridad
en aeropuertos, aeronaves, estaciones de
tren o edificios publicos con objeto de ase-
gurar la integridad de profesionales y via-
jeros, medidas sin precedentes hasta ese
momento y que de alguna u otra manera
cambiaron la manera de entender los via-
jes, al menos en lo que a aspectos de segu-
ridad se refiere.

Del mismo modo, y en este caso debido
a una serie de amenazas de otra natura-
leza, epidemias y pandemias como la de
SARS-CoV-1 (2002-2004), HINT (2009-2010)
0 MERS-CoV (2012) incrementaron, de for-
ma temporal, los controles higiénico-sani-
tarios en proveedores de transporte aéreo,
transporte terrestre, alojamiento y restau-
racion, teniendo en cuenta que se traté de
fendmenos que afectaron, considerable-
mente, a la industria turistica, tal y como
ya hicieron los citados atentados terroris-
tas entre los anos 2001y 2005.

Esta circunstancia es una evidencia mas,
sobre la capacidad de resiliencia y adap-
tacion que posee la industria del Turismo,

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

a situaciones que requieren cambios no
solo en las estructuras, sino en la propia
manera de entender y afrontar los viajes
en su conjunto.

Expuesto todo lo anterior y volviendo a la
especializacion dentro del Turismo, debe-
mos hacer especial mencién a la reciente
identificacion y definicion de los viajes de
gobiernos y grandes instituciones, como
un Nuevo concepto, un Nuevo segmento
nicho enmarcado dentro del Turismo, hoy
denominados como “GITT-Governmental
and Institutional Travel and Tourism”. Des-
tacamos este segmento de viajes porque
de forma directa, llevan asociados a su pro-
pio “ADN", un mayor nimero,y en muchos
Ccasos Mas estrictos, requerimientos y pro-
cedimientos a aplicar en todos los ambitos
posibles, como seguridad, protocolo, mé-
dicos, logisticos y de organizacién, entre
otros, algo muy parecido a lo que sufrire-
mos al menos en los proximos meses, en
el Turismo domeéstico. La propia naturale-
za de estos clientes, la finalidad y objetivos
de los mismos, y la singularidad y particu-
laridad de muchos de los requerimientos
y necesidades de este tipo de viajes, hace
gue se requiera una alta profesionalizacion
y estandarizacion de todos los agentes in-
tervinientes involucrados en el mismo.

A pesar de las adversidades, retos y ame-
nazas, las relaciones internacionales y
diplomaticas han de seguir llevandose a
cabo; a dia de hoy, a la Republica Popular
China, Unicamente puede acceder per-
sonal diplomatico- debido a la interco-
nexion que existe a nivel industrial, cien-
tifico-académico y comercial, este tipo de
viajeros han tenido que lidiar -y lidian- con
circunstancias —higiénicas, de seguridad,
etc.- que, hasta ahora, otros segmentos tu-
risticos no han tenido que hacer.

Unodelosresultados de un amplio estudio
realizado por TOP (Tourism Optimizer Plat-
form- compafiia internacional especializa-
da en el sector GITT), sobre el | impacto del
COVID-19 en el Turismo (Think Thank-Abril
2020), ha sido que precisamente, este tipo
viajes (los viajes de Gobiernos y grandes
Instituciones-GITT), seran lo que menos
cambios estructures sufriran (mas alld de
las propias restricciones de seguridad y
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icionalexigidos en cada caso),
debido sobre todo a los estrictos contro-
es que ya se manejan. Adicionalmente
se concluye también con que este tipo de
viajes, seran ademas, como ya ocurriera en
otras crisis similares, los primeros en llevar-
se a cabo, por dos motivos fundamentales:
primero, por la necesidad de restablecer
las relaciones con los demas paises, las
relaciones comerciales, favoreciendo la
inversién y tratando de impulsar la econo-
mia a nivel Mundial; y segundo por mos-
trar normalidad al mundoy los mercados.
Aunque la experiencia tras anteriores pan-
demias puede arrojar algo de luz, resulta
evidente que los protocolos adoptados,
desde hace anos, por los viajes GITT, pue-
den resultar de gran ayuda e imaginar un
futuro turismo en el que los protocolos de
seguridad e higiénico-sanitarios, al menos
en un futuro préoximo, resulten muy simila-
res a los que ya se vienen llevando a cabo
en dicho sector. Los viajes gubernamenta-
les e institucionales podrian usarse y cata-
logarse, por tanto, como el espejo donde
el resto de sectores pueden fijarse de cara
a adaptar sus requerimientos y protocolos,
dentro de las limitaciones y caracteristicas
propias de cada segmento.

La actual pandemia de COVID-19, o SARS-
CoV-2, que ha afectado y sigue afectando
a la practica totalidad del mundo, parali-
zando de forma significativa multitud de
industrias, entre ellas la turistica, nos lleva
a plantearnos, una vez mas, como sera el
Turismo y los viajes del manana. Sin duda
deberemos afrontar de nuevo un replan-
teamiento de los escenarios relacionados
con los viajes, como actividad —desplaza-
mientos, protocolos, etc.- y como discipli-
na —objeto de estudio y divulgacion.

Serd necesario, por tanto, que todos ten-
gamos que adecuarnos a los nuevos re-
guerimientos higiénico-sanitarios que se
establezcan de forma global. De igual ma-
nera, tanto los proveedores de servicios,
como los propios destinos, seran quienes
deban asegurar el cumplimiento de es-
tos procesos y requerimientos, a través de
certificados especificos que se crearan,
para garantia de viajeros y profesionales
del sector.

Como ya se indicaba en la Declaracion de

Bangkok (OMT-2016), “Viajar es un dere-
cho de todos", y en este sentido, todos los
Gobiernos deberan seguir trabajando para
garantizar que todo el mundo pueda dis-
frutar de este “derecho humano” a viajar
de forma sostenible.

Debemos apostar por la Resiliencia del
Turismo y por su capacidad de adapta-
cion a situaciones complejas, tal y como
ya ocurriera en el pasado. Sin duda, el
Turismo vy los viajes seguiran siendo el
motor y dinamizador de muchas de las
economias del Mundo, convencidos que,
a pesar de las adversidades de hoy, volve-
remos, muy pronto, a vivir experiencias a
través de los viajes, y estos volveran a re-
surgir cual ave Fénix.

o

N
u\‘e\»\\&\\‘\\\\
REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA UNANUEVA \\‘ OST COVID-] *“:\*“\:x\“g\\\\
Z RN
X SRR
5 7 HONNORR



@
o

LIBRO BLANCO

134

UNITAR & CIFAL MALAGA

3

£

INDUSTRIALES,
TURISMO Y
SERVICIOS

"

/

[

7
1
::,'
i

o0
,:5',
iy
Tl

i
[

i
o

I
it
I\

~

i
i,
iy

iy

i
""'"'"
"',"

4

Cines
y Teatros

JUAN ANTONIO VIGAR

Director del Festival de Cine de Malaga
y director de los teatros municipales de Malaga

Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud elevé
el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion
de emergencia de salud publica ocasiona-
da por el COVID-19 a pandemia internacio-
nal, definiendo con ello una crisis sanitaria
de enorme magnitud.

En este marco, el Gobierno de Espafa
aprobd el Decreto 463/2020, de 14 de mar-
zo, por el que se decretaba el estado de
alarma para la gestion de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, incluyendo
diversas medidas dirigidas a proteger la
salud y seguridad de los ciudadanos, con-
tener la progresién de la enfermedad y re-
forzar el sistema de salud publica.

Situacion actual

Como consecuencia de todo ello, el mun-
do de la cultura esta padeciendo un gravi-
simo problema estructural, que en su di-
mensidon econdmica afecta directamente
a su viabilidad futura, por cuanto el cierre
obligatorio desde el 14 de marzo de todos
los espacios de confluencia colectiva ha
supuesto una enorme merma de ingresos
que limita la continuidad de empresas y
condiciona el futuro del sector.

En el caso especifico de cinesy teatros, hay
gue unir también la mas que previsible in-
quietud del publico a la hora de regresar a

espacios cerrados y, aparentemente, mas
expuestos a contagios —luego intentaré
rebatir esta idea-, lo que nos hace prever
una reduccién drastica de los ingresos
futuros por taquilla, condicionando tam-
bién la cuenta de resultados y viabilidad
a corto-medio plazo de estos espacios
culturales. Sin olvidar, el caso significativo
de eventos cinematograficos de gran di-
mensién publica y mediatica, como, por
ejemplo, el Festival de Malaga, en los que
su no celebracién supondria la pérdida
total de patrocinios y subvenciones. Algo
gue terminaria de dibujar un panorama
desolador para la nueva normalidad que
aspiramos a alcanzar tras el control de la
expansion del COVID-19.

Ante este complicadisimo escenario, cines
y teatros trabajan para arbitrar protocolos
“seguros’ en el regreso del publico a las sa-
las, ya que resulta fundamental que los es-
pectadores perciban, compruebeny prac-
tiguen unas normas de comportamiento
y distanciamiento social, asi como que las
empresas planteen sistemas eficaces de
prevencion higiénico-sanitaria que, inspi-
rados en el principio de Responsabilidad,
generen tranquilidad y confianza, junto a
la certeza de que estamos en ‘espacios se-
guros, tanto en lo sanitario como respecto
al compromiso con la cultura.

éd

Como es légico suponer, estas medidas,
absolutamente imprescindibles, incidiran
de modo muy negativo en la rentabilidad
de la programacién, ya que es practica-
mente imposible ofrecer grandes espec-
taculos con el 50% del aforo y el manteni-
miento de la distancia social,alo que habra
gue unir el incremento exponencial de los
costes de inversidon y compras en material
higiénico-sanitario, asi como los corres-
pondientes a los servicios de limpieza y
desinfeccion, que habra que realizar con
una altisima frecuencia e intensidad. De
hechoy en relacién con los aspectos ante-
riormente comentados, resulta revelador
el reciente estudio realizado por FECE (Fe-
deracion de Entidades de Empresarios de
Cine de Espana) y AEDAVA (Asociacion de
Empresas de Distribucién de Andalucia) al
concluir que:

En el conjunto del pais, el
coste de mantener las salas

de cine cerradas supone unos
13 millones de euros al mes.
Mientras que en Andalucia
prevemos que la reduccion del
mercado desde el momento
de la reapertura estara entre

el 40-50%, que el mercado
pasara de 941 M€ a56.46 M€y
en el escenario mas pesimista
llegaria al 50 %: 47.1 M€

Al mismo tiempo,

durante un periodo por
determinar, los cines deberan
hacerse cargo del coste

de la implementacion del
protocolo que incluye medidas
extraordinarias de limpieza,
asi como la adquisicion de
mMaterial para trabajadores

y espectadores. El coste
aproximado es de alrededor
de 3.600 euros mes por sala,
lo que ascenderia 1.994.400
euros para todo el sector en
Andalucia (554 salas) ’ ’

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

Esto supondria que, si las salas van a estar
cerradas durante, aproximadamente, 3
meses, las pérdidas para el sector estarian
cercanas a los 6 M€.

Hoja de ruta

La busqueda de soluciones para esta com-
pleja problematica nos lleva, en primer lu-
gar, a refutar un hecho que, a mi juicio, es
erréneo: los espacios cerrados son Mas in-
segurosy susceptibles de favorecer el con-
tagio entre personas.

Los argumentos que avalan la inexactitud
de este ‘hecho’ se centran en los Protoco-
los exhaustivos de Salud que los teatros
y cines aplicaran a partir de su apertura
efectiva al publico. En la actualidad ya se
han redactado distintos Protocolos para
estos espacios, que no solo contienen me-
didas de control del aforo y la distancia
social requerida en cada momento, sino y
con caracter fundamental, rigurosas me-
didas higiénico-sanitarias que permitan
asegurar a los espectadores que se en-
cuentran en ‘espacios seguros. Seguros,
no solo en el disefio de estas medidas sino
también en el cédmo se ejecutan y garanti-
zan. Ante la necesidad de aplicacion de es-
tos Protocolos, cines y teatros cuentan con
un personal cualificado y formado que se
encargara de su correcta implementacion
y estricto cumplimiento por parte del pu-
blico. Algo que, por el contrario, resulta
mucho mas dificil de garantizar en espec-
taculos o actividades que se celebren al
aire libre, donde la dinamica del publico
es mas imprevisible y, por lo tanto, menos
controlable, sin mencionar otras activida-
des del sector servicios o de nuestra pro-
pia vida cotidiana, donde la observancia
de la distancia social y los requerimientos
sanitarios requieren todavia de un cumpli-
miento mucho mas estricto.

Es decir, que la ‘debilidad’ de la que ini-
cialmente partiamos —el hecho de que los
espacios cerrados pudieran ser mas inse-
guros en cuanto a los contagios- pasaria fi-
nalmentey desde una éptica mas realista,
a convertirse en una ‘fortaleza’. En cines y
teatros se implementaran Protocolos es-
trictos y medidas exhaustivas, impulsadas
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:Iol-e---u-'a sabilidad y rigor en
gU aplicacion por parte de sus gestores.
De hecho, estos espacios trabajan incluso
para dotarse de una certificacion o sello de
‘Espacio libre de COVID-19', gestionado por
sSus correspondientes empresas y servicios
de Prevencion de Riesgos Laboralesy Vigi-
lancia de Salud.

En un aspecto practico y junto a normas
de caracter general, cines y teatros dis-
pondran que todo su personal cuente con
EPI's completos y cumpliran estrictamen-
te con las medidas de higiene reguladas
en dichos Protocolos, también aplicaran
medidas de limpieza y desinfecciéon de los
espacios con publico al menos una vez al
dia, previa a su apertura, y, en caso de reali-
zar varias funciones, antes de cada una de
ellas, tanto por procesos de nebulizacion
de la sala, aseos y zonas comunes, como
mediante la limpieza y desinfeccion ma-
nual antes de cada funcién de los elemen-
tos de uso comun (butacas, reposabrazos,
barandillas, pasamanos,...).

Asimismo, se solicitara la corresponsabili-
dad al publico, pidiéndoles su cooperacion
en el cumplimiento de las medidas orga-
nizativas, para lo que se le ofrecera infor-
macion audiovisual al inicio de cada es-
pectaculo y se colocara carteleria al efecto
en lugares visibles, con inclusién de las
normas de obligado cumplimiento.

A ello se unirdn medidas para organizar
la venta en taquillas, mediante filas que
cumplan con la distancia de seguridad,
recomendaciéon de la venta on line, pago
mediante tarjeta contactless, sin nece-
sidad de pin, y la lectura dptica de estas
entradas para evitar su manipulacion, re-
duciendo asi al minimo el contacto entre
publico y personal de sala. Finalmente, se
limitara la venta de entradas al aforo maxi-
Mo autorizado en cada momento por las
autoridades sanitarias.

En los aseos, se eliminaran los secadores
de manos por aire, sustituyéndolos por
papel desechable y dispensadores de so-
lucion desinfectante, y se instalaran grifos
automaticos que no necesiten de mango
o pulsador.

Y finalmente, en cuanto a la gestion de
publicos, se ampliara el horario de entrada
previa a la funcién para facilitar la acomo-
dacion del publico; se facilitardn mascari-
llas a los espectadores, informandoles de
gue su uso serd obligatorio durante todo
el tiempo de permanencia en el teatro, in-
cluida la propia funcién; si la legislacion lo
permite, se realizardn mediciones de tem-
peratura en el momento del acceso del
publico, se colocaran dispensadores con
gel hidroalcohdlico desinfectante en la en-
trada y en cada planta; se eliminaran pro-
gramas, folletos y todo tipo de soporte en
papel; se impedira la permanencia del pu-
blico en vestibulos, salonesy pasillos, como
asimismo se prohibirdn las conversacio-
nes en grupo; se cerrard temporalmente
el Ambigu hasta evaluar la evolucion de
la situacién sanitaria; se controlaran por
el personal de Sala los signos externos de
una posible enfermedad y, si algun espec-
tador tuviera un fuerte acceso de tos, se le

invitara a abandonar la misma hasta su re-
cuperacion, y finalmente, se exigira al pu-
blico una salida escalonada, respetando la
distancia minima establecida.

Respecto a eventos audiovisuales como el
Festival de Malaga, aplazado inicialmente
hasta la Ultima semana de agosto, nuestro
planteamiento actual es seguir aplicando
el principio de Responsabilidad y extre-
mar las medidas que eviten cualquier pro-
blematica de salud. Se plantea entonces
hacer un festival amable y seguro en el
que primara el ‘cine’ (exhibiciéon) sobre el
‘evento social', con supresiéon de alfombra
roja, encuentros colectivos y cualquier otra
actividad que suponga aglomeracion de
publico. En tiempos como estos debemos
adaptar nuestro ‘modelo’ a las circunstan-
cias, convirtiéndolo en un ‘formato’. Y si
para esas fechas —como asi se fija en las fa-
ses de |la desescalada- los cines ya estaran
abiertos —aungue sea con restricciones de

aforo y aplicando importantes medidas hi-
giénico-sanitarias-, el Festival seguird ese
formato, convirtiendo nuestros teatros en
cines y aplicandoles las mismas medidas
gue se impongan a estas.

Para mantener el encuentro con la ciudad,
se realizardn emisiones en streaming de
las presentaciones de las peliculas, que
podran verse en grandes pantallas situa-
das en espacios de referencia de la ciudad,
como asimismo se realizardn proyeccio-
nes al aire libre, en formato ‘cine de vera-
no', de parte de la programacioén, utilizan-
do para ello pantallas gigantes en grandes
espacios (playas, parques, ...) donde pueda
respetarse la distancia social.

Respecto a los invitados, se reducira su
nudmero, limitando también sus desplaza-
mientos internos, asimismo se permitird
solo una persona por vehiculo oficial con
conductor, dotando a ambos de mascari-
llas y gel hidroalcohdlico.

En un ambito mas general, se comprobara
que los desplazamientos en transporte na-
cional de los invitados se realizan siguien-
do estrictamente las indicaciones de las
autoridades y las normas impuestas por
las companias ferroviarias o aéreas y se mi-
nimizaran los riesgos de los viajes interna-
cionales eliminandolos casi en su totalidad.

Nada sera facil en esta neo-normalidad a la
que aspiramos. Aungue ya se estan imple-
mentando por diversas Administraciones
proyectos e iniciativas para la reactivacion
del sector de la cultura, junto a lineas de
ayudas para la recuperacion del empleo y
la promociéon del sector, aun quedan por
tomar medidas muy necesarias —-son mu-
chas las asociaciones y plataformas que
han trasladado sus listados de reivindi-
caciones al Gobierno y Administraciones
autondmicas y locales- para que el hori-
zonte de la cultura vuelva a ser esperan-
zador. Una cultura cuyos integrantes han
contribuido de manera decisiva al soste-
nimiento animico de la sociedad espafo-
la durante el confinamiento. Los mismos
que piden ahora al publico que vuelva a las
salas y esté junto a ellos, aunque sea a la
distancia justa.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA
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Vuelta ala
normalidad

JOSE MARIA LUNA

Director Agencia Publica para la Gestién de

la Casa Natal de Pablo Picasso,

Coleccién del Museo Ruso y Centre Pompidou Malaga

LIBRO BLANCO

UNITAR & CIFAL MALAGA

La eternidad de los museos

Como el famoso dinosaurio de Monterro-
so, cuando toda esta pesadilla pase, que
pasara, los Museos seguiran estando ahi. Y
estaran ahi porque llevan siglos adaptan-
dose y reformulando su funcién y razén
de ser. Los museos son mucho mas que
meros contenedores de colecciones de va-
riopinto pelaje, son lugares de cultura, lu-
gares de ciencia e investigacion, espacios
de encuentro y socializacién. Como tales,
seguiran teniendo un sentido nuclear y
vertebrador en el territorio de su influen-
cia. Son y seguiran siendo fundamentales
para el enriquecimiento cultural y el de-
sarrollo de nuestro propio entendimiento,
pero también de nuestro entendimiento
con los demas. Sin olvidar su contribu-
cion al tejido econdmico, fundamental
en tiempos recientes y en territorios muy
concretos y con fuerte vinculaciéon con el
intenso desarrollo, al menos hasta ahora,
del llamado turismo cultural. Porque el pa-
pel econdmico social de nuestros museos
debe estar fuera de toda duda.

Desafios

Esta adaptacion, naturalmente, exigira
una serie de retos que deberemos afron-
tar como una oportunidad. Ciertamente

es una obviedad que no va a ser facil, pero
es gue no va a ser facil para nadie. Todos
tendremos que hacer un enorme esfuerzo
a nivel institucional pero también a escala
individual. Es una situacion inédita absolu-
tamente que nos fuerza a sacar lo mejor
de todos para encontrar propuestas crea-
tivas, que nos permitan reconectar con
nuestros publicos y seguir siendo Utiles
en la construccion de comunidad y en el
apoyo al tejido cultural de nuestras areas
de influencia. Habrd que adaptar nuestros
modos de relacidén con nuestros publicos,
hacernos visibles, hacernos entendibles,
hacernos imprescindibles.

A los retos y desafios que ya afrontaban los
mMuseos en este primer cuarto del siglo XXI,
habra que sumar los que nos plantea esta
crisis que ha conmocionado y practica-
mente paralizado a casi el mundo entero.
Habra que seguir reforzando la vinculacion
con la comunidad, manteniendo nuestros
canales de comunicacion y explorando
nuevas posibilidades. Para ello hay que
cuidar nuestras acciones y posibilidades
de marketing comunicacional. Las nuevas
tecnologias, ya no lo son tanto, aunque es-
tadn en cambioy evolucidon constante, esta-
ban presentes en el dia a dia de los Museos,
pero con esta crisis su presenciay potencia

se ha multiplicado de forma exponencial.
Son y han sido nuestras aliadas en este
dificil momento, pero serdn herramientas
imprescindibles en un futuro inmediato.
Las soluciones que nos han aportado (visi-
tas virtuales, teletrabajo, dinamizacién en
redes sociales, streaming, plataformas de
comunicacioén, webinar, etc.) han llegado
para quedarse y acompafarnos en el re-
torno a la normalidad.

La sostenibilidad y viabilidad de nuestros
proyectos, también en cuestién antes de la
crisis, son ahora una obligacién ineludible.
La financiacion era ya un desafio impor-
tante que sometia a un importante estrés
a las organizaciones museisticas que se
veian obligadas planificar sus actuaciones
en funcién de sus posibilidades de encon-
trar apoyos econémicos. Ahora, la crisis del
COVID-19 tendra unas consecuencias de
una profundidad todavia impredecible,
aunque ya se hayan hecho calculos y re-
planteamientos presupuestarios que con-
templen diversos escenarios y ninguno
parece bueno.

Pero, sin duda, uno de los mayores desafios
a los que nos enfrentaremos a la salida de
los confinamientos y cierres a los que nos
ha obligado esta crisis es la seguridad. La
seguridad sanitaria de nuestros visitantes,
pero también de nuestros equipos, en de-
finitiva, las personas. Habra que seguir to-
das las recomendaciones de las autorida-
des sanitarias y habra que saber transmitir
a los publicos las certezas y certidumbres
gue en esta situacion nos demandaran.
Tendremos que ser capaces de convertir
Nnuestros espacios en uNos espacios segu-
ros. Ya contamos con mucho avanzado,
puesto que las visitas a los museos tienen
unos condicionantes y unas normas de
comportamiento universalmente acepta-
das. Quizas el esfuerzo mayor, en especial
para los centros de mayor afluencia, sera
el mantenimiento de la distancia social de
seguridad. Nada que no se pueda solven-
tar con un buen entrenamiento del perso-
nal de atencién en sala y una normativa
clara y claramente expuesta a los visitan-
tes. Proporcionar equipos de proteccion al
personal y ofrecer, si fuese necesario, ma-
terial de proteccion a los visitantes no es ya
una recomendacion sino una obligacién.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

De la misma manera desinfectar bafos y
zZonas comunes exigira nuevos protocolos
y frecuenciasy se hard. Los museos son de
por si zonas seguras, donde lo habitual es
no poder tocar, donde la gente suele man-
tener distancias — salvo las consabidas ex-
cepciones- para no incomodar al resto de
usuarios. Pero aun asi deberemos revisar y
reforzar lo que ya haciamos bien para me-
jorary adaptarnos a esta nueva situacion y
sus nuevas necesidades.

Conclusion

Los Museos podremos y sabremos adap-
tarnos a este nuevo escenario. Tendremos
gue mantenernos al corriente y escuchar.
Escuchar mucho a todos, clientes externos
e internos, manteniendo e intensificando
nuestros canales de comunicacién con
nuestra comunidad. Y hay que hacerlo
porque los museos y la cultura, como han
reconocido instituciones como la ONU,
la OCDE e incluso el Banco Mundial, son
elementos esenciales para la recuperacion
y vertebracidén socioecondmica posterior
a situaciones traumaticas motivadas por
catastrofes naturales, guerras o, como es
el caso, epidemias. Igual que en el sitio de
Leningrado (San Petersburgo) los museos
No cerraron sus puertas y se organizaron
conciertos para mantener el espiritu de la
poblacién, los museos estaran ahi con sus
puertas abiertas para contribuir a reforzar
los valores de cohesién social e identida-
des compartidas.
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Efectos economicos
1ales de la pandemia

JUAN JOSE ESCOBAR STEMMANN
Embajador de Espafia en Bagdad

SITUACION EN
LA REGION MENA

Situacion social

La region MENA, salvo algunas excepcio-
nes como Irdn y Turquia, ha sabido capear
el temporal de la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19 de mejor forma que sus
vecinos europeos. Alertados por el alto
numero de contagios que comenzaron a
producirse en ltalia, Francia y Espafa, los
paises de la regién adoptaron rapidamen-
te medidas drasticas tendentes a frenar
la progresién de la pandemia. Cierre de
fronteras, suspension de vuelos, confina-
mientos, cierre de mezquitas y colegios, o
el establecimiento de toques de queda son
algunas de las acciones que han permitido
a la mayor parte de los paises de la region
ralentizar el nUmero de contagios y evitar
por el momento la crisis sanitaria que ha
desbordado a los sistemas de salud euro-
peos. Es posible también que la juventud
de la poblacién de la regiéon, donde la edad
media se sitla en torno a los 25 anos, ter-
mine por hacer menos letal a la enferme-
dad. En todo caso, quedan por ver cudles
son las consecuencias de la festividad del
Ramadan sobre el control que las autorida-
des han establecido para evitar un repunte
de los contagios. Los sistemas de salud de
la region son muy deficientes y una exten-
sion de la pandemia podria tener repercu-
siones muy graves en el ambito sanitario.

Situacion econémica

Donde si se estan viendo ya los efectos del
COVID-19 es en el ambito econdmico. La
practica totalidad de los paises de la regién
han adoptado medidas de confinamiento
gue han paralizado la actividad econémi-
ca. Aunque el alcance de la crisis va a de-
pender de la duracién del confinamiento,
las economias de la regién se van a ver
afectadas por el importante impacto de
la pandemia en sectores esenciales como
el turismo, las remesas, o la produccién de
petréleo. Ademas, la caida de la demanda
externa provocara una reduccién de los in-
tercambios comerciales y el previsible au-
mento del gasto publico podra en jaque la
estabilidad financiera de un buen numero
de paises. El sector del turismo ha sido el
primero en recibir el golpe con la practi-
ca paralizacion del trafico aéreo mundial
y la cancelacién de las reservas para este
verano. La industria del turismo aporta de
forma directa o indirecta cerca del 15% del
PIB en Egipto, 14% en Jordania, 12% en Tu-
nez o el 8% en Marruecos, por lo que la cri-
sis supondra un duro golpe para el empleo
y el sustento de un numero importante
de familias, segun el analisis de Haizam
Amirah Fernandez, “El coronavirus de los
paises arabes: tormenta pasajera, oportu-
nidad de cambio o hecatombe regional”,

del del Real Instituto Elcano. ARI 32/20. Por
otro lado, la crisis econdmica en los pai-
ses industrializados afectara a una de las
principales fuentes de financiacion de los
paises de la region: las remesas que envian
sus trabajadores emigrantes a casa. En el
ano 2018 las remesas destinadas a la re-
gion MENA se incrementaron un 9% has-
ta alcanzar los 62.000 millones de dodlares.
Egipto lideraba la lista de receptores con
29.000 millones, lo que supone el 11% de su
PIB. Le seguian Marruecos con 7.350 millo-
nes (6,2 % PIB), Libano con 7.250 millones
(12% PIB), y Jordania con 4.300 millones
(10% PIB), segun datos de Remitance In-
flows. KNOMAD. Global Knoledge Partner-
ship on Migration and Develop. April 2019.
Estas cifras se verdn muy mermadas este
afno como consecuencia de los efectos de
la pandemia en los paises de residencia de
los emigrantes.

El petrdleo

El pasado 8 marzo Arabia Saudi y Rusia
se enzarzaban en una guerra de precios,
cuando tras negarse Rusia a ampliar el
recorte de produccién que proponia la
OPEP, Arabia Saudi decidia aumentar su
produccién para generar una caida de
precios. En paralelo, el mes de marzo ter-
minaba con la practica paralizacién de la
economia mundial como consecuencia
de la pandemia. El precio del barril cayé
ese mes un 60%, situandose el barril de
Brent entorno a los 20 ddlares. Pese al
acuerdo el 12 de abril entre Rusia, EEUU y
la OPEC para reducir la produccién en 9,7
millones de barriles diarios, los precios se
han mantenido por debajo de los 30 do-
lares durante el mes de abril. La caida de
la demanda mundial alcanzoé los 29 millo-
nes de barriles por dia en abril y alcanzara
este mes de mayo los 26 millones. Aunque
se espera una recuperacion de la deman-
da durante el tercer y cuarto trimestre, la
Agencia Internacional de la Energia con-
sidera que la demanda mundial en 2020
sera un 30% inferior a la de 2019.

La crisis del petrdleo va a tener un impor-
tante impacto econémico en los paises
productores, que deberan también hacer
frente a las consecuencias de la pande-

mia. Los principales productores del golfo,
Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y
Qatar estan mejor pertrechados para ha-
cer frente a la crisis al disponer de fondos
soberanos y un nivel importante de reser-
vas. Con todo, el turismo y el transporte
aéreo se veran muy afectados, y se veran
obligados a realizar importantes ajustes
presupuestarios. Mas dificil lo tendran Ba-
hréin (63 de 65) y Oman (58 de 65), que se
encuentran en los Ultimos puestos de la
lista que The Economist ha realizado re-
cientemente sobre la fortaleza financiera
de las economias emergentes en base a
su deuda publica, deuda exterior, coste de
los préstamos y reservas. Muy probable-
mente deberan acudir a las instituciones
financieras internacionales y solicitar el
apoyo de sus socios regionales.

Por su parte, Iraq sera uno de los paises
productores mas afectados debido a la
composicion de los ingresos del estado,
que dependen en un 90% de las ventas
de crudo. Aunque cuenta con una deuda
externa muy baja (45% del PIB) y un nivel
de reservas cercano a los 60.000 millones
ddlares, Iraq debera hacer frente a una re-
duccion presupuestaria muy importante
al tiempo que la pandemia golpea el sec-
tor informal de la economia. Con un mo-
vimiento de protesta muy activo aun, el
pais podria experimentar un aumento de
la inestabilidad social.
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milar a Irag, aunque sin el colchdn de las
eservas y sin apenas relaciones con las
instituciones financieras internacionales.
La pandemia llega en un momento difi-
cil para la economia argelina que entré
en numeros rojos en 2019, en parte como
consecuencia del largo afio de protestas
callejeras. La drastica reduccién de los in-
gresos provocara una situacion muy dificil.
El movimiento Hirak que sigue exigiendo
un cambio de régimen aprovechara la cri-
sis econdmica para ampliar el contenido
de las protestas a temas sociales y econé-
micos. Es posible que aumente la inestabi-
lidad social y politica. La clave hasta ahora
en Argelia ha sido la ausencia de violencia
en las manifestaciones. Argelia se enfrenta
a una verdadera transicion politicay nece-
sitara ayuda (Vid. Dris Nouri. “The Future of
the Algerian Hirak Following the COVID-19
Pandemic”. Arab Reform Initiative. 7 de
Abril de 2020).

Entre los paises no productores, destaca la
dificil situacion financiera de Libano, situa-
do en el Ultimo lugar (65/65) de la lista de
The Economist. La llegada de la pandemia
ha coincidido con la culminacion de la cri-
sis bancaria que llevo al pais a anunciar el
pasado 7 de marzo el primer impago de
la deuda soberana de su historia, provo-
cando una fuerte devaluacion de la libra
libanesa. Libano es uno de los paises mas
endeudados del mundo, con una deuda
externa que representa el 176% del PIB. La
situacion econémica es critica. La devalua-
cion de la libra ha venido acompafiada de
un alza de precios de los productos basi-
cos. EI 50% de la poblaciéon podria caer por
debajo del umbral de la pobreza. Al igual
en Argelia e Irag, el movimiento de pro-
testa pretende seguir demandando un
cambio de régimen. El problema es que
la situacion de explosion social que esta
viviendo el pais es caldo de cultivo para la
violencia. En Tripoli, en el norte del pais las
protestas se han radicalizado y han venido
acompanadas de actos violentos y robos
de bancos. En Libano el estado es débil,
pero el sistema politico ha demostrado su
resiliencia. Es muy probable que los des-
ordenes sociales terminen provocando
una intervencion para garantizar el orden
(Mona Yacoubian. “Corona Virus crisis and

the reshape of US Policy in the Middle
East”. United State Institute of Peace. 30
de Abril de 2020).

Hay que destacar también la situacion
econdémica de Tunez, situada en el puesto
60/65 en la lista de The Economist. La Uni-
ca democracia en la region ha conseguido
capear el temporal de la crisis sanitaria de
forma ejemplar. El nuevo gobierno que se
formo en febrero tras las elecciones cele-
bradas el pasado 6 de octubre ha conse-
guido que las distintas instituciones del
estado trabajen al alimoén para hacer fren-
te a la crisis, y hoy en dia es el pais menos
afectado por la pandemia de la regién. Sin
embargo, su situacion financiera es criti-
ca. Por ello debera ser objeto de atencion
especial por parte de las instituciones fi-
nancieras internacionales y de la Union
Europea. En mejor posicion, pero con los
mismos problemas estructurales se en-
cuentran Jordania (50/65), Egipto (37/65)
y Marruecos (26/65), cuyas economias se
van a ver muy afectadas por los distintos
efectos de la pandemia. Se trata de pai-
ses con altos indices de desigualdad y al-
tos niveles de desempleo, especialmente
entre los jévenes. Ademas del paron total
del turismo, de buena parte de la industria
exportadora (muy ligada al mercado euro-
peo en el caso de Marruecos) y la drastica
reduccién de las remesas, lo que mas in-
quieta es |la paralizacion de sector informal
en estos paises ya que afecta los sectores
mas desprotegidos de la poblacion. Mi-
llones de ciudadanos podrian encontrase
en situacién de pobreza y extrema vul-
nerabilidad. Casi la mitad de la poblacién
trabajadora carece de cobertura médica,
y casi dos tercios no tienen prestaciéon de
jubilacién. Los sectores mas vulnerables
no tienen acceso la Seguridad Social (Yas-
mina Abouzzour. “COVID in the Magreb:
Responses and Impacts”. Project on Midd-
le East Political Science. 1de Abril de 2020).
La pandemia afectard muy especialmente
a los estados con sistemas de proteccion
social deteriorados.

REPERCUSION EN
LA UNION EUROPEA

La seguridad de la Unidn Europea se vera
afectada si la regidon emerge de la pan-
demia rota econdmicamente y con una
poblacién desesperada. Los paises indus-
trializados han destinado una media del
10% a medidas fiscales para hacer frente
al confinamiento. La mayor parte de los
paises de la regidon no podran hacerlo. El
principal reto a corto plazo sera buscar
mecanismos para transferir a hogares
Yy negocios fondos para hacer frente al
confinamiento que ha provocado la pan-
demia. También sera esencial buscar me-
canismos para transferir fondos al sector
informal de la economia. Sélo asi se evitara
gue salguen a buscar sustento y faciliten
la expansién de la pandemia. Sera impor-
tante identificar las economias emergen-
tes con mayores necesidades para evitar
la aparicién de nuevos estados fallidos. La
UE deberd mostrar liderazgo en la region
euromediterranea y muy especialmen-
te en el Magreb. La vecindad sur vuelve
a convertirse en un factor esencial para
nuestra seguridad.

Los estados miembros deberan seguir
usando sus recursos financieros para apo-
yar a nuestros vecinos mas inmediatos.
Las dificultades presupuestarias en casa
no deben hacernos olvidar que nos juga-
mos mucho en la estabilidad de nuestros
vecinos. Espana deberia ser un ejemplo en
este ambito. Tendremos que prestar apo-
yo politico a las instituciones financieras
internacionales para que pongan en mar-
cha procedimientos para reducir la deuda
y apoyar a las economias emergentes. En
la negociacion del préximo marco finan-
ciero de la UE, se deberian incrementar los
fondos destinados a la Vecindad sur. Esos
presupuestos podrian apuntalar planes de
recuperacion econdémica pueden incluir a
sectores como turismo sostenible, politica
de reindustrializaciéon verde, o ciencia e
investigacion (Eduard Soler. Porque la UE
debe ser solidaria con sus vecinos. CIDOB).
También sera necesario volver a abrir el
debate sobre la creacion de un banco de
desarrollo regional con aportaciones del
Banco Europeo para la Reconstruccion y
Desarrollo y el Banco Europeo de Inver-

REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA

siones. Todo ello podria relanzar la coo-
peracion euromediterranea coincidiendo
con 25 aniversario del proceso Barcelona.
Europa puede ayudar también a facilitar
la transicidon hacia una economia digital
y apoyar una transformacion politica que
prime los objetivos de desarrollo sosteni-
ble sobre la competicién geopolitica.

Oportunidades

Los paises del sur, y muy especialmen-
te del Magreb deberian aprovechar esta
oportunidad para superar sus divisiones
politicas y colaborar en la lucha contra la
propagacion del coronavirus en la regién.
Ello podria abrir un proceso de integracion
econdmica reduciendo las tarifas arance-
larias y creando cadenas de valor regiona-
les. La region debe acabar con las barreras
gue impiden la creacion de startups e in-
vertir en las infraestructuras que requiere
la economia digital. Este proceso de inte-
gracién en el Magreb podria ser promo-
cionado por la propia Unién Europea que,
tras la crisis del COVID-19, debera reflexio-
nar sobre la relocalizacion de una serie
de actividades productivas mas cerca de
sus fronteras. El Magreb y por extension
Africa podrian ser el destino de procesos
productivos que tienen lugar hoy en Asia
(Josep Borrel. “El mundo de manana ya
estd aqui”).
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~al COVID-19: el reto de la
recuperacion

BEATRIZ BECERRA BASTERRECHEA

Politica, escritora e investigadora. Vicepresidenta de la
subcomisién de Derechos Humanos en el Parlamento
Europeo y eurodiputada en la legislatura 2014-2019.
Autora de Eres liberal y no lo sabes (Deusto)

En una entrevista en Televisidon Espafola
a mediados de abril de 2020, el vicepresi-
dente de la Comisién Europea Margaritis
Schinas resumié muy bien, con sinceridad
y competencia, cdmo estaba enfrentan-
do la Unidén Europea la crisis del COVID-19:
descoordinacién en el abordaje, conver-
gencia en la busqueda de soluciones, sali-
da ordenada con un marco comun.

Como recordaba hace poco Gutiérrez-Ru-
bi (2020), “estamos frente a una sociedad
gue ya no es la misma... una sociedad con-
finada, conectada constantemente, enfa-
daday con miedo. Una sociedad nerviosa”,
gue esta renunciando a lo que creia irre-
nunciable y se pregunta si estamos ante
una crisis diferente. Si se trata realmente
de la mas grave y profunda que hemos
conocido en Europa. Si es mas o0 menos
cierto ese apocaliptico “esto es el fin de
Europa” que el mantra “la UE siempre sale
reforzada de las crisis”.

En realidad, llevamos al menos una déca-
da de crisis encadenadas que no se han
resuelto: financiera, de deuda, de refugia-
dos, de seguridad. La ocupacién de Cri-
mea, el efecto de la presidencia de Trump
en el statu quo del muiltilateralismo vy el
pacto atlantico, el brexit, el nacionalpopu-
lismo pujante.. Pero no es menos cierto
gue asistimos también a una clarisima cri-

sis de intermediacion. Y que la politicay las
instituciones europeas deben rearmarse
moralmente para entender, abrazar y ca-
nalizar este nuevo zeitgeist. Porque los eu-
ropeos nos hacemos muchas preguntas,
pero hay una que es esencial: ;estamos
ante una amenaza existencial o ante una
oportunidad significativa de hacer lo co-
rrecto en comun?

Como ente politico supranacional, la
Unién Europea también ha dado mues-
tras de falta de liderazgo y de diligencia en
la eleccion y ejecuciéon de medidas fren-
te a la crisis del coronavirus. Ha mostrado
una comunicacion deficitaria, con dudas e
incoherencias. Pero ha sabido reaccionar,
en el momento en que el fuerte oleaje pro-
ducido por los gobiernos nacionales le ha
permitido recuperar el rumbo, la cordura
y el pragmatismo de hacer no sélo lo que
puede, sino lo que debe. Algo que puede
basicamente resumirse en un decalogo:

1. Limitar la transmisién del virus en Euro-
pay aotras partes del mundo, cerrando sus
fronteras exteriores a viajes no esencialesy
garantizando la circulacién de bienes de
primera necesidad en el mercado interior.

2. Optimizar el suministro de produc-
tos sanitarios a través del acceso rapido
a respiradores y mascarillas de proteccion,

de una gran licitacion internacional para
compras conjuntas de equipos y medica-
mentos, del apoyo de 3.000 millones de
euros a sistemas sanitarios en las regiones
de la UE mas afectadas y de una recau-
dacion de fondos extraordinaria de 7.500
millones de euros para vacunas, medica-
mentos y diagnodsticos para combatir el
coronavirus en todo el mundo.

3. Asegurar la recuperaciéon de la econo-
mia de la UE con un paquete de ayuda de
540.000 millones de euros para abordar la
crisis y apoyar a los trabajadores, las em-
presas y los Estados miembros: una nue-
va propuesta para el presupuesto a largo
plazo (2021-2027), que incluira un paquete
de estimulo, y un Fondo de Solidaridad in-
cluyendo “bonos de recuperacion” garan-
tizados por el presupuesto de la UE que ha
exigido el Parlamento Europeo para apro-
bar ese presupuesto multianual.

Ademas, el Banco Central Europeo esta
proporcionando 750.000 millones de eu-
ros para aliviar la deuda publica durante la
crisis, asi como 120.000 millones de euros
en flexibilizacion cuantitativa y 20.000 mi-
llones de euros en compras de deuda. El
Parlamento Europeo ha aprobado poner a
disposicion de los paises de la UE 37.000 mi-
llones de euros de los fondos estructurales
existentes de la UE para apoyar la asistencia
sanitaria, las empresasy los trabajadores.

4. Proteger el empleo con el nuevo ins-
trumento europeo de apoyo al empleo
(SURE), dotado con 100.000 millones de
euros para préstamos a los Estados res-
paldados por el presupuesto de la UE, asi
como 1.000 millones de euros del Fondo
Europeo para Inversiones Estratégicas.

5. Impulsar la solidaridad europea am-
pliando del Fondo de Solidaridad de la UE
para emergencias sanitarias en 800 millo-
nes de euros.

6. Promover la investigacion para en-
contrar una vacuna a través del programa
“Horizonte 2020".

7. Facilitar la repatriacion de ciudadanos
de la UE, gracias al mecanismo de Protec-
cion Civil de la UE.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS P,

8. Asegurar el acceso a una informacion
veraz y combatir la desinformacién como
amenaza a la salud de los ciudadanos.

9. Potenciar la ayuda al desarrollo en ter-
ceros paises con 20.000 millones de euros
como parte de una respuesta mundial coor-
dinada para hacer frente a la pandemia.

10. Elaborar la hoja de ruta europea para
el levantamiento de las medidas de con-
finamiento con un enfoque comun: una
guia de accién basada en criterios cienti-
ficos con prioridad a la salud publica, en
equilibrio con las soluciones socialesy eco-
némicas, que incluye medidas de acom-
paflamiento.

Nos encontramos ante un desafio colo-
sal: cooperar. La cooperacion es hoy el
imperativo categérico. Actuar juntos, con
prudencia y humildad. Con visién a corto,
medio y largo plazo. Yo confio en que las
institucionesy los paises europeos, que No
son otra cosa que sus ciudadanos, sere-
Mos capaces de superar esta pandemia y
recuperarnos. Pero es imprescindible que
sepamos integrar en esta accién coopera-
tiva la atencioén prioritaria a la salud men-
tal de nuestra sociedad, tan global como la
emergencia sanitaria. Y que logremos que
nuestro sistema inmunitario salga fortale-
cido también frente a los totalitarios, fren-
te a las mentirasy la incompetencia.
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¢Por qué nos preocupa tanto
que el Coronavirus llegue a
Africa?

Debemos recordar que muchos de los
paises que conforman Africa se encuen-
tran dentro de los mas pobres del mundo,
y donde predomina como en el caso del
Sahel, el terrorismo yihadista, los traficos
ilicitos y los conflictos étnicos.

Es especialmente preocupante el aumen-
to del contagio del virus en estos paises
gue en la mayoria de los casos carecen de
un sistema sanitario y que unido a los con-
flictos anteriores podria plantearnos una
situacion donde las tasas de mortalidad
fuesen hasta diez veces mas que en otros de una crisis.
paises. Asi el COVID-19 se presenta como
uno de los mayores desafios de salud po-
siblemente en la historia de Africa sino se
controla de forma local por parte de los
distintos gobiernos.

Debemos recordar que la poblacién de
muchos de estos paises ya esta debilitada
por el hambre, los problemas de seguridad
y los desplazamientos internos. El confi-
namiento y el toque de queda hacen que
gran parte de la poblacién no pueda salir
a trabajar, a buscar comida o a practicar

quince personas.’

la mendicidad. El cierre de fronteras hace
gue sea dificil la llegada de ayuda a través
de equipo o personal por lo que urge la
distribucion de alimentos, igualmente con
la llegada de la época de lluvias se unirdn
otros problemas como el de la malaria.

Muchos de estos paises ya se enfrentaban
antes del COVID-19 a una crisis humanita-
ria por los desplazamientos internos oca-
sionados por la violencia intercomunitaria
o el terrorismo yihadista, por lo que nos
podriamos encontrar con una crisis dentro

Es especialmente preocupante la propa-
gacioén del virus en los campamentos de
desplazados donde la situacidon puede ser
catastroéfica. En los campamentos donde
cientosy miles, de personas se congregan,
los trabajadores humanitarios reconocen
que es muy dificil distanciarse cuando
vives en una tienda de 5 m2 con trece o
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239,548

Casos confirmados

24 de Junio, 2020

En los campamentos improvisados, el
agua es escasa, los medios sanitarios son
limitados, la comida llega en lotes y de-
penden de la ayuda exterior en el caso de
gue pueda llegar. Por ello, es fundamental
que el personal humanitario pueda per-
mManecer en terreno para ofrecer asisten-
Cia en estos campamentos y que haya la
infraestructura necesaria para permitir
gue tanto los suministros como el perso-
nal de las ONG puedan entrar en los paises
en los que son necesarios para continuar
con las operaciones.

En cuantoalasayudasrecibidas de terceros
paises Francia dedicara “casi 1.200 millones
de euros” a la lucha contra la propagacion
de COVID-19 en Africa, la Unidn Europea,
por su parte, ha garantizado la concesion
de “mas de 20 mil millones de euros” a los
paises mas vulnerables de Africa, ya que,
sin ayuda, el continente donde es dificil im-
poner la contencion corre el riesgo de con-
vertirse en un reservorio del virus.?
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Seria muy interesante analizar cual es la
ayuda total que finalmente realiza China
en Africa, teniendo en cuenta que tiene
grandes intereses en este continente. En
el caso de Argelia, por citar un pais, ha
anunciado la construccién de un hospital
destinado a enfermos de coronavirus que
tendra capacidad para atender a 9.000
personas, de esas plazas, 4000 estaran
reservadas para trabajadores chinos en el
pais magrebiy las 5.000 restantes, para los
locales®. China ocupa el primer lugar entre
los exportadores a Argelia con ventas valo-
radas en 517 millones de euros segun da-
tos de enero de 2020 —l equivalente al 18%
de las importaciones argelinas-, recogia Le
Nouvel Observateur los datos de la Direc-
cion General de Aduanas
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epidemia de la COVID-19 complican el
acceso a alimentos a millones de perso-
nas que viven al dia en Africa. Africa, en
concreto, tiene mMmas de 256 millones de
hambrientos, segun el Ultimo recuento de
las Naciones Unidas. Las personas desnu-
tridas, ya sean agudas o crénicas, cuentan
con un sistema inmunitario mas débil, por
lo que tienen menos armas para evitar el
contagio del virus. Una vez que se han con-
tagiado, es posible que padezcan sintomas
graves, algo que ya se comprobd que ocu-
rria con enfermos de ébola: su estado nu-
tricional previo condicionaba su evolucion.

Al final de una crisis sanitaria nos podemos
encontrar con una grave crisis alimentaria,
dado que se rompe la cadena de distribu-
cion por las restricciones impuestas y el
alimento no llega a las personas que mas
lo necesitan.

Sin embargo, como aspectos positivos po-
demos sefalar la rapidez en el cierre de
fronteras y la prohibicion de circular en
transporte interurbano, unido al hecho de
gue la mitad de los africanos tiene menos
de 20 anos y solo el 54% de la poblacion
ha superado los 60. Esto presenta dos
ventajas enormes frente al coronavirus.
En primer lugar, reduce el porcentaje de
poblacién en riesgo de complicaciones
gravesy, en segundo lugar, si muchas per-
sonas jovenes superan la enfermedad sin
sintomasy se vuelven inmunes, taly como
ocurre con otros virus, se podria limitar la
capacidad de circulacién y por tanto de
transmision comunitaria.*

En relacion con la amenaza del terroris-
mo yihadista en estos paises, esta claro
gue esta pandemia no los va a detener,
sino que los va a hacer mas fuertes. En la
medida que el virus vaya avanzando los te-
rroristas aprovecharan esta vulnerabilidad
en los casos de personas que no puedan
cubrir sus necesidades bdasicas para su
captacion. Este ha sido uno de los moti-
VOs por los que el terrorismo ha ido exten-
diéndose cada vez mas en el Sahel pero
gue se acentuara aun mas en el caso del
COVID-19. Todo ello unido a la reduccion
de efectivos militares desplegados en es-
tos paises en la lucha contra el terrorismo

por retornar a sus paises. Hay que tener en
cuenta que muchos de estos paises son
Estados fallidos donde las autoridades no
pueden controlar gran parte del territorio
como en Mali o Libia.

Tanto para Daesh como Al Qaeda y sus
franquicias la pandemia es una oportu-
nidad para ganarse mas seguidores y
golpear mas fuerte que antes, de hecho,
lo han hecho de forma mas contundente
en los ultimos dias. A finales de marzo los
terroristas llevaron a cabo su asalto mas
mortal contra el ejército de Chad, un con-
tribuyente significativo a los crecientes es-
fuerzos antiterroristas de Africa, matando
almenos a 92 soldados cerca de la frontera
con Nigeria y Niger.

Eso es un peligro en los puntos calientes
de Africa como en el Sahel, la region del
lago Chad y Somalia, donde el ejército es-
tadounidense, ya preocupaba a los aliados
en los ultimos meses al contemplar recor-
tes para centrarse en las amenazas de Chi-
nay Rusia.

En Nigeria, que ha luchado contra el gru-
po terrorista Boko Haramy una rama aser-
tiva vinculada al Estado Islamico, el gjérci-
to ha pedido suspender gran parte de sus
actividades, incluidas grandes reuniones y
entrenamiento.

Una nota filtrada firmada por el jefe de po-
litica del ejército nigeriano dice que sus ve-
hiculos podrian tener que usarse para en-
tierros masivos o transferir a los enfermos
a los hospitales a medida que se propaga
el virus.?

En el caso de Burkina Faso, los ataques
casi diarios de grupos yihadistas y milicias
locales han obligado a casi 800,000 perso-
nas a huir de sus hogares, la mayoria en los
ultimos 12 meses, y han provocado el cierre
de 135 centros de salud en todo el pais.
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La inestabilidad de la zona puede ser per-
judicial para Espafa y la Unién Europea
al ser un lugar emisor de emigrantes y al
gue le va a afectar mucho esta pandemia.
A corto plazo las tropas internacionales se
tienen que replantear su estrategia para
mejorar la seguridad en esta regioén. A lar-
go plazo es fundamental el desarrollo eco-
ndmico para acabar con la crisis humani-
tariay para que la gente pueda volver a sus
comunidades.?®

Igualmente, en el caso de Europa, el vi-
rus no impide que un individuo aislado o
una pequena célula puedan actuar, como
demuestra el apufalamiento por un refu-
giado sudanés que dejé dos muertos hace
unos dias en el sureste de Francia. Esta cla-
ro que el riesgo de pasar a la accién un in-
dividuo inspirado no ha desparecido con la
crisis. No hemos terminado con esta gue-
rra contra el terrorismo yihadista, sabemos
gue pueden golpear de nuevo, en cual-
quier lugary en cualquier momento por lo
gue no podemos bajar la guardia.

Es evidente que los yihadistas estan apro-
vechando este tiempo de confinamiento
para captar principalmente a través de
Redes sociales a nuevos adeptos y a sus
seguidores a atentar en el pais que se en-
cuentran con los medios que dispongan
y prueba de ello es los Ultimos incidentes
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Fuente: Africa Center for Strategic Studies

acaecidos en Europa en las Ultimas sema-
nas. Estamos viendo como durante este
tiempo el consumo de material yihadista
es mayor en redes sociales.

El coronavirus ha proporcionado una tor-
menta perfecta para los grupos radicales,
con su incertidumbre y miedo. Los men-
sajes que se han distribuido entre los dis-
tintos grupos radicales son los siguientes:
Al-Qaeda publicé un documento, expli-
cando que el virus ha afectado a los no
creyentes. Daesh, en su periédico semanal
Al-Naba , dijo lo mismo y ofrecié consejos
para enfrentar la pandemia.
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Ideas fuerzas para

la seguridad en un

. mundo cada vez mas
 interdependiente

RAFAEL VIDAL DELGADO
Coronel de Art?, DEM (Ret.), Doctor en Geografia e

— Historia y Vicepresidente Ejecutivo del Foro para

la Paz en el Mediterraneo

Geopolitica, Geoestrategia,
Geoeconomia, ...

Olvidemos la definicidon (delimitacion) que
las “geo” entendia como la interrelacién
entre las tierras, las etnias, las religiones,
la economia, etc., en relacién con la tota-
lidad o una parte del planeta, porque hoy
las “Geos” deben entenderse como la re-
percusidn que tiene un acontecimiento,
producido en una zona del mundo, con
respecto al resto y en particular sobre uno
interesado. El prefijo “geo” ha pasado a ser
“geoide”, la totalidad de la Tierra. Por ejem-
plo, el efecto del coronavirus, ha afectado
a todo el planeta, pero cada pais lo siente
a su maneray ademas con dispar inciden-
cia, no solo, con respecto a su poblacion,
economia, cultura, relaciones, etc,, sino por
el papel que tiene en el mundoy que quie-
re seguir teniendo.

La Geopolitica, debemos entenderla como
el papel que quiere jugar una potencia en
el mundo globalizado, para ello emplea
medidas politicas, econdmicas, militares,
culturales, deportivas, etc., y hace uso de la
geoestrategiay de la geoeconomia, princi-
palmente, porque para que exista estrate-
gia es necesario que existan dos volunta-
des o grupos de voluntades enfrentadas.

También es preciso diferenciar la estrate-
gia, que es ver lejos, dibujar un escenario
en un horizonte a corto, medio o largo
plazo, de la “tactica”, que como su propio
nombre indica, es todo aquello que se
puede tocar. Lo que estan realizando los
Gobiernos del mundo en la actualidad es
tactica, porque intentan superar una ame-
naza para su sociedad, sin que ello quiera
expresar que no estén disehando una es-
trategia para el futuro, porque todo siste-
ma de crisis debe disponer de una “célula
estratégica” que esté intentando visualizar
el horizonte social a medio y largo plazo.

La Unidon Europea aprobd en 2016 una es-
trategia global, denominada “Una vision
comun, una actuacién conjunta: una Eu-
ropa mas fuerte”, siendo el objetivo de esta
estrategia global para la politica exterior y
de seguridad europea, en palabras de Fe-
derica Mogherini.

Tanto la Estrategia de la UE de 2016,
como la de Seguridad Nacional de Espa-
fa de 2017 (como la de otras de los pai-
ses miembros), se recoge como uno de
los escenarios posibles una situacion de

pandemia a nivel mundial, encarecién-
dose a tener dispuesto los planes de con-
tingencia correspondientes.

La lucha por obtener el mejor posiciona-
miento mundial es la guerra entendida de
otras formas. La guerra cruenta queda para
los paises subdesarrollados y débiles que lu-
chan por una ideologia, una religion, la pre-
eminencia de una etnia sobre otra, o por los
motivos mas futiles. Pueden también pro-
ducirse guerra “limitadas”, como las inva-
siones de Rusia de Ucrania, para recuperar
territorios que consideran rusos o la posibi-
lidad de ataque de Estados Unidos a Vene-
zuela, harto los primeros de que el segundo
sea el “cortijo” de los narcotraficantes.

Desde hace aflos estamos en esa guerra
por el posicionamiento en el mundo, em-
pleandose armas de diversas indoles, ge-
neralmente no militares.

La pandemia del COVID-19, sin entrar en
la llamada teoria de la conspiracion, se ha
introducido en el campo de batalla mun-
dial y con ella se sigue librando la guerra.
En episodios bélicos del pasado, como por
ejemplo en los afos 1201-1202, se produjo
un terrible terremoto en Oriente Medio
que, segun fuentes histdricas, produjo mas
de un millén de muertes, entre efectos di-
rectos y derivados, terremoto que afectd a
la confrontacion entre la Europa cristiana
y el Islam, obteniendo ventajas indudables
el segundo, a pesar que fue el que Mmas su-
frimientos pasoé.

Estados Unidos, Rusia y China, mantienen
la pugna en un teatro de la guerra infecta-
da por el coronavirus.
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El coronavirus ha llegado al mundo para
quedarse. Después del COVID-19, segura-
mente aparecerd el COVID-20 y sucesivos,
hasta que la Humanidad se “inmunice”, al
igual que ocurrid con la “gripe”, sin que ello
quiera decir que sus pandemias anuales
no dejen miles de muertos, siempre en los
mas débiles.

Las consecuencias que generara la pande-
mia, seran:

1. La globalizacién, principalmente eco-
némica, se frenard a consecuencia del
COVID-19.

2. Se volvera a una politica proteccionista.
3. Se intentard por algunos paises vol-
ver a la reindustralizacion, lo cual es un
error, porque seria partir de cero.

4, No puede existir una “fabrica mun-
dial” que provee de todo lo que necesi-
tamos y que contaminan al producirse.
5. Necesidad de definir los recursos
estratégicos de los que una potencia,
debe ser autarquica o al menos con
unas reservas estratégicas importan-
tes que le hagan supervivir sin recurrir
al mercado exterior.

6. Imprescindible que seamos muy
estrictos con la preservacion del me-
dio ambiente. Puede que la préxima
crisis llegue a afectar hasta el aire que
respiramaos.

Con respecto a la Unién Europea:

7. Tiene que ser una verdadera confe-
deraciéon de estados, con una politica
fiscal y financiera comun y con ma-
yores cuotas de soberania en aspec-
tos claves para la supervivencia de los
estados miembros, los cuales deben
pensar mas en el conjunto que en su
propio ombligo. Es en el fondo el pen-
samiento de Federica Mogherini y del
actual Alto Representante de la Politica
Exterior, Josep Borrell.

8. Europa debe tener muy en cuenta,
no solo unas politicas: exterior y de se-
guridad comun, sino que debe dotarse
de un instrumento de seguridad co-
mun, dependiente directamente de la
Unidén y no de los Estados miembros.
9. El verdadero enemigo se encuentra
en su frontera sur.

10. A pesar de las dificultades en la
Unidén Europea para los préoximos anos,
se debera prestar atencion a Africa, ya
que puede ser un nuevo polvorin para
Europa. El desarrollo de los paises afri-
canos deberd ser un objetivo a corto y
medio plazo.

Con respecto a las organizaciones inter-
nacionales:

1. Se deberd repensar las Naciones
Unidas y toda su estructura, funda-
mentalmente las que deben tener en
cuenta a las personas, como la OMS, la
FAO, UNICEF, etc. La ONU y sus orga-
nizamos subordinados y adscritos, no
deben ser “cajas de resonancia” de los
problemas mundiales, sino que deben
tener una actuacién mas activa.

12. La Alianza Atlantica, ha sufrido un
enorme desgaste en seguridad, por el
coronavirus, aparentemente “todo si-
gue igual”, pero las aportaciones en se-
guridad y defensa que puedan hacer los
estados miembros se reducira conside-
rablemente, por lo que podemos decir
que la Alianza ha quedado diezmada.

13. Necesidad de un nuevo concepto
estratégico para la OTAN, debiéndose
tener en cuenta las amenazas no mili-
tares. Tras la pandemia la Alianza que-
dara muy debilitada, pero debe reforzar
una serie de pilares que mantenga la
“solidaridad” en la defensa comun. Con
fecha 4 de mayo de 2020, se recogia
en los medios la siguiente noticia: Jens
Stoltenberg, dijo que una respuesta
mas coordinada a una segunda ola de
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coronavirus seria una prueba de fuego
para la credibilidad dentro de la alianza.
Denis Lovrovic / AFP a través de Getty
Images

Con respecto a otros aspectos:

14. Control mundial sobre las grandes
corporaciones multinacionales. No todo
vale para alcanzar sus objetivos econé-
micos. Hacen amplio uso de la geoeco-
nomia, en detrimento de los estados.

15. El terrorismmo seguira siendo una
lacra mundial. Saldra reforzado de la
crisis sanitaria, porque, aunque haya re-
ducido sus atentados, esta preparando
reclutamientos masivos, dada la esca-
sez de subsistencias en las zonas don-
de tiene sus bases y en donde opera.
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El COVID-19 en

América Latina

JAIME GONZALEZ CASTANO

Consul General de Espafia en Rosario, Argentina

Introduccion

Nunca resulta sencillo analizar el impacto
de una pandemia y mucho menos hacer-
lo en tiempo real. Dicho esto, no es menos
cierto que el entorno geografico de Amé-
rica Latina arroja una serie de caracteristi-
cas particulares, que si nos permiten que,
aungue sea a grandes rasgos, tratemos de
esbozar una imagen de conjunto, desde
una perspectiva a corto plazo: sanitaria y
otra a medio: econémica y politica.

Como es bien sabido, el origen del CO-
VID-19 se encuentra en Asia, de ahi pasa a
Europa donde alcanza el que hasta el mo-
mento ha sido su epicentro y a continua-
cion da el salto cruzando el Atlantico para
alcanzar las costas americanas.

Centrémonos en Latinoamérica. Los pai-
ses que forman parte de este entorno geo-
grafico presentan importantes diferencias
en términos de desarrollo econémico, es-
tabilidad politico-institucional y calidad de
Sus sistemas sanitarios.

Debido al terrible impacto del virus en Eu-
ropa y con alguna excepciéon notable, la
abrumadora mayoria de paises han optado
por establecer medidas de confinamiento
muy severas en momentos muy iniciales.
Esto genera dos grandes dudas: en primer
lugar, durante cuanto tiempo y con qué
intensidad se pueden aplicar sin danar
irreparablemente la economia; en segun-

do lugar, cémo hacer para que los sectores
mas desfavorecidos, que en no pocas oca-
siones viven en entornos marginales, aca-
ten las normas de confinamiento.

La diversidad politica de los distintos go-
biernos se ha visto reflejada también a la
hora de abordar el problema. Fijémonos en
algunos de los paises mas representativos.

México

El presidente Lépez Obrador optd en un
primer momento por no tomar medidas
en la linea de las sugeridas por la OMS, ya
gue para él la amenaza econdmica que
para el pais supondria confinar a la gen-
te en sus casas por tiempo indefinido,
representaria un mal mayor que el deri-
vado de las muertes que el virus pudiera
causar. Esta estrategia se ha tenido que
reconsiderar y en la actualidad el gobier-
Nno mexicano se ha visto obligado a or-
denar incluso un despliegue militar para
contener la propagacion.

Brasil

Un caso similar lo encontramos en Brasil. El
presidente Bolsonaro instoé reiteradamente
a los ciudadanos a que hicieran “vida nor-
mal”, aduciendo que las alertas eran Unica-

mente producto de la “histeria colectiva” y
apelando de manera llamativa a la virilidad
de su pueblo, o a cierto misticismo religioso
como instrumentos para hacer frente a la
pandemia. Esta actitud ha provocado grie-
tasentre el presidente y algunos miembros
de su propio gobierno: particularmente los
ministros de Justicia y Sanidad, asi como
algunos gobernadores que hasta el mo-
mento habian sido aliados importantes.

Chile

Chile vivio la llegada del virus coincidiendo
con las intensas protestas callejeras que ve-
nian registrandose desde hacia varios me-
ses. La estrategia del gobierno chileno ha
consistido en la puesta en practica de me-
didas severas para evitar los contagios. Las
fronteras para extranjeros se cerraron el 18
de marzoy ademas se declaré el estado de

REFLEXIONES Y PROPUESTAS P,

excepcidon. La cuarentena, sin embargo y
al igual que ocurre en ciertos paises euro-
peos, No es obligatoria. Estas medidas han
conseguido un doble efecto: por un lado,
han detenido la propagacion del coronavi-
rus de manera considerable, por otro, han
mejorado notablemente la imagen del
presidente de cara a la opinién publica.

El Salvador y Guatemala

En El Salvador el presidente Bukele decretd
el toque de queda y cerrd por completo el
pais cuando aun no habia un solo caso con-
firmado. Paraddjicamente, encontré un
aliado inesperado: los grupos de pandille-
ros que controlan buena parte del territorio
Yy que, durante la cuarentena, amenazan a
todo aquel que se atreva a transitar por la
via publica. Algo muy similar ha ocurrido
en la Guatemala de Alejandro Giammattei.
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Argentina fue el primer pais de la region
con casos diagnosticados, de manera que
estuvo a la cabeza también a la hora de to-
mar medidas. El 20 de marzo, el presiden-
te Fernandez decretd la obligatoriedad del
confinamiento, pero se abstuvo de poner
en practica medidas adicionales como el
toque de queda o el estado de sitio. Inme-
diatamente se cred la Unidad COVID-19,
cuyo objetivo es potenciar las capacidades
de afrontar la pandemia. En este sentido
se han conseguido importantes logros,
como descifrar el genoma del virus o que
Argentina fuera elegida como uno de los
diez paises en el mundo para ensayar po-
sibles medicamentos contra el virus. El nU-
mero de casos diagnosticados a fecha de
8 de mayo es de unos 5.600 con 293 falle-
cidos. Todo este cumulo de circunstancias
ha contribuido a que, en mitad de una si-
tuacion que ademas es muy comprometi-
da econémicamente para el pais, recorde-
mMos que se sigue negociando con el FMI
y sus acreedores bajo riesgo cierto de de-
fault, la gestién del presidente sea mayori-
tariamente aprobada por sus ciudadanos.

llustremos el analisis con un dato que es-
timo muy revelador, la tasa de fallecidos
por cada 100.000 habitantes. La mas alta
es la de Ecuador con 9,97, Brasil tiene 4,78,
México 2,50 y Argentina 0,66. Cifras que
[laman la atencion frente a los 74,60 de
Bélgica, los 56,29 de Espana o los 23,59 de
Estados Unidos. La fuente es John Hopkins
Coronavirus Resource Center, actualizados
a 8 de mayo.

En este momento, toda la agenda publi-
ca pasa por la gestién de la pandemia y
los lideres ven supeditada a la misma la
totalidad de su capital politico. Si saldran
reforzados o no, dependera Unicamente
de los resultados (o de la percepcidon de los
mismos). Si los problemas derivados del
virus se agravan o duran mas de lo previs-
to, existe el peligro de que las consecuen-
cias desborden a los propios mandatarios
y que incluso lleguen a poner en riesgo la
estabilidad institucional.

La economia no se escapa a las conse-
cuencias del COVID-19. La regién se va a
ver profundamente afectada tanto por
factores propios como de terceros.

Sus principales socios comerciales, Esta-
dos Unidos y China, van a sufrir un desplo-
me econdémico. Como resultado, el golpe
en América Latina va a ser profundo. Pen-
semos en el comercio estadounidense
con México y Centroamérica o en las re-
mesas. No olvidemos tampoco que China
es uno de los principales compradores de
materias primas. Un problema adicional
es la bajada generalizada de los precios de
estas ultimas, que ya se esta registrando.

El ejemplo mas evidente es el petréleo (la
OPEP ha tenido que acordar el mayor re-
corte en la produccién de la historia), pero
pensemos también en el hierro, el cobre, la
soja, el maiz o la carne.

Latinoameérica ya tenia niveles de endeu-

transformacion total en nuestras vidas y
en el mundo tal y como lo conociamos. De
lo que en cambio tenemos pocas dudas es
de que el COVID-19 supondra un examen
muy exigente para los paises latinoame-
ricanos que pondra al limite sus sistemas
sanitarios, sus economias y el aparato del
Estado al completo.

Decia Bertrand Russell, que en todas las
actividades es saludable, de vez en cuan-
do, poner un signo de interrogacién sobre
aquellas cosas que por mucho tiempo se
han dado por seguras. Ojala esto no impli-
gue gue, en nuestro caso, se Nos acaben
las certezas.

damiento altos antes de la pandemia, /ﬁ
Los datos, si nos limitamos a lo sanitario, pero ahora se estan disparando conforme //ﬁ
Nno son por tanto tan dramaticos en esta la actividad econémica se ha paralizado y /%ﬁ
Zona como en otras. ha comenzado a darse la fuga de capita- ’,/%ﬁ
les y la devaluaciéon de moneda. Tampoco, M%ﬁ
. evidentemente, ha podido abstraerse esta //,;W 2
Conclusiones region a la recesion bursatil o al panico de W/ﬁ
los inversores. Como también ha sido im- W&ﬁ
De lo descrito anteriormente, observamos posible mantener la demanda de servicios ;;{Wﬁ
gue hay dos tipos de mandatarios: los que turisticos, en paises como Cuba, México, Ii%r[/%ﬁ
poseen liderazgo social y han priorizado la Republica Dominicana o Costa Rica; para W/ﬁ
toma de decisiones estratégicas, y los que los que suponen unos ingresos esenciales. | /:;Mﬁ
han optado por un cortoplacismo que in- Es pronto para afirmar si como se escucha 3" ::,ﬁ[r//f/ﬁ
cluso les lleva a negar la realidad. por ahi, la presente crisis implicara una ;’,'/Wﬁ
| Wﬁ
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Los conflictos

JUAN CARLOS GALOCHA

Departamento de Mantenimiento de la Paz de la ONU
Jefe de la Oficina de Justicia para el Norte de Kosovo

en la UNMIK

Los conflictos en el planeta son multiples,
algunos estan sin resolver como el del Ye-
men o el de Siria pero otros han sido en-
terrados literalmente bajo presiones politi-
casy ayuda exterior.

La fatiga de la ayuda a los paises envueltos
en conflictos ha sido una constante desde
hace mas de 20 afos, pero con mayor o
menor interés, la ayuda ha ido llegando. La
ayuda humanitaria y al desarrollo, ademas
de la asistencia técnica, no sélo sirven para
que la poblacién de determinados paises
pueda tener una vida algo mas digna, sino
que en muchas ocasiones suponen una
motivacion o incluso el “precio a pagar”
para parar un conflicto.

La fragil “paz” en paises considerados es-
tados fallidos o que lo bordean como es el
caso de Libia, Haiti, Mali, Republica Cen-
troafricana, Afganistdn y otros muchos
puede verse afectado por el subito desin-
terés del mundo mas avanzado, envuelto
en un salvese quien pueda, cuando las
consideraciones presupuestarias vayan
tomando forma.

Hay un axioma que recorre las misiones
de paz de la ONU y que es muy parecido
al que se aplica a la epidemiologia; el de
primar la prevenciéon, porque una vez des-
atado un conflicto es inmensamente mas
costoso y doloroso pararlo.

Las alertas tempranas que se iran recibien-
do de tantos puestos avanzados en las mi-
siones de paz, no pueden obviarse. La paz
y el desarrollo van unidosy tiene un precio.
Un precio inmensamente menos costoso
que el precio a pagar por la guerra, por la
oleada de refugiados y la expansion de un
conflicto a zonas de paz como una man-
cha de aceite.

CIEDAD POST coviDa9
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Gestion de

crisis sanitaria
a nivel global

JORGE A. QUINTANA MACIAS
CEO de ACK3 GLOBAL SOLUTIONS.
Especialista en Riesgos Estratégicos Globales

y Resiliencia Organizacional

Al igual que con el 11 de septiembre de
2001, la crisis del coronavirus COVID-19
marcara un antesy un después en nuestra
manera de viajar, relacionarnos y todos los
aspectos de la vida cotidiana en el ambito
familiar, social y profesional. Sin embargo,
esta crisis mundial ha sido de una dimen-
sion mucho mayor. Una pandemia con
impacto directo en la poblaciéon vulnerable
de mayor edad, o con problemas de salud
respiratorios, cardiacos o de inmunidad.

La amenaza era conocida. La humanidad
ha padecido multiples pandemias duran-
te siglos, y ha llegado a considerar perma-
nentemente el vector bildgico como un
arma dentro del arsenal de opciones nu-
cleares, bioldgicas, quimicas y radioldgicas
gue disponen o a las que tienen acceso los
estados, organizaciones, y en menor esca-
la organizaciones de caracter terrorista.

La comunidad cientifica, la industria far-
macéutica y médica también manejaba
este virus con versiones naturales y cepas
de creacion artificial bajo patente. Luego
la crisis no ha sido un denominado “cisne
negro” en cuanto al factor sorpresa, aun-
que si por la magnitud.

La gestidon de la crisis a nivel global ha
adolecido de falta de colaboracion, coor-
dinacion, sensibilizacién y confianza entre

estados y organismos, si bien la Organi-
zacion Mundial de la Salud fue enviando
alertas y recomendaciones a raiz de que
se fuera confirmando el alcance y virulen-
cia del COVID-19 en China a finales de 2019
Y SU expansion a Europa y otras regiones
del globo.

Los mecanismos de prevencion y respues-
ta no han funcionado salvo en naciones
gue han apostado por medidas drasticas
de restriccion de movimientos, distancia
social y han solicitado a la poblacion dis-
ciplina y una especial sensibilizacion y sa-
crificio para poder mitigar los riesgos de
contagio del virus.

Gobiernos de potencias econdmicas han
puesto en duda la entidad de la amenaza
y su letalidad. Organismos como la Unién
Europea no han llegado al consenso ne-
cesario para implantar medidas eficaces,
y cuando naciones y estructuras suprana-
cionales han reaccionado, ha sido a costa
de un valioso tiempo perdidoy de pérdidas
humanas que podrian haberse evitado.

La comunidad cientifica, médica y la em-
presarial también se han visto sorprendi-
dos y desbordados.

Las cadenas de suministro non han sopor-
tado la exigencia, la tensidon y el cambio de
reglas en la oferta y la demanda en mo-
mentos de crisis global.

Las noticias e informacion contradictorias
o falsas han ido creciendo a la vez que los
ataques cibernéticos malintencionados
dirigidos a todo tipo de objetivos, desde
instituciones gubernamentales, a empre-
sas y ciudadanos multiconectados en la
era digital.

El impacto econdmico estd siendo muy
severo a todos los niveles. La pérdida de
empleo, de poder adquisitivo, las restric-
ciones y las limitaciones para acceder a
recursos para empresas y ciudadanos son
evidentes y preocupantes.

El impacto en vidas humanas en el siglo
XXI también habra que analizarlo con de-
tenimiento. El factor psicolégico dejara
mella en una sociedad que ha descubierto
gue ni el mejor estado de bienestar ni la
mejor sanidad publica o privada ha sopor-
tado el envite del tsunami del virus, una
entidad manométrica que no puede ser
considerado como un ser vivo.

La gestion de la crisis sanitaria en paises
como Espafa ha sido ineficaz en los pri-
meros estadios, evolucionando con de-
cisiones que quizas necesitaban mayor
consenso con la comunidad cientifica, ex-
plicacion a la sociedad, y un liderazgo claro
y eficaz.

Uno de los mayores riesgos en situacion
de crisis, si bien el mas grave, es no detec-
tar que se estd en crisis y no activar los me-
canismos de resiliencia, respuesta y con-
tingencia para paliar y mitigar los efectos.
Las politicas y estrategias de Seguridad
Nacional y Homeland Security ante es-
cenarios de riesgo bioldgico no han sido
activadas y utilizadas, no existian o se han
creado sin madurar mandos unificados de
gestion, cuando ya habia estructuras con
recorrido y experiencia como las que apor-
tan Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad con el apoyo de los Servicios
de Inteligencia nacionales.

REFLEXIONES Y PROPUESTAS P,

Hemos descubierto sin embargo héroes en
muchas sociedades y comunidades, como
la sanitaria y otros servicios esenciales.

Desde mi punto de vista, el mundo no
cambiara, ya ha cambiado. La crisis esta
produciendo una adaptacion a todos los
niveles del estilo de vida de los ciudada-
nos, de la economia, modo de hacer ne-
gocios y de desarrollar todo tipo de acti-
vidad laboral. Las relaciones personales
estdn cambiando y quedardn condicio-
nadas a soluciones de control y preven-
cion mediante el distanciamiento social,
las mediciones biométricas, el control de
movimientos y flujos de poblacién, y la
clasificacién de sanos, contagiados y de
supuestamente inmunes.

Veremos si hay nuevo orden mundial, pero
de momento el mundo se prepara para
nuevas oleadas y escenarios mientras se
anhela la llegada de una vacuna o trata-
mientos de alta fiabilidad que mitiguen la
letalidad del virus.




(L [

[

//

[ [/
o

[

T
I

[

/

T
[

/

[

/
[
VL

/
\

UNITAR & CIFAL MALAGA a LIBRO BLANCO

RELACIONES
INTERNACIONALES
Y GEOPOLITICA

Crisis, Pandemia COVID-19

y una vision global desde
América Latina

MARIANO GERVAN

Master en Sociologia, Director de la Carrera de
Especializacion en Politicas Publicas y del Centro de
Estudios Legislativos (UCALP), Prosecretario del Senado de
la Nacion (BFtePRO - m.c.). Miembro del Consejo Asesor del
Circulo de Legisladores de la Nacion Argentina

El inesperado escenario mundial, conse-
cuencia de la pandemia, ha provocado in-
cipientes debates en relacién a los temas
centrales de la politica internacional. Esta-
mos frente una hecatombe mundial que
causa estragos sobre la salud publica y la
economia global.

La Estructura Internacional

El confinamiento obligatorio, como res-
puesta a la pandemia, tiene como contra-
cara la ruptura con los principios basicos
gue organizan la economia desde tiempo
inmemorial: la especializacién y el inter-
cambio de bienes y servicios. Estas graves
consecuencias, implican un punto de in-
flexion, de ruptura, o un cambio radical?
Creemos que no, las grandes tendencias
seguiran siendo las mismas. En el plano
tedrico que pasara en la estructura inter-
nacional? Esencialmente no habra cam-
bios significativos. Los actores del multila-
teralismo y el mundo multipolar seguirdn
siendo los mismos, Estados Unidos, China,
Unién Europea, Rusia. Los cambios serdn
menores. Las agencias del sistema inter-
nacional afrontaran replanteos y nuevos
desafios. En el debate tedrico prevalecera
el pragmatismo.

El Comercio Internacional y
los emergentes

En cuanto al comercio internacional, se-
guirdn las mismas corrientes, y la locomo-
tora en larecuperacion seguira siendo Asia.
El Fondo Monetario Internacional ya prevé,
después de las fuertes caidas en 2020, que
China e India en 2021, podrian alcanzar ta-
sas de crecimiento cercanas al 10%.

Resurge un debate en torno al Protec-
cionismo, planteado en EE.UU., Europa,
y América Latina, en un contexto de in-
tentos de reindustrializacion. Pareciera
gue es una idea que atrasa en el debate,
pues el proteccionismo lleva asociado un
coeficiente de ineficacia, costo que los
paises que lideraran la recuperacién no
tienen asociado. Mas que nunca la recu-
peracion ira de la mano del comercio in-
ternacional. La economia china ha vuelvo
a reaccionar, luego de la pausa obligada
por la pandemia, intentando una nueva
ingeniera financiera.

En Latinoamerica, las naciones que apues-
tan al comercio con la regidn Asia Pacifico.
Chile, Mexico, Perd, Ecuador, Colombia,
avanzan hacia una recuperacién mas ra-
pida, ordenada y consistente, que las que
privilegian los acuerdos con la Unién Eu-
ropea, los paises del Mercosur. Entre es-

tas naciones ya hay un marcado interés
en Brasil, Uruguay y Paraguay, en buscar
acuerdos de libre comercio con Canada
(ya avanzado), Singapur, Libano y Corea
del Sur. Argentina opone particular reparo
a este acuerdo, siendo de los cuatro paises
el que mantiene una estrategia mas cerra-
da, que lo conduce a un incipiente aisla-
miento regional.

La intensidad de las crisis es mayor para
los paises emergentes. En el mercado de
cambios, se advierte la huida de monedas
nacionales que provoca su devaluacion.
Crecen las dificultades para exportar en el
corto plazo, y bajan los precios de las ma-
terias primas asociadas al fortalecimiento
del ddlar en los mercados mundiales. Las
acciones y bonos de los emergentes caen
ante el desplazamiento hacia inversiones
consideradas refugio de valor. Los pre-
cios de acciones en ddlares de los paises
avanzados bajaron 13,8 % desde principio
de ano, las de paises emergentes, sin Chi-
na, un 257 % y las de Latinoamerica 459
%. Las bajas iniciales superaron el 50 % en
Latinoamerica. Los paises emergentes tie-
nen complicaciones adicionales ademas
de los propios de la debacle econdmica, se
suman los efectos del panico mundial.

Las grandes crisis, reclaman grandes lide-
res, por tanto la definicion del liderazgos
solidos. Para la Unidn Europea, resulta de
vital importancia en términos de proyec-
cion de poder y su incidencia particular-
mente en lberoamércia de la mano de
Espana. A su vez las economias mas en-
vejecidas, con altos costos previsionales o
asistenciales, y faltas de poblacion joven
econdmicamente activa tendran una re-
cuperacion mas gravosa.

Globalizacién, fenémeno
tecnologico

El fendmeno de la Globalizacion, contra-
riamente a lo que muchos sostienen, se
acelerara y profundizara. La Globalizacion
no es un fendmeno econémico, sino un
proceso eminentemente tecnoldgico. La
irrupcién de los smartphones, nuevo cen-
tro de poder, ha transformado a multitud
de ciudadanos en actores directos de los

mas variados procesos, politicos, econd-
micos y sociales. El desarrollo de nuevas
tecnologias y redes ha democratizado y
modificado innumerables procesos de
decision, y el contexto de la pandemia le
imprime una velocidad adicional. Pero un
riesgo adquiere nueva dimension, el con-
trol social por medios tecnoldgicos, como
respuesta a la pandemia, vulnerando la
libertad e intimidad de las personas, y las
bases del orden juridico que la civilizacion
occidental plasmoé en la Carta de las Na-
ciones, y en América, en el Pacto de San
José de Costa Rica.

Energia, una vision romantica

La eficacia del aislamiento en sus etapas
mas rigidas, disminuyd ciertos niveles de
contaminacion ambiental, alentando cier-
to romanticismo en torno la evolucién in-
evitable hacia un mundo mas ecoldgico y
limpio. En un contexto en el que los precios
de las materias primas, en conjunto han
bajado un 23%, liderados por el precio del
petréleo que llegd a cotizarse a valores ne-
gativos, hace mas dificil su reemplazo por
energias limpias, mas caras, y seguira sien-
do la principal fuente de energia en la pos-
pandemia y la recuperacién econémica.
La prioridad serd la recuperacién de acti-
vidad industrial y se privilegiara la creacién
de empleo, seran estrategias agresivas al
menos costo posible. Sin embargo, aun
asi, surge una oportunidad para medir la
incidencia de la pandemia en términos del
cambio climatico, en orden a impulsar poli-
ticas medioambientales mas sustentables.

Nuevos Temas en la Agenda

Surgen en el mundo de la pospandemia,
nuevas realidades. La paralizaciéon econd-
mica de vastos sectores ya provoca un cre-
cimientos sin precedentes en el ndmero
de desempleados, pérdidas de ingresos y
aumento del hambre. Un nuevo fenéme-
no seran los nuevos pobres, sectores de
clases medias que pierden empleos prin-
cipalmente en el comercio y sector servi-
cios, y pequefos empresarios que pierden
sus negocios por falta de capital de trabajo,
y resultan expulsados del sistema, y seran

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~




su forma de implementacién y la calidad

3 que atender y tra-
El comercio de alimentos

r de revertir.
puede ser afectado por las derivaciones

econdmicas

institucional. En su actuar debe prevalecer
siempre el concepto trascendente de la

y

dignidad de la persona humana, que ancla

de la pandemia sobre el inter-

en las raices mas profundas de la civiliza-

cambio de materias primas, y advertirlo a
tiempo, ayudara a prevenir una eventual

idental, salvaguardando las liber-

Clon occl

tades individuales y publicas, los derechos
naturales, la democraciay la republica.

crisis alimentaria que afectaria en mayor

grado a los excluidos por la crisis.

La equidad, en materia de distribucién del
ingreso, es otro de los nuevos temas pre-

on mas

sente. Latinoamérica no es la regi

pobre del planeta, pero si la mas inequita-
tiva, en términos de la distancia existente
entre el 10% de ingresos mas altos y 10%

lan ve-

bajo de la poblacién. Ya se veni
rificando tensiones en la regién en esta

mas

materia. Su atencién serd determinante
en términos de sustentabilidad de la re-

Los recursos para

cuperacion econémica.
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empeora el contagio del coronavirus en
las naciones mas pobres, o con deficien-
cias en materia de distribucién del ingre-
so, en Africa, Asia y Latinoamérica. Hay
una desigualdad manifiesta creada por
el acceso limitado e impredecible al agua
limpia, en ausencia de un tratamiento o
una vacuna, cuando el consejo principal
para prevenir la pandemia es lavarse las
manos regularmente y una buena higie-
ne. Fuera del alcance de millones de per-
sonas que viven sin acceso sostenible al
agua limpia, revela el vinculo critico entre
el aguay la salud publica.

Un nuevo pacto ético resulta indispensa-
ble. Son momentos en los que los gobier-
nos deben actuar, en aras del bien comun,
protegiendo a sus habitantes, su salud y

—

—

, sin descuidar por ello la

eficacia de sus acciones, la prudencia en

a sus economias,
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Llevaba apenas un par de dias confinado en casa, en

situacion de teletrabajo. Era algo nuevo para mi, como
para la mayoria. Echando la vista atras, creo que estaba
todavia en schock. Empezaba a tomar conciencia de la
gravedad de lo que estaba viviendo.

En los préximos meses no podria salir de
casa parair a trabajary, lo que era ain mas
grave, no podria viajar para ver a mis seres
queridos. Una pregunta terrible me empe-
zaba a rondar: cuando acabe esto ¢volveré
a ver a todos mis seres queridos?

Esta simple formulacién del interrogante
ya me ponia los pelos de punta.

Las primeras horas, los primeros dias, los
pasé buscando respuestas informadas a
preguntas basicas: ;quién sabe de esto?
(quién me puede responder -con cono-
cimiento de causa- a tantos interrogantes
como hay?

Decidido a buscar respuestas me lancé a
consumir toda la informacién disponible.
Periddicos, digitales, noticias en radio, te-
levision. Veia todas las ruedas de prensa
de todas las autoridades que desfilaban
hora tras hora a contarnos lo que sabian,
y lo que no sabian, del COVID-19 o del Co-
ronavirus.

Que si pronto habria vacuna (todavia no
hay) que si ya hay ensayos clinicos prome-
tedores, que si habria que haber actuado
antes, que la OMS no avisé a tiempo, que
la OMS si avisé a tiempo pero no quisieron
escuchar, que si no hay material sanitario
suficiente, que si no hay mascarillas, que
si las mascarillas no son necesarias, bue-
no, ahora si son necesarias, pero no para
todos... que si las mascarillas son obligato-
rias. Leiay escuchaba de todo: que si el CO-
VID-19 no afecta a los nifios, que a veces es
mortal en cuestion de horas y otras veces
es “asintomatico”. Que la hidroxicloroqui-
Nna puede ayudar a superar la enfermedad,

gue la hidroxicloroquina puede empeorar
los efectos ocasionados por el coronavirus.
iUna cosay la contraria!

Pero ¢quién sabe de esto, de verdad? -me
seguia preguntando-

Entre rueda de prensa y de uno y entre-
vista en television de la otra, suena el te-
|éfono. Es un amigo, me plantea parte de
un grupo de expertos sobre COVID-19. Se
estan organizando en whatsapp. Dice que
son todos médicos, investigadores, exper-
tos en economia, en seguridad, en ciberse-
guridad, en bioética y también en comu-
nicacion. Es una crisis global y Julio quiere
contar con los mejores, a nivel mundial.

¢Qué pinto yo ahi? Pregunté. Tu sabes de
comunicacion, me dijo Rafa, y ésta, ade-
mas de sanitaria y econdmica, también es
una crisis de comunicacion.

Acepté la propuesta, algo confuso (nada
nuevo aquellos dias) y entré en aquel grupo.

Un simple grupo de whatsapp.

Primera norma, no explicita: que las fuen-
tes de la informacién compartida sean
fiables. Es decir, o bien fuentes primarias
(informacién contrastada y avalada por un
miembro del grupo) o bien fuentes secun-
darias a las que un miembro del grupo da
credibilidad. Reconozco que el método me
cautivé. Ya no estaba en un grupo donde
la gente comparte noticias, mas o menos
fiables. Mis interlocutores compartian Pa-
pers, documentos cientificos de trabajo,
experiencias en primera persona de ex-
pertos que acababan de llegar a casa des-

SERGIO MARTIN HERRERA

Periodista en TVE y sociélogo. Exdirector
24 horas (TVE) y de Los desayunos de TVE

pués de trabajar 12 horas en un hospital.
Médicos de Estados Unidos que compar-
ten experiencias propias con médicos de
un hospital de Malaga e investigadores de
Buenos Aires que explicaban sus avances a
otros investigadores de Curitiba, en Brasil.

Waaoool!! Este si es el camino...

48 horas después de haber entrado en
aquel grupo de whatsapp, con la certeza
de leer informacién y analisis de calidad,
de asistir a debates profesionales de al-
tura, sin Mas interés que el intercambio
de conocimiento y sin atisbo de intereses
partidistas, durante una conversaciéon con
Julio Andrade, director de Cifal Malaga y
propulsor de este grupo de encuentro, de-
cidimos que no podiamos dejar que todo
ese torrente de buena informacién se que-
dara ahi, sélo disponible en aquel grupo y
sélo para nuestros ojos.

Decidimos hacer un modesto resumen
diario. Cada jornada, justo después de los
aplausos, nos conectamos en videollama-
da y compartimos los avances del dia... y
empezoé la magia!!

Primero grabamos aquellos resimenes
diarios, después los compartiamos en di-
recto, disponible y en abierto para todo
aquel a quien pudiera interesar.

Una periodista irani intercambiando in-
formacién con interlocutores de 12 paises
y respondiendo a las preguntas de una
periodista checa y dos espanoles. Dos ex-
pertos en ciberseguirdad alertando de
la proliferaciéon de miles de alojamientos
peligrosos, que ellos mismos habian de-
tectado y denunciado ante la comunidad
internacional. Una médico, responsable
de su unidad, entrando desde su hospital,
en directo, aun con la mascarilla puesta,
respondiendo a las dudas de otro médico
desde Washington, un reputado experto
en economia analizando, en tiempo real,
la magnitud de la crisis. Cada dia la curva,
por cierto, iba cobrando una pendiente
mas afiliada. Un experto en bioética lan-
zando preguntas sin respuesta, en aquel
momento, y de dramaticas consecuen-
cias, después...

Podria enumerar centenares de ejemplos
concretos de intercambio de conocimien-
to absolutamente increible.

Aquel humilde resumen de media hora al
dia, derivé en webinars y reuniones de ex-
pertos, procedentes de todas las partes del
mundo y de especialidades diversas. Por-
que, como habia dicho Julio al principio,
esta crisis es global y necesitamos exper-
tos en disciplinas muy diversas.

Todos esos encuentros acabaron destilan-
do sus conclusiones en este libro blanco
que usted tiene entre manos. Fruto de
muchas horas de esfuerzo y dedicacion
de cada uno de los ponentes, todos ellos
expertos en la materia concreta sobre la
que reflexionan.

Como periodista, experto en comunica-
cién o simple moderador de buena parte
de estos encuentros, ha sido un lujo ha-
ber servido de nexo de unién, arbitro en-
tre tantos expertos y testigo entre tanto
conocimiento.
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Como ciu Fnicialmente asustado
por la magn la tragedia, hasido una
experiencia increible, un aprendizaje cons-
tante y la reafirmacién de algo que, de un
modo intuitivo, ya sabia: hay que escuchar
a los saben.

Los expertos son esos profesionales que
han dedicado buena parte de su vida a
profundizar en el conocimiento de un
area especificay, llegado el momento, en-
tre ese magma de datosy de informacion,
aveces poco elaboraday otras, interesada,
conviene escuchar sus opiniones, respetar
sus conclusiones y tenerlos bien identifi-
cados. Hay que crear y cuidar los ecosis-
temas, como este grupo, que hagan po-
sible todo eso y que lo hagan con rapidez
y eficacia.

é4 Ojala que nunca
tengamos que vivir
otra pandemia
mundial como
la del COVID-19,
pero si tuviéramos
que hacerlo nadie
entenderia que no
estuviéramos mejor
preparados. Las
conclusiones de este
grupo de expertos
son un buen punto
de partida. El camino
continda... 99
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